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3 Handlungsfeldern

ADONIS ADOIT ADOGRC
Business Transformation Suite Enterprise Architecture Suite Governance, Risk & Compliance Suite

Operational Excellence Technologie -Einsatz

Business

vorantreiben optimieren absichern

BPM-Tool EA-Tool GRC-Tool
Prozesstransparenz Applikationsmanagement Einhalten von Regulatorien
Prozessoptimierung Technologiemanagement Kontrollsysteme
Prozessautomatisierung Datenmanagement Riskmanagement

Prozess-Mining Audit
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Ein gemeinsames Unternehmen, aber keine gemeinsame Prozessrealitat

Die Ausgangslage: heterogen, dezentral, unter
Veranderungsdruck

01 02 03

Viele Gesellschaften Unterschiedliche Reifegrade Begrenzte zentrale Kapazitait
unterschiedliche Historien von gut dokumentiert kein grosses BPM-Team

und Arbeitsweisen bis kaum formalisiert als Dauerldsung
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Hoher Veranderungsdruck

Integration, Security,
Digitalisierung, Regulierung

Die Frage ist nicht: ,,Wie bauen wir die perfekte BPM-Organisation?“

Sondern: Wie schaffen wir jetzt sichtbar Nutzen und bauen dabei nachhaltig Kompetenz auf?




BPM ins Unternehmen tragen:

Was sind Ihre
Door Opener?

Onboarding? Projekte? Regularien?
Unklare Verantwortlichkeiten?

— Pain Points offnen Turen




BPM-Anfragen sehen in der Realitat nicht so aus:

, KOonnt ihr bitte unseren Prozess

modellieren?

*Namen und Mailinhalte sind simuliert

v Favoriten Alle  Ungelesen Nach Datum ~ T Systemzugange neuer Kollege
Posteingang 11 = )
i 0 ; Antworten = % Allen antworten = —> Weiterleiten e
Gesendete Elemente Anna Meier 8 INVE Anna Meier 2 2
Eritwiirie 3 Systemzugénge neuer Kollege 10:24 “‘me An  © Tobias Maler Mo 27.10.2026 10:24
. Halla zusammen, der neue Kollege ist seit ... = Cc O HR Team; IT Service Desk; Fachbereich Management
Geloschte Elemente
Compliance Team !
~ tobias.maler@howdengroup.com DORA - Prozessinformationen bendtigt ~ 09:17 Hallo zusammen,
Pealaena 11 Guten Morgen, fiir die DORA-Umsetzung ...
¥ . rn Il i it Mon r leider n i notwendi
Entwiirfe 3 _ T Sirvies il 0 der neue K? ege ist seit Montag da, hat aber leider noch nicht alle notwendigen
Gesendete Elemente Zugriffsrechte Serviceportal 08:41 Systemzugange.
. Hallo Tobias, wir haben mehrere Anfragen ...
Geldschte Elemente

i Kénnt ihr bitte priifen, wer die Beantragung Gbernehmen muss? Mir ist aktuell nicht
e T Sandra Keller ganz klar, ob das (ber HR, IT oder den jeweiligen Fachbereich lift.
Archiv Prozessdokumentation Vertragsabschlus...  08:12
Hei Tabias, kannst du uns helfen, den ...

SomersationHistory Fir die néchsten Eintritte sollten wir das vielleicht einmal grundsatzlich kléren.

RSS-Abonnements v Gestern

Suchordner y A i ¥

u Michael Schwarz 1] Danke & viele Grul3e

Warum ist die Freigabe noch ausstehend?  Di 16:27 Anna Meier
v Gruppen Hallo, kénntest du bitte priifen, warum die ...

BPM Communi 4 .
& HR Team Anna Meier

Serviceportal 2 Feedback zum Onboarding-Prozess Di 14:03 HR Business Partner

DORA Readiness 7 Hallo zusammen, wir haben Feedback von ... Howden Deutschland AG 4
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BPM-Anfragen sehen in der Realitat nicht so aus:

,Konnt ihr bitte unseren Prozess

modellieren?*

~ Favoriten
Posteingang 8
Gesendete Elemente
Entwiirfe 2

Geldschte Elemente

~ tobias.maler@howdengroup.com
Posteingang 8
Entwiirfe 2
Gesendete Elemente
Geloschte Elemente
Junk-E-Mail
Archiv
Conversation History

RSS-Abonnements

Suchordner

~ Gruppen
BPM Community 3
Serviceportal 1
DORA Readiness 5

R | e e -

0

~ Gestern

Ungelesen

Lukas Huber
Rechnungseingang digitalisieren
Hallo zusammen, wir wollen hier den Pr...

Anna Meier
Systemzugange neuer Kollege

Hallo zusammen, der neue Kollege ist seit ...

Compliance Team
DORA - Prozessinformationen benétigt
Guten Morgen, fir die DORA-Umsetzung ...

IT Service Desk
Zugriffsrechte Serviceportal

Hallo Tobias, wir haben mehrere Anfragen ...

Sandra Keller
Prozessdokumentation Vertragsabschluss
Hei Tobias, kannst du uns helfen, den ...

Michael Schwarz
Riickfrage zur Freigabe
Halla, konntest du bitte priifen, ob die ...

M HRTeam

Mach Datum ~

T

1197

10:24

097

08:41

08:12

Mo 16:27

*Namen und Mailinhalte sind simuliert

Rechnungseingang digitalisieren

€ Antworten | %) Allen antworten | —> Weiterleiten

Lukas Huber

An @ Tobias Maler
Cc  OFinance Team; OIT; O Operations

Mo 27.10.2026 11:17

Hallo zusammen,

wir wollen hier den Prozess Rechnungseingang digitalisieren, wir brauchen dafur
Unterstltzung im Projektmanagement und die Freigaben zur Anbindung unseres neuen
Auslese-Tools.

Konnt ihr uns bitte bei der nachsten Vorgehensweise unterstlitzen? Insbesondere bendétigen
wir eine Einschatzung, welche Schritte notwendig sind, welche Bereiche einzubinden sind
und wer die Freigaben erteilen kann.

Gerne konnen wir dazu auch einen kurzen Termin vereinbaren.

Danke & viele GriBe
Lukas Huber

Lukas Huber
Finance Process Manager



BPM-Anfragen sehen in der Realitat nicht so aus:

,Konnt ihr bitte unseren Prozess

modellieren?*

*Namen und Mailinhalte sind simuliert

v Favoriten Alle  Ungelesen HechiBatnie SR, DORA-Priifung - offene Fragen zu unseren Anwendungen
Posteingang 6 ~ Heute ~
: Antworten | % Allen antworten | —> Weiterleiten | s+
Gesendete Elemente Anna Meier Anna Meier 2. &
Entwiirfe 2 DORA-Priifung - offene Fragen zu unsererd...10:42 B An @ Tobias Maler Mo 27.10.2026 10:42
3 Hallo zusarmmen, fiir die DORA-Priifung mils... Cc O Compliance Team; O IT Team; O Risk Management
Geldschte Elemente
Compliance Team ' Hallo zusammen,
~ tobias.maler@howdengroup.com DORA - Prozessinformationen benétigt ~ 09:17
- Guten M , fiir die DORA-Umsetzung ... e . : : ..
Posteingang 6 i S i fir die DORA-Prifung miissen wir folgende Fragen beantworten kénnen:
Entwiirfe 2 IT Service Desk
i ?
E A Warkmeafinstor am Asshanerie 08:55 1. Welche Anwendung vuf!rd ver\f}rendet,
& slsschie Eleranta Hallo zusammen, am kommenden Wochen... 2. Wo bestehen IKT—Abhanggkeﬂen?
3. Welche externen Dienstleister hangen daran?
Junk-E-Mail Sandra Keller
Archiv Prozessdokumentation Vertragsabschluss ~ 08:12 Kénnt ihr bitte priifen, ob wir diese Informationen fiir eure Bereiche bereits vollstandig

Hei Tobias, kannst du uns helfen, den ...

Conversation History vorliegen haben oder wo noch Licken bestehen?

RSS-Abonnements + Gestern ] : Tl )
s ithcides Wenn maglich, wére es super, wenn ihr mir die Rickmeldungen bis Ende der Woche zukommen
I 4 Michael Schwarz lassen kénnt.
it ' Riickfrage zur Freigabe Mo 16:27
e GI'UFIPEFI == Hallo, kénntest du bitte priifen, ob die ... Be| Fragen k,fjnnt ihr Euch gerne meldeﬂ
BPM Community 3
S sriia - HR Team _ . Vielen Dank & beste GriiBe
P Reminder: Onboarding Checkliste o 14:03 .
Anna Meier

DORA Readiness 7 Kurzer Hinweis: Bitte die aktualisierte ... 6
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Security wurde zum klaren Handlungsimpuls

Unser Turoftner: Das bisherige Tool passte nicht mehr

Altsystem — ADONIS

TOOLWECHSEL

@ Security-Anforderungen nicht mehr erflllt

Unvermeidbar.

@ [nhalte nicht sinnvoll migrierbar

UMSETZUNG

Manueller Neuaufbau notwendig

Mit einem starken Partner an
unserer Seite.
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Kick-Off

Kick-Off: EinfuUhrung Prozessmanagement mit Fokus auf die Basis-
Themen

lPMLebenszy)l

MINT bietet Dienstleistungen entlang des

Geschdftsprozessmanagement-Lebenszyklus an.

Howden: Public

Wir starten dort, wo Sie aktuell sind.

g1 b W N

Strategie und Governance
Definition der Ziele, Rollen, Ansprechpartnern, Technologien, Richtlinien, Prozessarchitektur

Analyse und Modellierung
Erhebung und Pflege der Prozessdokumentation (IST-Prozesse) durch Modellierung von
Prozesslandkarten und Abldufen, Analyse und Identifikation von Verbesserungspotenzial

Optimierung und Weiterentwicklung
Qualitative und quantitative Optimierung, Erarbeitung von SOLL-Prozessen, Digitalisierung
von Prozessen

Implementierung und Ausfiihrung
Definition von Gultigkeiten, organisatorische und technische Implementierung, Schulung
der neuen Prozesse und Durchfihrung der Prozesse

Monitoring und Controlling
Kontinuierliche Verbesserung (kvP), Verbesserungsvorschldge, Maturity Model,
Assessments, Qualitative und Quantitative KPI's

11



Jeder neu modellierte Prozess musste seinen Platz neu verdienen

Keine 1:1-Migration, sondern ein bewusster Qualitatsfilter

1 2 3 4

Verstehen Hinterfragen Vereinfachen Modellieren

Was passiert Was ist historisch Was kann entfallen oder Was gehdrt verbindlich
heute wirklich? gewachsen? vereinheitlicht werden? in ADONIS?

12



ADONIS schafft den gemeinsamen Ort. Nutzung entsteht durch Governance und Beteiligung.

Ein Tool allein erzeugt noch kein gelebtes BPM

WERKZEUG

ADONIS

Zentrale Prozessdokumentation
Versionierung & Freigabe
Verknupfte Informationen

Governance

Rollen & Verantwortungen
Modellierungskonventionen
Mindestanforderungen

MENSCHEN

Enablement

Workshops & Coaching
Lernen am echten Prozess
Multiplikatoren in Bereichen

13



ADONIS schafft den gemeinsamen Ort. Nutzung entsteht durch Governance und Beteiligung.

Ein Tool allein erzeugt noch kein gelebtes BPM

Dokumentieren ~ <4 Neu (Q Finden [ Dashboards |#” Analysieren

WERKZEUG

IC- OPS Sernviceportal Instanz anlegen D.D1| v
ADONIS

|Z) Speichern ~ ¥ (o ¥, Exportieren - Validieren ~  [® Freigabe -

Zentrale Prozessdokumentation
Versionierung & Freigabe
Verknupfte Informationen

1
¥
g
I

Sernviceportal

Serviceporial

Eingang
unterschriebene
Vv

erviceportal

€] & &
) Kundeninstanz an- ) Funktionale Rollen ) Demobenutzer anle-
legen anlegen gen

Modell

Serviceporial

Schaden
mulare
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ADONIS schafft den gemeinsamen Ort. Nutzung entsteht durch Governance und Beteiligung.

Ein Tool allein erzeugt noch kein gelebtes BPM

d 3.5.3 Endereignisse

Beschreibung

O

Ein Endereignis beendet den Sequenzfluss des Prozes- ~ }
., Nachrichten- Unbestimmtes
ses und damit den gesamten Prozess. Endereignis  Endereignis

Governance Fsriging

¢ Unbestimmtes Endereignis
Nachrichten-Endereignis
Rollen & Verantwortungen ’ ¢

Modellierungskonventionen
Mindestanforderungen

Namenskonventionen

« Endereignisse werden mit dem Status des Prozesses beschriftet, in der Form Substantiv und
Verb im Partizip oder Adjektiv. Beispiele ,Bericht erstellt”, Vertrag versendet’. Das Endereignis
kann als Startereignis eines anderen Prozesses dienen.

Eigenschaften

Die folgenden Attribute sind im Minimum zu pflegen:

Kapitel Attribut
Allgemein Name
Ereignistyp Ausldser

Modellierungskonventionen

« Ein Prozess kann mehrere Endereignisse aufweisen.
o Jeder Prozesszweig filhrt zu einem Endereignis.

oA+ o ol [Jo_H_o_ro
T ol — ]




ADONIS schafft den gemeinsamen Ort. Nutzung entsteht durch Governance und Beteiligung.

Ein Tool allein erzeugt noch kein gelebtes BPM

MENSCHEN

Enablement

Workshops & Coaching
Lernen am echten Prozess
Multiplikatoren in Bereichen

Q

Aktivitat
©*
Chat
e00
o3

Teams
=

Kalender

%,

Anrufe

G

Dateien

Kalender

Heute < D>

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14

Montag

08:30 - 09:00
Wochenplanung
Teams-Besprechung

09:30 - 10:00
Projekt-Abstimmung
Teams-Besprechung

10:30 - 11:30
Jour Fixe — Projekt A
Teams-Besprechung

Q Suche (Strg+E)

14. - 18. Oktober 2024

e

o

Dienstag

08:30 - 09:00

Tagesplanung o
~A

Teams-Besprechung

09:00 — 13:00 =

Prozessmanagement-Schulung

Teams-Besprechung
(Training)

16

Mittwoch

09:00 - 09:30
Team Sync
Teams-Besprechung

10:00 - 11:00
Fachliche Abstimmung
Teams-Besprechung

11:30 - 12:00
Projekt-Check-in
Teams-Besprechung

¢85 Mit einer ID beitreten -+ Neue Besprechi

17

Donnerstag

08:30 - 09:00
Tagesplanung
Teams-Besprechung
09:00 - 10:00

S Projekt Jour Fixe
Teamns-Besprechung

£a 10:30 - 11:00
Abstimmung Fachbereich
Teams-Besprechung

A

18

Freitag

09:00 - 09:30
Wochenabschluss
Teams-Besprechung

10:00 - 11:00
Projektstatus
Teams-Besprechung

11:30 - 12:00
Offene Punkte / To
Teams-Besprechung

16



Zentral leicht. Dezentral wirksam

BPM ohne grosses BPM-Team

Zentraler Rahmen

Governance, Konventionen, Qualitat

Methodische Begleitung

2
Workshops, Templates, Coaching
Fachliche Verantwortung

3
Prozesswissen, Validierung, Freigabe
Wachsendes Netzwerk

4

Multiplikatoren statt zentraler Engpass

BPM-Netzwerk

Fachbereiche

17



Das Projektmanagement mit an Board holen.




Dort, wo Veranderung ohnehin stattfindet, entsteht der beste Anlass fur Prozessklarheit.

Projekte sind unser pragmatischer Turoffner fur BPM

PROJEKT

PI‘Ojekt klal't GEMEINSAM ENTSTEHT

Zielbild - Scope - Rollen - Anforderungen

eine umsetzbare

Losung plus
belastbare
Dokumentation

PROZESS

BPM klart

Ablauf - Schnittstellen - Verantwortung - Kontrollen




BPM klart: Ablauf - Schnittstellen - Verantwortung - Kontrollen

D Hierarchie w  [Z) Speichem - 4= . ¢ . Exportieren - [@ Validieren -~ [# Freigabe - Modell Eigenschaften Insights Tabelle Text (> Kommentare (0) e
RS
Y
A
el

i

@ I

c |E g
% § Senviceportal
@ |5 volistindig
= g % Altschaden? angelegt
2
® : |z
o |12 |—‘ —]
.E = : Mass::d;tf:memng
@ ] E y
®
-]
5 e~ P
3 - B
S
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Prozessmodelle werden zur gemeinsamen Arbeitsgrundlage.

Was BPM im Projekt konkret verbessert

01

Anforderungen

Schritte, Entscheidungen, Ausnahmen

04

Testing

fachliche End-to-End-Szenarien

02

Schnittstellen

System, Rolle, Gesellschaft, Daten

05

Ubergabe

Betrieb, Support, Weiterentwicklung

03

Scope

bewusst innerhalb oder ausserhalb

Verbesserung

Medienbriiche, Doppelarbeit, Kontrollen

21



Was wir auf dem Weg gelernt haben

07 -

01

02

03

04

05

Nutzen vor Vollstandigkeit

Anlass vor Kampagne

Standard vor Perfektion

Co-Working vor Ubergabe

Verantwortung vor Repository

LEARNINGS

Mit relevanten Prozessen starten, nicht mit der gesamten Landschaft.

Projekte, Risiken und konkrete Probleme als Einstieg nutzen.

Wenige klare Regeln sind wirksamer als jede Eventualitat abzubilden

Fachbereiche beteiligen, nicht nur Ergebnisse abliefern.

Ein veroffentlichter Prozess braucht Owner, Review und Verwendung.

22



DREI FRAGEN FUR IHRE BPM-REISE

0 Welcher konkrete Anlass konnte bei Ihnen der nachste BPM-Einstieg sein?

° Welche Aufgabe sollte zentral bleiben und was konnten Fachbereiche selbst iibernehmen?

° Woran wiirden Mitarbeitende merken, dass Prozessmanagement ihnen wirklich hilft?

Melissa Copp - Howden Deutschland AG



Personlicher Austausch

Haben Sie Fragen oder mochten Sie mehr
erfahren?

Scannen und LinkedIn-Profil Melissa Copp

offnen
Howden Deutschland AG

LinkedIn-Profil



http://www.linkedin.com/in/melissa-copp-4a34bb175
http://www.linkedin.com/in/melissa-copp-4a34bb175
http://www.linkedin.com/in/melissa-copp-4a34bb175

Personlicher Austausch

Haben Sie Fragen oder mochten Sie mehr
erfahren?

Scannen und
Kontaktformular offnen

Alexander Kleinsasser

BOC Group
LinkedIn-Profil



https://www.linkedin.com/in/alexander-kleinsasser-67aa9b175/
https://www.linkedin.com/in/alexander-kleinsasser-67aa9b175/
https://www.linkedin.com/in/alexander-kleinsasser-67aa9b175/

ADONIS

Business Transformation Suite

Mehr Insights & News

Jetzt vernetzen!

i8] Linkedin ‘t

Free Webinars and regional
Events for BPM, EA & GRC (

Free Webinars and regional
Events for BPM, EA & GRC
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