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Agenda

1. Wprowadzenie i tfo projektu

2. Modelowanie i optymalizacja (ADONIS
3. Wdrozenie i wykonywanie (Wizlink®)
4. Monitorowanie (LBPro)

5. Efekty wdrozenia

6. Q&A
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Tto projektu

Q

g |

Warminsko-Mazurskie
Centrum Choréb Pluc
w Olsztynie

Wyzwanie

Celem projektu jest wdrozenie modutowego rozwigzania opartego na architekturze
procesowej, umozliwiajacego automatyczne pobieranie i prezentowanie informacji
istotnych z perspektywy kadry zarzadzajacej w formie kokpitow zarzadczych.
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Wybrane rozwigzanie — konsorcjum firm
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BOC Group tworzy i oferuje zaawansowane oprogramowanie do modelowania |
zarzadzania przedsiebiorstwem, ktore efektywnie wspiera biznes w erze cyfrowe;.
Narzedzia te to system do Zarzadzania Procesami Biznesowymi ADONIS, system do
Zarzadzania Architekturg Korporacyjng ADOIT oraz system do Zarzadzania Ryzykiem i
Zgodnoscig ADOGRC.

Wizlink® to innowacyjne polskie narzedzie klasy RPA za pomocg ktorego buduje sie tzw
roboty cyfrowe, ktdre sg w stanie odwzorowywac czynnosci wykonywane przez cztowieka
na ekranie komputera. Dzieki temu mozna zautomatyzowac powtarzalne i oparte na
regutach zadania wykonywane przez pracownikow.

LBPro tworzy rozwigzania do integracji danych i oprogramowanie na zamowienie.

L aczymy informacje rozproszone z wielu systemow w spdjne zrodto wiedzy do
podejmowania decyzji. Dziatamy od 2013 roku dla firm z Polski, Europy, USA i Bliskiego
Wschodu, m.in. z branzy ubezpieczen i ochrony zdrowia. Jednym z naszych rozwigzan
jest Generator Kokpitow Zarzadczych (GKZ): platforma kokpitow decyzyjnych dla szpitali,
zasilana danymi z dowolnych systemow i dostepna dla kazdej roli.



Cykl catosciowego zarzadzania procesami
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Projektowanie i dokumentowanie - procesy
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Architektura procesow jako punkt wyjscia

Procesy zarzadcze

0 Zarzagdzanie jakoscia, Zarzgdzanie ryzykiem : :
Zarzadzanie strate- : 7 ; 4 H Zarzadzanie relacjami z
}iczne i rozw6j placowki bg;g:f:gggz‘g%’f L operacmm kryzyso- interesariuszami
I &

Procesy podstawowe kliniczne i pacjenckie

Leczenie stacjonarne za-
chowawcze 0.01

#

Identyfikacja i rejestra-

cja pacjenta do szpitala Diagnnsgd((ﬁ (szpkal) Leczenie operacyjne
0.01 :
I
Wypis, przekazanie i cia- Rehabilitacja i opieka
# Programy lekowe 0.01 glo#€ apieki wspierajaca
& & P Badania kliniczne 0.01
Ambulatoryjna opieka
specjalistyczna (porad-
nia) 0.01
Intensywna terapia i opieka
nad stanami krytycznymi
I r'd &
Diagnostyka medyczna (w tym uslugi)
'
Procesy wspierajace klinicznie
i Kontrola zakazef i bezpie- Zarzadzanie dokumentacja Zywienie Kiniczne i wspie-
bami me{;}ﬁ;g{"‘ (w tym czenstwo epideminlogk:p‘zne i informacjg medyczng 0.01 rajace terapeutycznie 0.01
& rd & r's

Procesy wsparcia organizacyjnego

Zarzadzanie kadrami i Zarzgdzanie finansami
kompetencjami 0.01 0.01

s ' # ' ¢ #

Zakupy i logistyka 0.01 Zarzadzanie IT 0.01 Zarzadzanie infrastruk- Zarzadzanie projektami
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Szybkie i wygodne modelowanie procesow w BPMN

Wolumen: 600 / miesigc

]
g Zebranie informacji i re- Ew korekty i realizacja
o alizacja zaméwienia zaméwienia
: 4 4
g . .
= 1 1
i ! |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| |
1 !
1 1 o
1 I 1
1 1 |
1 1 !
| | !
+ + T
1 1 1
1 I |
_ o ) ) o ) ) v i
Wysylanie zapotrzebo- ; . .
—— | wanie na positki (do- ———» e Korekty —_— ———— | Cdbior po?:ghna iz,
5 z wolny kanaf) Tak
g g Codzienne . _ g Czy ' . J Zaméwienie p : v v
s b4 zamawianie @ Oddzialowa mwymagana @ Cddzialowa zlozone @ Oddziatowa positku
positkow (do korekta?
godz. 10:00)

Nie
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Optymalizacja procesu

Wolumen: 600 / miesigc
Podglad zamoéwienia w
kokpicie

Firma cateringowa

!
N\

l Tak
Wysytanie zapotrzebo- . . .
> —» wanie na positki (formu- | #——— » iy pozl;]hna godzia —r 4
£ larz)
N . N
=4 : . J Rozliczenie mie-
L1 Codzienne C Zamowienie Dostawa : o
o zamawianie @) Cddziatowa mwymzaygana Zozone @ Oddzialowa posilku sieczne (kokpit)
positkéw (do korekta?
godz. 10:00)
o
Q
Qo a
g B
Powiadomienie
uzytkownika
]
.g V
['4 f
Weryfik z mUlw ie d h
ikacja po- . . orzenie danycl
prawnosci formula- | ———» R furmuI]:JSZt;D\::ij::ie —»  na potrzeby kokpitu = ——
rza (plik JSON)
Czy formularz ’ g
ma blgdy?
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Porownanie wersji - specyfikacja

[ Poréwnanie [Zamawianie positkow AS-1S 0.01, Zamawianie positkdw TO-BE 0.01]

X

Lo B - RYWET S o8 Udostepnij [0 \,G

D.i, Eksportuj -~ 7= Zmieri model bazowy
o | Zamawianie positkow AS5-15 0.01 [Model bazowy] o | Zamawianie positkéw TO-BE 0.01

[~

o o
i Ewiorokey | malzac i
£ ° ° £ °
: + =
- o _ -] - ) o = | )
. . o D . i .O s i . — | . °O —( ) il -O o2
o = » : )
i3 Qo © oz : — 2.  omm g oz
leorckza? I komkia?
-
©
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Dlaczego ADONIS

Wygodne modelowanie proceséw T p— [ ———
Modelowanie graficzne w notacji BPMN i tworzenie 2 o

cato$ciowej dokumentacji procesowej w jednym -
repozytorium — szybko, wygodnie i fatwo. k e | o ~ om =
Analiza i doskonalenie | e | ==
Wizualizacja i analiza proceséw przez dynamiczne — Tk _
wykresy. ldentyfikacja waskich gardet i obszaréw = p—— ! —
do udoskonalenia oraz procesow do doskonalenia | B o
w oparciu o dane. o — © -

Latwy dostep do potrzebnej wiedzy
L atwe udostepnianie dokumentacji procesowe;

dla wszystkich zainteresowanych. Automatyczne ‘e
wersjonowanie i akceptacja procesow. | &= =2 -
Zaangazowanie organizacji w BPM ° : =

. . o B ce OfiEE ...
Wspotpraca przy modelowaniu i doskonaleniu y . . =0

. Wdrozenie, wsparcie i ustugi Swiadczone e
procesow. : o e ‘ ==
przez polskich specjalistow IR
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Analiza i optymalizacja procesow dzieki symulacji

#  Projektuji dokumentuj v - Tworz Q) Szukaj |#® Analizy YFrir € /5 @ Pomoc
[l Wyniki symulacji: PP.01.00 Utwarzenie nowego klienta, PP.01.00 Utworzenie nowego klienta, PP.01.00-O Utworzenie nowego klienta (online) X
Caynnosc T Zdarzenia koricowe i e
Sciezki
rocznie miesiecznie dziennie na proces
£ Parametry symulacji Eksportuj wyniki €3
Nazwa T Czas wykonania Czas oczekiwania magazc;::wania Czas transportu Czas cyklu Koszty nieosobowe Koszty osobowe Koszty catkowite
I PP 01.00 Utworzenie nowego klienta 1.00 Alat 29d 06:30:26 1lat 134d 07-59-54 38d 03:04-49 16d 05:30:55 5lat 219d 07-06:06 3.512,96 205276 48 20878944
I PP.01.00 Utworzenie nowego klienta 1.01 4lat 144d 03:35:11 1lat 138d 07:03:17 40d 02:01:51 26d 01:47:40 Glat 47d 07:45:33 3.505,48 230.964,45 | 234.469,93
I PP.01.00-O Utworzenie nowego klienta (.. 84d 00:13:19 21d 03:06:40 2d 03:33:20 10d 04:19:58 118d 03:13:18 0,00 2.640,00 2.640,00
r 240000
220000
br 200000
180000
5r
160000
ar 140000
120000
3r 100000 I I A 1 A A
- Przypisywanie kosztow i czasow do krokow procesu
2r L] . L] . 14 14 . " . 14 .
50000 Definiowanie prawdopodobienstw sciezek i czestosci
1 40000 - o
- L 20000 wykonan procesow
or — - — e 0 . 4 . 4 9
Analiza kosztow i czasow ,krok po kroku
Czas wykonania Czas oczekiwania Czas magazynowania Czas transportu Czas cyklu

Symulacja procesow pozwalajgca ustala¢ waskie gardta,
porownywac warianty, szacowac¢ zapotrzebowanie na
personel

©BOC Group | www.boc-group.com 12



Wiecej niz tylko procesy — metamodel

©BOC Group | www.boc-group.com

systemu ADONIS

STRATEGIA, £tAD & MONITOROWANIE

=

Czynnosc
przetwarzania
danych
ORGANIZACJA OBIEKTY PODSTAWOWE BPM ICS & ZARZADZANIE RY-
ZYKIEM
B I Grupa ryzyk w
komorce
Wykonawca proces UM organizacyjne|
UM T
 Proces biznesowy [ g
A Ryzyko w procesie
Jednostka organiza- i —_— Zadanie —
cyjna UM i
i Poczatek - Kanlec i
Rola UM
Dokument UM
IT & ZARZADZANIE WYMAGANIAMI ZASOBY
Encia UM
besk wpise
n s

Ustuga aplikacyl Aplikacia
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Proces integruje systemy zarzadcze

Jakie zmiany

v

Zarzadzanie
strategia

Jak moj

proces
realizuje cele
strategiczne

A

musze
zrealizowad w
Zarzadzanie procesie?
audytami
QI& .Jc:lfie
zmiany
musze <
Kontrola zrealizowad
zarzadcza w procesie?
c Czy mgj
7ar7ad7ani proces jest

- krytyczny?
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Jakie ryzyka

5

Transformacja
(Projekty IT)

organizacji? _ istniejq w
/' _ moim
) Zarzadzanie procesie?
/ ryzykiem
|
|
/
/
'J Czy maj
proces
_ spetnia
Zarzadzanie  Gezekiwania
y jakoscig klienta?
Y
a Ill
Wiasciciel ||,
procesu "\I
\ coo Czy mgj
\ QQP proces
prawidtowo
Jakie Bezpieczenstwo  przetwarza
projekty sq danych dane
zaplanowane osobowych osobowe?
w moim
procesie?
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Lepsze zrozumienie powigzan i zaleznosci

D Zapisz v~ = Dodaj

Matrix
Sorty wedg-Nazwa || =y psyetent medyczny | (E) Koordynator DILO () Lekarz () Piclegniarka/Pisle- () Rejestratorka me-
gniarz dycznalasystentka ...

Sortu wedkug: Nazwa~ |

Rejestracja pacjenta
na skierowanie do p...

Rekonsylium i ustale-
nie uzupetniajgcego ...

Rozpoczecie leczenia
onkologicznego

Skierowanie na dia-
gnostyke wstepna

Skierowanie pacjenta
na badania obrazowe

Skierowanie pacjenta
na badania obrazowe

Skierowanie pacjenta
na diagnostyke pogt...

Skierowanie pacjenta
na konsylium

v System pozwala tatwo pokazywaé np. macierze RACI,

Skompletowanie do-
kumentacji medycznej

analizy wptywu, widoki czasowe projektow
optymalizacyjnych, FMEA i nie tylko

‘Weryfikacja czy pa-
cjent posiada karte ..

‘Weryfikacja popraw-
nosci karty DILO

Wydanie karty DILO E
Wysianie hispaiu do
patomorfologii

©BOC Group | www.boc-group.com 15



Analiza ryzyk wystepujacych w procesach

Prawdopedobienstwo

brak wpisu -

regulamie (czedcigj niz raz _|

na miesigc)

czesto (4-12 razy w ciakgu |
roku)

prawdopodobne (1-4 razy |

w ciagu roku)

rzadko (raz na 1-5 lat)

mato prawdopodobne |

(rzadziej niz raz na 5 lat)

©BOC Group | www.boc-group.com

Awaria sled telefonicz.

nieistotne

niskie

Ryzyka (Oddziatywanie - Prawdopod

Bigdne przekierowa....
Zagublenie korespo...

Bigdna weryfikac) . . Bigdne wypeinienie . .'

umiarkowane

@

Srednie

bledéw)

Brak ziozonsgo w.

Bgane przyjgcis pr...

Przeoczenie wazn.

Udzielenie bigdne] ...

Awarta systemu eDor...
Awarla systemu ePU
Brak moziiwoscl odcz..

Opcje | Koler

7-,‘; Sprawdz dostepne szablony dla swojego
* zbioru danych!

Ryzyka (Oddziatywanie - Prawdopodob

Typ obiektu:
A Ryzyko

08X
Oddziatywanie

0sY:
Prawdopodobienstwo

‘ Rozmiar bgbelka

Spodziewana wartosc ryzyka

(3D Odwréé os X

I Odwrc o5 Y

(I Odwrdé wielkosé babelkéw
@ Pokaz nazwy babelkdw

@ Pokaz elementy z brakujacymi danymi

wysokie bardzo wysokie brak

System pozwala tatwo pokazywac¢ np. macierze RACI,

analizy wptywu, widoki czasowe projektow
optymalizacyjnych, FMEA i nie tylko
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Wdrozenie i zmiana

@

=)

WNEZEINIS
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STRATEGICZNY * TAKTYCZNY * OPERACYJNY

WDRoZENE
ZMIANA
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ROBOT SOFTWARE’OWY
(RPA)



Serwisy dla $wiadczeniodawcow

I CZYM JEST ROBOT PROGRAMOWY?

Program komputerowy,

ktory jest w stanie zastgpic

H
i
I

‘ﬂﬂl".

cztowieka (jego rece) w

i
l

i
.%"f

Slownik wybranych rodzajéw pomiaréw

powtarzalnych czynnosciach.

c 0 E
RAM MORTYZACJI POZYCZKI

SPLAY. SPLATA e SR ¥ S KowC: SKUMULOWANE

©BOC Group | www.boc-group.com 19



ROBOT LUBI WYKONYWAC NASTEPUJACE CZYNNOSCI

Pracowad z mailami i zatgcznikami
oraz innymi kanatami (SMS)

Uzywac aplikacji biznesowych (EZD,
HIS, F-K, ZUS i innych

Operowac na plikach i
folderach

Przekazywac dane (tekst, wartosci)
pomiedzy programami oraz oknami

©BOC Group | www.boc-group.com

Wyodrebniac dane z
dokumentéw

Inne czynnosci,

ktore sg powtarzalne
i oparte na regutach

Wypetniac¢ formularze i druki.

Generowac dokumenty.

taczyc sie z bazg danych

wykorzystywac API

Dokonywac obliczen

Pracowac z MS Excel ©
(czytanie, przeszukiwanie,
kopiowanie, wklejanie)

20



ROBOTYZACJA

 Katalizator do wdrozenia zarzadzania procesowego
 QOrganizacje nie widzg tylko dokumentacji, diagramoéw procesow, nowych obowigzkow
» Wykorzystanie robotow daje realne korzysci ,tu i teraz” w postaci odcigzenia pracownikow od wykonywania

zmudnych i powtarzalnych czynnoSci.

» Ekspresowe efekty
» Od pomystu do realizacji zrobotyzowania danego procesu — kilka dni!
 Dostosowanie do specyfiki danej organizacii, dziatu, procedur i ... zespotu
» Wsparcie zarzadzania danymi:
 Cyfryzacja i podniesienie jakosci danych

* Przy$pieszenie wdrazania przetomowych technologii, ktore bazujg na danych, jak GenAl, w tym LLM’y

©BOC Group | www.boc-group.com 21



DLACZEGO WIZLINK®?



DLACZEGO WIZLINK®

* Polskie narzedzie klasy RPA rozwijane od 15 lat
 Niska bariera technologiczna wejscia
* Intuicyjne narzedzie opracowane przez uzytkownikdw biznesowych dla uzytkownikdw biznesowych
« Minimalne wymagania sprzetowe i prosta architektura aplikacji (mozna robota uruchomi¢ prawie na wszystkim ©)
» Nizsze koszty posrednie takie jak utrzymanie infrastruktury
» Dowolnos¢ instalacji: on-premise, chmura
* Proste licencjonowanie (per robot)
 Koszty licencji jawne i nawet 10x nizsze niz rozwigzan korporacyjnych
* Robotyzacja ,long tail of business processes” dzieki Wizlink® staje sie optacalna

» Ekspresowy zwrot z inwestycji

©BOC Group | www.boc-group.com
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ROBOT | KOKPITY



I ROBOT | KOKPITY ZARZADCZE

‘Wolumen: 600 / miesigc

<
H Podglad zaméwienia w
2 kokpicie
1=
=
z
: °
g |
1= 1
i |
|
!
1
!
!
1
!
[
!
!
!
|
l Tak ,
!
v
Wysylanie zapotrzebo- : ; -
> —  wanie na posilki (formu- 4——— —p > > Oﬂh‘ﬁfpofﬂu naoddzia- >
Nie ach
= larz)
= .
3 Codziemne czy Zamowienie Dostawa Rozlczenie mie:
zan]iv.wa?ée m\ﬁfym,:ga;na zlozone positku
positkow (do orekta?
godz. 10:00)
a
I3}
Q
H %
Powiadomienie
uzytkownika
]
= v
x

had Weryfikacj b %Utwtxz ie d: h
‘eryfikacja po- s . enie danycl
prawnosci formula- —_— —_—> i ane —»  na potrzeby kokpitu | ———
formularza w bazie .
rza (plik JSON)

Czy formularz
ma bledy?
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ROBOT | KOKPITY ZARZADCZE

» (Odebranie maila od pracownika oddziatu
« Zapisanie zatgcznika
» Weryfikacja
« Btad - powiadomienie uzytkownika
» Ok - dalsze procesowanie
* Rejestracja formularza w bazie

 Utworzenie pliku w formacie JSON

Czy lormularz

» Umieszczenie w okreslonych katalogu
 Kokpity pobierajg plik

 Dane gotowe do wyswietlenia

©BOC Group | www.boc-group.com



Monitorowanie i ciaggte doskonalenie

L /2/2/:320

Business development Software solutions

STRATEGICZNY » TAKTYCZNY = OPERACYINY

WDRo7ENE
ZMIANA

©BOC Group | www.boc-group.com
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Kokpity zarzadcze: proces, ktory widac

/2230

Business development Software solutions

Generator Kokpitow Zarzadczych (GKZ) od pliku do ekranu
, " , w sekundy - bez przepisywania - bez
Platforma LBPro, ktora zamienia dane z procesu w ekrany decyzyjne — dla orogramisty

kazdej roli inny widok, te same dane.

Zywienie Kliniczne i wspierajace terapeutycznie: trzy kokpity dla trzech rol —
oddziat, kuchnia, administracja.

Ostatni element cyklu z poczatku prezentacji — ,Monitorowanie i ciggte doskonalenie™: tu
petla sie domyka, a dane z wykonania wracajg do kolejnego obiegu.

Wojciech Kotowski - LBPro Problem z tfa projektu — dane rozproszone, zeszyty,
arkusze — konczy sie tutaj: na ekranie.

©BOC Group | www.boc-group.com 28



Gdzie kokpity siedza w procesie

-

o

PROCES

zywienie zamodelowane end-to-end

~

J

-

o

\
ROBOT
zbiera zamodwienia i zostawia plik —
codziennie, bez btedow
/

GKZ

podejmuje plik ze skrzynki — dane
— ekran, w sekundy

o

3 ROLE

oddziat - kuchnia - administracja

J

Wszystko, co za chwile zobaczycie, zasila si¢ samo — nikt nie przepisuje ani jednej liczby.

Robot (czes¢ Michata W.) zostawia plik w skrzynce — GKZ go podejmuje; od pliku do danych na ekranie mijajg sekundy.

Od startu wdrozenia tg drogg przeszto ponad 1,3 min rekordow.

©BOC Group | www.boc-group.com
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Jeden proces, trzy perspektywy

-

ODDZIAL

Czy zamdwienia dla moich pacjentow sg
kompletne i zgodne z dietami?

\_

~

)

-

o

KUCHNIA / CATERING

Co doktadnie ugotowac i dostarczy¢ — ile
porcji ktorej diety, z jakimi uwagami?

~

)

Te same dane — trzy rézne pytania, trzy r6zne ekrany.

4 N

ADMINISTRACJA

Czy faktura od cateringu zgadza sie z tym, co
naprawde zamowiliSmy?

o )

Kazda rola widzi swoj zakres: oddziat swoje zamdwienia, kuchnia cato$¢ do realizacji, administracja wartosci do rozliczenia.

To te same role, ktore w modelu procesu (ADONIS, RACI) dostaty swoje odpowiedzialno$ci — tu dostajg swoje ekrany.

©BOC Group | www.boc-group.com
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Rytmy procesu zywienia

Robot przekazuje zaméwienia: [ 05:00 7% ] 09:00 58% [ 10:00 10% ] [ 12:00 5% ] [ 13:00 20% ]
korekty nocne gtéwna fala dosytki dosytki druga fala

Rytm dobowy: ile minut w kazdej godzinie ekran jest otwarty (Srednio na dzien, bez Rytm miesigczny: godziny na ekranie rozliczen wg dnia
kiosku catodobowego) miesiaca (maj-paz tacznie)
30 8
7
6
25
5
4
20 3
2
15 1
0
12345678 91011121314151617 181920212223 24 2526 27 28 29 30 31
10

Oddziaty i kuchnia — rytm dobowy:

5 zamowienia 8-14 (szczyt 11:00), kuchnia 6-20 (szczyt 10-14, zaraz po
gtéwne;j fali)

0 . B e e — - Rozliczenie + biezaca kontrola — rytm miesigczny:

o —I

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 sesje rozliczeniowe (najmocnie; 6., 9. i 15. oraz 24.-28.) plus biezaca
kontrola w pozostate dni — ok. 14 dni aktywnych w miesigcu

== (ddziaty — sktadanie i kontrola zaméwien  =—==—Kuchnia / catering — realizacja . . ] o L
9 uzytkownikéw - ~3 sesje pracy dziennie - ekrany zywienia otwarte

tacznie ~13 h kazdego dnia
~12 zasilen i ~2,8 tys. pozycji dziennie — bez udziatu cztowieka

Administracja — rozliczenie i biezaca kontrola
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Oddziat: moje zamowienia

Co widaé

* dzien — oddziat — dieta — positek
* liczby porcji na $niadanie, obiad, podwieczorek...

* uwagi specjalne, ktére musza dojechac razem z
positkiem

Co to zmienia

* koniec telefondéw do kuchni ,czy nasze zamdwienie
weszto”

* ekran otwarty ponad 250 godzin w miesigcu — na
jednym z oddziatéw praktycznie catg dobe

©BOC Group | www.boc-group.com

D1 - Szpital - stan
biezacy

@ D2 - Szpital w czasie

@ RPA Manitoring
robotaw

© 1 -pemografia

o L1 - Moi pacjenci
(hospitalizagie i koszty)
01 - Oddzialy - stan
biezacy

@ 02 - Analiza kosztow

na pacjenta

| @ rosiki - oddziat
@ rositi - rozliczenie

Positki - zamowienie
(catering)

@ Serwis — monitoring
systemu

[ Lista zgtoszen

© Nowe zgloszenie

8% Kokpity

@ Jednostki Organizacyjne

2R Usytkownicy

o Grupy

Zrzut z wdrozenia — dane produkcyjne, bez danych osobowych

« Positki - oddziat

bl

=  Positki - oddziat

Data positku

Kod oddzialu | Uwagi do zamdwienia

2026-05-19 | KP

Kategoria diety

dieta podstawowa

Metric
posilek_label_szpital
Nazwa diety
D.z ogr. fatw. przys. wegl
Dieta bogatobiatkowa
Dieta podstawowa

Dieta latwostrawna

D. 0 zm. kons. pok. staie mielone i wilgotne

KP/OBS |1 dieta bogatobialkowe na rehabilitacje dieta podstawowa | D.z ogr. latw. przys. wegl
Dieta bogatobiaikowa
Dieta podstawowa
Dieta latwostrawna
OAIT na + 2grzewka wody nie dieta Dieta
OapP dieta podstawowa | D.z ogr. latw. przys. wegl
Dieta podstawowa
Dieta tatwostrawna
dieta specjalna
OCKP dieta podstawowa | D.z ogr. fatw. przys. wegl
Dieta bogatobiatkowa
Dieta podstawowa
Dieta fatwostrawna
OR bez glutenu bez mleczna 1 dieta podstawowa | D.z ogr. fatw. przys. wegl

Dieta podstawowa

Podstawowa Bezglutenowa

Total (Sum)

KOKPIT 1/3

Sumaryczna liczba porcji

1. Sniadanie | 2. Il $niadanie | 3. Obiad | 4. Podwieczorek

8

1

13

1

1

7

12

1

1

8 8

15
2
1

3

2

2

5

4

7

1

26 8 69

26

Wyloguj
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Kuchnia: ekran operacyjny, nie raport

Co widaé

* petne zestawienie do realizacji: oddziaty, diety, porcje,
uwagi

» otwarty przez caty dzien pracy — jak monitor na
produkcji

Co to zmienia

» kuchnia pracuje na tych samych liczbach, ktére wpisat
oddziat

» ekran kuchni otwarty ok. 3,5 godziny kazdego dnia;
ekrany zywienia to ponad potowa czasu, jaki wszystkie
kokpity sg otwarte

©BOC Group | www.boc-group.com

« Positki - zaméwienie (catering)

D1 - Szpital - stan
biezacy |

@ D2 - Szpital w czasie =
@ RPA Manitoring

robotaw
© 1 -pemografia

o L1 - Moi pacjenci
(hospitalizagje i koszty)

01 - Oddzialy - stan
biezacy

e 02 - Analiza kosztow
na pacjenta
@ rpositi- oddtiet
@ rositi - rozliczenie
Q P -zamovierie
(catering)

@ Serwis — monitoring
systemu

[ Lista zgtoszen

© Nowe zgloszenie

8% Kokpity

@ Jednostki Organizacyjne

2R Usytkownicy

o Grupy

Positki - catering

Data positku | Nazwa oddzialu

2026-05-19 | Klinika Pulmonologii

Oddzial Alergologiczno-Pulmonologiczny

Oddzial Anastezjologii | Intensywnej Terapil

Oddziat Chirurgii Klatki Piersiowej

Oddziat Rehabilitacji

sub_kod | Uwagi do zaméwienia

Kp

oaP

OAIT
OCKP

OR

1 dieta bogatobialkowe na rehabilitacje

dostarczy¢ na torakochirurgie + zgrzewka wody nis

bez glutenu bez mleczna 1

Zrzut z wdrozenia — widok realizacyjny dla kuchni / cateringu

Kategoria

dieta podstawowa

dieta podstawowa

dieta podstawowa

dieta specjaina

dieta

KOKPIT 2/3

Wyloguj

Metric
Positek

Nazwa diety

D.z ogr. fatw. przys. wegl

Dieta bogatebiatkowa

Dieta podstawowa

Dieta fatwostrawna

D.z ogr. fatw. przys. wegl

Dieta bogatebiatkowa

Dieta padstawowa

Dieta fatwostrawna

D.z ogr. fatw. przys. wegl

Dieta podstawowa

Dieta fatwostrawna

D. 0 2m. kons. pok. stale mieione | wilgotne

Dieta

dieta podstawowa

dieta podstawowa

D.z ogr. fatw. przys. wegl
Dieta bogatebiatkowa
Dieta podstawowa

Dieta fatwostrawna

D.z ogr. fatw. przys. wegl
Dieta podstawowa

Podstawowa Bezglutenowa

Sumaryczna ilos¢

1. Sniadanie | 2. 11
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Administracja: faktura pod kontrolg

Co widaé

« Positki - rozliczenie

* miesigc — positek — dieta: cena, porcje, wartos¢ el B

@ D2 - Szpital w czasie =

« zestawienie do weryfikacji faktury od cateringu — co do o s
pozycji P

o L1 - Moi pacjenci

(hospitalizage i koszty)
01 - Oddzialy - stan
biezacy

Co to zmienia JgR—

» te same dane co zamowienia — rozliczenie nie moze | g |
,odjecha¢” od rzeczywistosci

(catering)

* koniec recznego liczenia przy fakturze © i s

[ Lista zgtoszen

© Nowe zgloszenie

8% Kokpity

@ Jednostki Organizacyjne

2R Usytkownicy

o Grupy

Zrzut z wdrozenia — warto$ci rozliczeniowe per dieta i positek

©BOC Group | www.boc-group.com

Positki - catering -

Data

May 2026

May 2026

rozliczenie

Positek
3. Obiad

4. Podwieczorek

5. Kolacja

6. Posiiek nocny

1. Sniadanie

Nazwa diety

D.z ogr. fatw. przys. wegl
D.zak Clostridium Diff.
Dieta bogatobiatkowa
Dieta bogatoresztkowa
Dieta papkowata

Dieta podstawowa

Dieta fatwostrawna

D.z ogr. fatw. przys. wegl
Dieta bogatbiatkowa
D.z ogr. fatw. przys. wegl
D.zak Clostridium DIffi
Dieta bogatobialkowa
Dieta bogatoresztkowa
Dieta papkowata

Dieta podstawowa

Dieta fatwostrawna

D.z ogr. fatw. przys. wegl
D.zak Clostridium Diffi
Dieta bogatobiatkowa
Dieta bogatoresztkowa
Dieta papkowata

Dieta podstawowa

Dieta latwostrawna

D.z ogr. fatw. przys. wegl
D.zak Clostridium Diffi.
Dieta bogatebiaikowa
Dieta bogateresztkowa

Dieta podstawowa

Cena
18.63
18.63
18.63
18.63
711
1863
18.63
203
203
7.81
7.81
7.81
7.81
711
7.81
7.81
2.03
2.03
2.03
2.03
203
2.03
2.03
838
8.38
838
838
8.38

Metric

Liczba porcji

KOKPIT 3/3

5,00
1,00
15,00
1,00
1,00
31,00
3,00
5,00
15,00
5,00
1,00
15,00
1,00
1,00
31,00
3,00
5,00
1,00
15,00
1,00
1,00
31,00
3,00
2,00
1,00
7,00
1,00
14,00

Wartos¢ [PLN}

93,15
18,63
279,45
18,63
711
577,53
55,89
10,15
30,45
39,05
7,81
117,15
7,81
711
242,11
23,43
10,15
2,03
30,45
2,03
2,03
62,93
6,00
16,76
8,38
58,66
8,38
117,32
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Dlaczego tabele, a nie wykresy

EKRAN OPERACYJNY

co mam TERAZ zrobi¢ — doktadne liczby: porcje, diety, oddziaty, uwagi

o

EKRAN ANALITYCZNY

Co sie dzieje w czasie — trendy i wykresy: kokpity dyrektorskie i

oddziatowe

)

Kucharz potrzebuje liczby porcji diety bezglutenowej na jutro — nie trendu kwartalnego.

Miarg sukcesu ekranu operacyjnego nie jest uroda, tylko to, czy ludzie do niego wracaja.

Ekrany zywienia to ponad potowa czasu, jaki wszystkie kokpity sg otwarte: 9 uzytkownikow, ok. 3 sesje pracy dziennie, ~13 godzin otwartego

ekranu na dobe.

©BOC Group | www.boc-group.com
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Co z tego ma proces

Widaé kompletnosé
Brak zamoéwienia z oddziatu jest widoczny, zanim stanie si¢ problemem kuchni o széstej rano.

Rozliczenie spiete zzaméwieniem
Kontrola kosztow dzieje sie przy okazji — bez recznego sprawdzania faktury.

KPI z modelu dostaja wartosci z zycia
Model procesu mowi, co mierzy¢; kokpit mowi, ile wyszto — waskie gardta i wskazniki wracajg do analizy i kolejnego obiegu cyklu.

Dane gotowe na nastepny krok
Koszt zywienia na osobodzien per oddziat — jedno ztgczenie z danymi pobytow.

Kokpit to okno procesu: wida¢, ze dziata — i widaé, gdzie go poprawiaé. Tak zamyka sie cykl.

©BOC Group | www.boc-group.com
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Korzysci i dalsza perspektywa

Bezposrednie korzysci:

» Redukcja bteddw

» Zgodno$¢ zapotrzebowania z faktycznymi potrzebami
» Redukcja naktadu pracy na realizacje procesu

» Umozliwienie analizy danych (trendow)

» Dostep do biezace] informacji podany w atrakcyjnej formie dla Lo T 7 S |- S | i -
réznych grup |
-uii I I - o I I

-h-_-
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Korzysci i dalsza perspektywa

0 o990 0 600080

htaie

Dalsze korzysci: o} Q 28 0 50

» Otwarta platforma umozliwiajgca automatyzacije kolejnych

obszarow: i
+ istotne w kontekscie definiowania kolejnych otwartych standarddw "II : i
11 i

*  rozwigzanie budujace niezalezno$é od dostawcy oprogramowania w UG

kontekscie prezentacji danych

» Wzmacnia swiadomos¢ i korzysci z podejscia procesowego i

umozliwia rozwdj w kierunku architektury informacji i danych

16 313 407 61,3 49,5

 Ulatwienie spetniania standardow akredytacyjnych w zakresie e e
o . __-=xli. O HNE
monitorowania parametrow -

: el
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Podsumowanie oraz Q&A

©BOC Group | www.boc-group.com

Zachecamy do zadawania
dodatkowych pytan na zywo

o

ADONIS

Business Transformation Suite
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