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Was steckt hinter
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UNIQA Insurance Group | Unsere Erfolgsgeschichte

Gründungsjahre Konsolidierung in Österreich 
und Expansion in CEE

Entstehung einer 
Versicherungsgruppe
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Unsere Regionen

€7.8Mrd Verrechnete Prämien*

€442M in Ergebnis vor Steuern

14 Länder

Mehr als 17 M Kunden

21,000 Mitarbeiter inkl. Exklusivvertrieb

*Group Report 2024
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UNIQA Insurance Group | Unsere Reise zu einem 
kollaborativen internationalen Prozessmanagement

9/23/2026

2021…
Prozessmanagement Policy & 
Standard

2023…
Etablierung 
Prozessmanagement 
Ambassadoren 

2025…
Lokale Initativen & communitiyübergreifendes Arbeiten an Use 
Cases
z.B. Operating Landscape 

2024…
Transformation CommUNIty mit
Prozessmanagement & Enterprise 
Architektur =

Unsere Erfolgsformel
Lokal befähigen

Klar Kommunizieren

Wirksam Umsetzen

2022…
Umsetzung des Digital Twins in 
ADONIS NP

2019…
Rollout ADONIS 
NP
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UNIQA Insurance Group | Unsere Vielfältigkeit
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Wie schaffen wir 
Beteiligung & Ownership 
über alle Länder hinweg?

Als UNIQA müssen wir unsere 
Prozesse so gestalten, steuern und optimieren, 

dass sie kundenorientiert, effektiv und 
effizient sind.

INTERNATIONAL

Dezentrales 
Modellieren

Prozess
simplifizierung

Unsere lokalen Einheiten haben 
unterschiedliche Bedürfnisse und 

Reifegrade in ihren Geschäftsprozessen.

LOKAL
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Wie nutzen wir die Vielfalt lokaler und 
gruppenweiter Perspektiven, 

um gemeinsam mehr zu erreichen
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UNIQA Insurance Group | Unser agiler BPM Ansatz
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Agiler BPM Ansatz

12

Lokaler
Service

Lokal
Wirksam

Gruppenweite
CommUNIties

International 
Vernetzt

Unsere lokalen Einheiten haben 
unterschiedliche Bedürfnisse und 

Reifegrade in ihren Geschäftsprozessen.

Als UNIQA müssen wir unsere 
Prozesse so gestalten, steuern und optimieren, 

dass sie effizient, effektiv und 
kundenorientiert sind.

INTERNATIONAL

LOKAL
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Unser BPM Ansatz| CommUNIties als unser Treiber

9/23/2026

…vernetzen Wissen, teilen Best Practices 
und entwickeln gruppenweite BPM-

Themen gemeinsam weiter

Prozessmanagement 
CommUNIty

Transformation   
CommUNIty

…Organisation, Prozesse und IT 
gemeinsam auf strategische Ziele 

ausrichten, die Zusammenarbeit zwischen 
EA und PM stärken und ein gemeinsames 

Verständnis für die Transformation 
schaffen.

Operating 
Landscape

Lokale Prozessmanagement 
Ambassadoren

Lokale Prozessmanagement 
Ambassadoren & Enterprise ArchitektenGruppenweite

CommUNIties

Gemeinsam
Vernetzen

Transparenz
Weiterentwickeln

Wissensteilung

Trainingsformate

Use Cases/Projekte

Unsere Grundpfeiler
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Wie gelingt die 
gruppenweite Umsetzung unserer 

Initiativen
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Unsere Initativen | Agiler Umsetzungszyklus

9/23/2026

Definition von OKRs
− Initiative an UNIQA 3.0 ausrichten und 

passende Objective & Key Results 
festlegen

1 Vorbereitungsphase
− Vorstellung der Vorgehensweise (lokaler AP)
− Formulierung einer User Story
− Gemeinsames Verständnis der Erwartungen
− Bildung eines internationalen Teams

2

3 Planning
− Gemeinsame Planning-Session

4 Kollaborative Umsetzung in 
Sprints

5 Review & Retro
− Ergebnisse reviewen
− Learnings gemeinsam reflektieren
− Dokumentation in Wissensdatenbank 

Umsetzungszyklus
Prozessmanagement

 Initiativen
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Michal (CZ/SK)

Wie können wir KI im 
Prozessmanagement einsetzen, 
um in der Prozessmodellierung 

effizienter zu werden?
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Unsere Initative | AI nutzen für Prozessmodellierung

9/23/2026

Aufzeichen
Workshop mit Experten

1

Meeting in MS 
Teams

Generiertes
 Transkript

Validierung & 
Nachbearbeitung

Import in ADONIS

3

Output

Generieren
Erstellung des BPMN Files

2

Prozess-
beschreibung

Prozess-
verbesserungsvo

rschläge

BPMN  File
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Unsere Vorbereitung | AI nutzen für 
Prozessmodellierung

9/23/2026

1 Vorbereitung

 Vorstellung von Michal (CZ/SK) in 
Prozessmanagement CommUNIty

 Lokaler Lead & Unterstützung von 
Gruppenseite

 Länderübergreifendes Team aus PM & 
IT Experten

 Anfrage Konsultation von BOC

Lokaler Need

Support von anderen 
CommUNIties



Unser Use Case
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Unsere Objectives | AI nutzen für 
Prozessmodellierung

9/23/2026

2

Einen KI-gestützten Modellierungsprozess 
definieren, um die Prozessmodellierung zu 
vereinfachen und den manuellen Aufwand zu 
reduzieren

1

Mit Power Automate einen automatisierten 
Workflow entwickeln, um Input konsistent zu 
erfassen, zu strukturieren und an die AI zu 
übergeben

2

Unsere PzM-Kolleg:innen zur effektiven Nutzung  
unseres KI gestützten Modellierungsprozesses 
befähigen

3
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Die Umsetzung| AI nutzen für Prozessmodellierung

9/23/2026

2 Unsere Arbeitsergebnisse

Die Erstellung des Prozessmodells-Prompt erfordert den 
meisten Aufwand!

80% sind schnell erreicht, die letzten 20% benötigen deutlich 
mehr Aufwand.
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Die Umsetzung| AI nutzen für Prozessmodellierung

9/23/2026

2 Unsere Arbeitsergebnisse – Prozessmodell

Die letzten 20% zeigen, warum 
Kollaboration so wichtig ist!

Erst durch das Zusammenarbeit von 
IT und PM Experten konnten wir sie 
erfolgreich lösen
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Die Umsetzung| AI nutzen für Prozessmodellierung
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2 Unsere Arbeitsergebnisse – Prozessbeschreibung & 
vorschläge



Unsere Learnings 
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Die Learnings| AI nutzen für Prozessmodellierung

9/23/2026

3

Konnten wir hier in dem Setting
#GemeinsamMehrErreichen?

#GemeinsamKIimPzMentdecken

JA wir haben schnell greifbare Ergebnisse 
erzielt!

Mit unserem internationalen Community-Netzwerk 
bringen wir die Expertise mit, um das Potenzial 
von KI im Prozessmanagement zu entdecken
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unser Schlüssel um auch in Zukunft 
#GemeinsamMehrZuErreichen…

Unsere PzM-CommUNIties
sind

… wir sind gespannt, wo uns 
unsere Reise noch hinführen 
wird!!
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Abschluss
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Zusammenfassung

 Lokale Flexibilität im Zusammenspiel mit internationalen Prozessmanagement- und Transformations-Communities 
ermöglicht gruppenweite Vernetzung.

 Agiler Umsetzungszyklus mit OKRs, Sprints und Reviews.

 Künstliche Intelligenz automatisiert ADONIS-Prozessmodellierung aus Transkripten, 
damit kann der Fokus der Zusammenarbeit zwischen IT und Prozessmanagement auf den Feinschliff gelegt werden



28© BOC Group  |  www.boc-group.com 28

Process Extractor (SOPs, etc.)

Lassen Sie KI das Beste aus Ihren 
bestehenden Arbeitsanweisungen und SOPs 
herausholen. 

Die Modellierung wird nicht ersetzt, sondern 
sie startet von einem besseren 
Ausgangspunkt!
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Process Image Extractor

Einfaches Hochladen und Konvertieren von Fotos, Bildern usw.

Von Papierskizzen zu strukturierten Prozessdiagrammen in Sekundenschnelle!
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Q&A

Chapter headline

Ihre Fragen

Unsere
Antworten
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Connect with us.
And feel our heartbeat.

 

• Free webinars and regional events
• Trending topics in BPM, EA & GRC
• Updates, news & highlights



Imprint and copyright: publisher and manufacturer: BOC Products & Services AG, place of publishing and manufacturing: Vienna, Austria; https://www.boc-group.com/imprint.

 
www.boc-group.com/newsletter
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