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Vom Werkzeug-Wildwuchs uber eine
gemeinsame Sprache zum integrierten

Management
TGW verbindet Prozess-, GRC- und Portfolio-Sichten
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,Das war nicht alles schlecht” | Warum Veranderung trotzdem notwendig war

,Das kann ich nicht entscheiden® | Wenn Mittelstand auf Konzernsteuerung trifft #GPM

,Das mussen wir alles machen® | Governance statt Insellosungen

,Das ist alles im Einsatz.“ | Transparenz durch Enterprise Architecture #EAM

,Das lief nicht gut* | Hurden, Irrwege und Erkenntnisse

,Das wird groBartig“ | Die nachsten Schritte der Transformation
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Anbieter von Komplettlosungen

LT =
L &
I_-!! e

Mechatronik

]
= p =
] ]
] [
5 ]
HE 1
] =]
o ]
- =
g [}
= -
= -
[ ]
i [}

[

Integrierte Intralogistik-Losungen

Lifetime Services
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In Zahlen
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1,07 Mrd. €

Umsatz

52,8 Mio. €

fur Forschung & Entwicklung

1969

Grundungsjahr

4.600+

Mitarbeiter:innen

24 20.000+

Standorte weltweit Stingray-Shuttles im taglichen Einsatz
900+ 160.000+ Meter
Patente jahrlich installierte Fordertechnik

Geschaftsjahr 2024/25



»,Das war nicht alles schlecht*

Werkzeuge und Prozesse wurden unabhangig voneinander eingefuhrt und weiterentwickelt.

#ADONIS

ADONIS wurde 2019 aus der Sales
Bereich heraus eingefuhrt, um CRM-
Prozesse zu dokumentieren.

Einzelne Bereiche dokumentierten
ihre Prozesse bottom-up — eine
ganzheitliche Prozesslandkarte oder
Standards fehlten jedoch.

ISO-9001-Zertifizierung erfolgte
ohne Anbindung an ADONIS.

Im Marz 2022 startete das Business
Prozess Management offiziell in
einer Legal Entity.
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#ADOIT

* ADOIT wurde 2022 aus der IT
heraus eingefuhrt und loste einen

Excel-basierten Softwarekatalog
ab.

* In ersten Projekten entstanden
automatisierte Importe sowie
eine erste CMDB.

* ADOGRC wurde im Herbst 2025
eingefuhrt, um die Anforderungen
aus NIS2 und ISO 27001 im IT-
Risikomanagement abzudecken -
noch bevor ein Enterprise Risk
Management etabliert war.

* Mitte 2026 wurde der Bereich IMS
gegrundet und entschied sich fur
den Einsatz von ADOGRC.
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Warum Veranderung trotzdem notwendig war

2023 wurde die Lean-Transformation gestartet, um TGW anpassungsfahig an die Marktanforderungen zu halten.

Organisatorische Klarheit Prozessorientierte Steuerung IT Transformation

* Neues Operating Model schafft * Lean etabliert Continuous * Transparenz uber Prozesse,
klare Verantwortlichkeiten Improvement als FUhrungsprinzip Anwendungen und

 Decision & Alignment Model starkt ¢ Business Process Management Verantwortlichkeiten
bereichsubergreifende schafft Ownership und e Unterstutzung fundierter
Entscheidungen Transparenz Veranderungsentscheidungen

* Harmonisierte * Prozessgebiete verbinden * Governance fur eine zunehmend
Organisationsstrukturen fordern Organisation, Prozesse und digitale und Kl-getriebene
unternehmensweite Standards Verantwortung Organisation

(%]

ready for Conlinuous Improvement

3 Iy Structure + Organization

wting

MANAGE & GOVERN
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#GPM

Prozessverantwortung Prozess Domanen

Process arganisaton

BPM: Business Process and Lean Management

Accountable

Prozess Hierarchie

Responsible

Contribute

Ohne klar definierte Prozessverantwortung
werden Entscheidungen unnoétig eskaliert. Die
Prozessorganisation muss Verantwortung dort

verankern, wo Fachwissen, Nahe zum Prozess
und Umsetzungskompetenz vorhanden sind.

& HiPPO CEO TGW
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Globale Prozessverantwortung § in TGW Logistics #cpPM

Prozessgebietsverantwortliche und Prozessgebietsarchitekten bauen die Strukturen top-down auf.

Entwicklung Landkarte >> Entwicklung Reifegradmodel
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organization's architecture. This includes

Prozessgebietentwicklung

1.
2.
3.
4.

Ernennung Prozess Area Owner
Ernennung Prozess Area Architect
Definition Framework

Erreichung Reifegrad 1.0

U The process owner is defined.

U The process is integrated into the structure of the

process map.

U The process flow is roughly described.

U A process is executed and serves its purpose.

U A process purpose is identifiable.

U A process output is identifiable.



Prozessreifegradmoell nach ISO15504 SPICE #cpM

Das Reifegradmodell unterstutzt uns Pfade aufzuzeigen und Ziele definieren zu kdnnen.

Entwicklung Landkarte

Level 0 Level 1,0 Level 2,0 Level 2,5 Level 3,0 Level 3,5

Performed Managed process Established process
process
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Objektsicht ADONIS #cpm

Die TGW etabliert eine Ablauforganisation mit starkem Fokus auf globaler Transparenz.

E s 4

Applications Documents

X

Process

Organisation

R

Process
Owner
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R

Process
Manager

Dem Reifegrad entsprechend liegt der Fokus auf der
Basisentwicklung organisatorischer ProzessfluBe

In Teilbereichen werden Ablaufmodellierungen erstellt und
deren Daten auf das daruberliegende Hauptprozessobjekt
synchronisiert.

Durch die Synchronisation mit ADOIT erhalten wir somit auch
eine Ubersicht der Prozess <> Applications Beziehung.

Durch die Abbildung der Prozess Manager erhalten wir
Uberblick Giber das unternehmensweite fachliche Fiihrungs-
Netzwerk

Eine Abbildung der Prozess Mitglied <> Mitarbeiter Beziehung
ist noch ausstandig



,Das mussen wir alles machen* #Grc

Die Vorgaben werden zentral, global in ADOGRC verwaltet, Auditsabwicklung ist in Planung.

Maschinenverordnung (EU) 2023/1230
Cyber Resilience Act
ISO27001
Data Act
Al Act
NIS2
GDPR/DSGVO
1SO9001
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Auf Grund der Marktentwicklung und Regulatorik steigen die Anforderungen
an Dokumentation und Auditfahigkeit

Zur Bundelung der Prozesse und Informationen werden die Vorgaben
schrittweise erfasst und die unterliegenden Prozesse etabliert.

Durch einheitliche Sprache und Prozesse erreichen wir hier ubergreifende
Klarheit und Transparenz

Vorgabe Kontrolle MaBnahme




Objektsicht ADOGRC #GRc

Aktuell werden Vorgaben und Risiken aus der IT getrieben verwaltet. QM und Datenschutz beginnt mit der Befullung

Compliance Management Risikomanagement Datenschutz

Vorgabe Risiko Gruppe Betroffener ‘ Daten
l l %
- m A. E Verarbeitungstatigkeit

Vorgabe Kontrolle Risiko Kontrolle |

Detail ! | l
BN O | A - A Q
Kontrolle

Vorgabenbewertung MaBnahme Risikobewertung MaBnahme Risiko

Verantwortlicher Organisation Application Process
© TGW Logistics | 2026



,Das ist alles im Einsatz* #eam
Mit ADOIT bildet TGW die Portfolios und deren Verantwortlichkeiten ab.

Application Portfolio Technology Portfolio
* Jede untersuchte, freigegebene * Technologien werden als System
und verbotene Applikation wird Software abgebildet

dokumentiert * Server, Datenbankserver und

* Datenflisse werden als Datenbanken werden
Application Interface dokumentiert automatisch ausgelesen

* Service-Beziehungen werden aus * Lifecycle-Informationen werden
dem ITSM ausgelesen eingepflegt

* Prozess-Beziehungen werden aus
ADONIS synchronisiert

* Verwaltete Softwarepakete
(SCCM, Intune) werden mit der
ADOIT-ID gemappt
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Data Portfolio

* Geschaftsobjekte werden an
Prozessgebiete gebunden

* Datenobjekte werden mit
Applicationen verbunden.



Objektsicht ADOIT #eam

Durch Fuhrungswechsel und Operating Model entsteht Bewegung in der Entscheidungsfindung.

Technology Application Portfolio Data Portfolio
[ e © = = =
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Datenbank Application  Interface  Application Datenobjekt  Geschiftsobjekt
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,Das lief nicht gut*

Durch fehlende etablierte Prozesse erleben wir agile Entwicklung und ,,lernen und wachsen.*

/S COMPETING (

CLEAR
/[ bupLicarg |\ LSTANDARDS Q?NNNERSHW
b N i <~ —[[PLATFORMS
—— = n_ =
- . INCREASED
‘ COMPLEX|Ty

DISCONNECTED
ROADMAPS

ORGANIZAT S
10 i
VeLoemy| | |- &R

“They’re moving incredibly fast, sir, but unfortunately, we haven’t actually agreed on where we're going.”
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* Als Technologieunternehmen Wir missen immer wieder die

streben wir kulturell oft nach der technische Detailtiefe hinterfragen
bestmoglichen technischen und stets auf der Architekturebene
Losung. bestehen. Aufbau einer CMDB

* Selbst bei neuen Themen zahlt nicht zu unseren Aufgaben.

mochten wir haufig von Beginn an
die Premiumlosung realisieren.

* Die fruhzeitige Klarung von
Verantwortlichkeiten und
Qualitatsanforderungen ist L w—— e
wichtiger als technische w T | el T >>
Perfektion im Detail. | e

© TGW Logistics | 2026 16



#2 ,Verantwortlichkeiten vor Ablaufmodellierung

Prozessablaufe sollen nach dem TGW Reifegradmodell erst spat (RG3) modelliert werden.

* Viele IT-Initiativen scheitern oder
verlangsamen, sobald die
Diskussion in die detaillierten
Ablaufmodellierung abgleitet.

* Fachexperten entwerfen fruh
SOLL-Prozesse, obwohl
Verantwortlichkeiten noch nicht
definiert sind.

* Ohne klare Prozessverantwortung
entstehen Dokumentationen statt
verbindlicher Prozesse.
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Ohne klare Verantwortlichkeiten werden
Ablaufdiagramme zu detailverliebten,
teuren Dokumentationen modelliert, die
keine Verankerung im Unternehmen haben.
Zuerst mussen die Verantwortlichkeiten
geklart werden.




#3 ,,Kl verstarkt die Ursache und Folgen von schlechter Datenqualitat.*

Trotz aller Starken birgt der Einsatz von Kl besonders im Requirements Enginering eine groBe Herausforderung.

* Klist bereits fester Bestandteil vieler
Geschafts- und IT-Prozesse bei TGW.

* FOMO und der Wettbewerbsdruck
beschleunigen die Einfuhrung neuer
KI-Anwendungen.

* Die IT balanciert laufend
Innovationspotenzial, Compliance

und Risiken.

Your agents = Aven iy S0 * Der Mehrwert von Kl steht und fallt
mit der Qualitat der zugrunde

. Researcher .-’ Analyst @ ITPP Validiation C&F Si.. .
liegenden Daten.

e TGW Lean Coach @ Software Catalog descr... @ TOGAF Consultant

@ ITSM Principle&Standard @ ITSM Role Creatar @ ITSM Process Creator

u Microsoft 365... & -~ 4 Planner Agent f_‘._, Surveys
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»,Das wird groBartig*

Die neuen Strukturen schaffen klare Verantwortlichkeiten und starken die Wirksamkeit der Enterprise Architecture.

Enterprise Architecture wird zum festen
Bestandteil der TGW-Change-Prozesse.

Prozessgebietsverantwortliche Klare Portfolio- und Risikostrukturen
schaffen klare Ownership und erhohen Steuerbarkeit und
fundierte Entscheidungsgrundlagen. Compliance der IT.

ADOIT Forms ermoglicht Offene APIs bringt Messbarkeit und Transparenz
die skalierbare Architekturinformation lenken den Fokus vom
Sicherstellung hoher direkt zu den Aufwand auf den
Datenqualitat. Anwendern. geschaftlichen Nutzen.
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Vielen Dank fur ihre Aufmerksamkeit.

Verantwortung vor Architektur vor Transparenz vor
Vollstandigkeit. Detaillierung. Komplexitat.

Stefan Hamann

2

Head of Enterprise Architecture ‘o4

)
TGW Logistics GmbH
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ADOIT | Szenarien

ADOIT

Enterprise Architecture Suite
by boc-group.com

Gestalten & Lesen & e
. Workspaces Forms Web-Administration
Dokumentieren Entdecken
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Designen Kollaborieren Konsumieren Administrieren
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ADOIT Forms | Anwendungsfalle

Bewertung von Objekten

z.B. ein ad-hoc Security Assessment
von ausgewahlten Applikationen
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Periodische Datenaktualisierung

z.B. eine jahrliche Aktualisierung des
Applikationsportfolios

ADOIT
Enterprise Architecture Suite
by boc-group.com

Erfassung von neuen Objekten

z.B. eine neue Cloud App

22



ADOIT
ADOIT Forms | Ihre Mehrwerte ©

Formulare einfach gestalten. Ohne Programmierung.

ADOIT-Daten intuitiv erfassen. Ohne Schulung und Workshops.

5] | 418

N

Aktualitat der ADOIT-Daten periodisch sicherstellen.

i

Bewertungen ad-hoc einholen.

o

Neue ADOIT Objekte gefuihrt erfassen.
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A
o
£

Wi boc

a

CONNECT WITH US

AND FEEL OUR HEARTBEAT
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Free Webinars and regional Events
Trending Topics in BPM, EA & GRC
Updates, News & Highlights

www.boc-group.com/newsletter
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