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Lisa-Maria Lux
Process Manager, IT

Wer ich bin

Seit Jänner 2025 bei MED-EL im Bereich 

Prozessmanagement

Teil des Projekt- und Prozessmanagement Teams 

Verantwortlich für ADONIS sowie den allgemeinen 

Aufbau / Strategie von Prozessmanagement
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Wir machen das Leben hörbar.
MED-EL im Überblick
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Ingeborg und Erwin Hochmair beginnen mit 
der Entwicklung von Cochlea Implantaten an 
der TU Wien.

1975

Das weltweit erste Mehrkanal-Cochlea 
Implantat wird in Wien vorgestellt und im 
Dezember von Prof. Kurt Burian erstmals 
implantiert.

1977

Nach dem Umzug von Wien nach Innsbruck 
1986, werden 1990 die ersten Mitarbeiter 
angestellt.

1990

Die erste bilaterale Cochlea-Implantation bei 
einem Kind wird erfolgreich von Prof. Jan 
Helms und Prof Joachim Müller 
durchgeführt. 

1998

Das erst Knochenleitungsimplantat, bei dem 
die Haut unverletzt bleibt, wurde 
eingeführt.

2012 

Wir machen das Leben hörbar.
MED-EL

https://www.medel.com/de/about-medel/our-history
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ZAHLEN & FAKTEN

Implantationen in 140
Ländern & > 5150 Kliniken

> 3100 MED-EL Team 
Mitglieder weltweit

> 1900 MED-EL Team 
Mitglieder in HQ

2010 – 2019 2000 – 2009 vor 1990 – 1999

MED-EL Weltweit 

Unternehmen & Tochtergesellschaften

*Status Dezember 2025

2020 bis heute
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Bei MED-EL 
Prozessmanagement
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Prozessmanagement

Einführung 2022

ADONIS als zentrales Prozessmanagement Tool

Freiwillige Nutzung von ADONIS mit Zustimmung des 
Abteilungsleiters – ohne zentrale Verpflichtung

Fokus auf IT (intern und abteilungsübergreifend) 

IT als Vorreiter

Bei MED-EL
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Bei MED-EL
Prozessmanagement
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Was:
• Projekte
• Dokumentation
• Verbesserung (Ist/Soll)

In der MED-EL IT
Prozessmanagement

Wie: Ticket

Warum: Zweck/Nutzen
Freigabe und 
kontinuierliche Verbesserung
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Konkurrenz, Ergänzung oder 
Doppelarbeit?

Prozessmodell vs. 
Qualitätsdokument
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Prozessmodell vs. Qualitätsdokument
Überblick

Quality 
Management 

System 
(ISO13485)

Environmental 
Management 

System 
(ISO14001)

Information 
Security 

Management 
System 

(ISO27001)

Mehrfach ISO-zertifiziert und unterliegen 
umfangreichen Regulierungen

Medizinprodukthersteller  Stark regulierte Branche

Anforderungen werden durch ein bestehendes, 
sehr etabliertes Qualitätsmanagementsystem 
abgedeckt

Ausgangssituation

Frage Können Prozesse in ADONIS unsere 
Dokumente ersetzen und dadurch Aufwand 
reduzieren?
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Qualitätspolitik und 
Qualitätshandbuch

General Operating 
Procedures

SOPs, Arbeitsanweisungen, 
Spezifikationen, etc.

Qualitätsaufzeichnungen 

Qualitätsmanagementsystem
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Qualitätspolitik und 
Qualitätshandbuch

General Operating 
Procedures

SOPs, Arbeitsanweisungen, 
Spezifikationen, etc.

Qualitätsaufzeichnungen

Zielvorgaben

Grobe Prozessübersicht

Detailprozesse

Ergebnisse/Nachweise

Zielvorgaben

Grobe Prozessübersicht
Übergeordnete Prozesse

Detailprozesse
Subprozesse

Ergebnisse/Nachweise

Qualitätsmanagementsystem



This document is part of a presentation and is incomplete without oral explanation.    © MED-EL

Qualitätsmanagementsystem
Titel

Versionierung

Freigabedatum

Änderungsnachverfolgung

Kapitel
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Qualitätsmanagementsystem
Titel

Versionierung

Freigabedatum

Änderungsnachverfolgung

Kapitel
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Etabliertes 
Qualitätsmanagementsystem 

Zwischenstand

Nicht jedes 
Dokument eignet sich für 

Prozessmodellierung

Dokumentenstruktur
lässt sich in übergeordnete 
Prozesse und Subprozess 

einteilen 

Inhalt der Dokumente macht 
Transfer in ADONIS möglich

1 2 3 4
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Qualitätsdokument weit mehr als reine 
Prozessbeschreibung

Keine sinnvolle Darstellung zusätzlicher 
Informationen

Standard Freigabeprozess in ADONIS erfüllt 
die Anforderungen unseres 
Qualitätsmanagementsystems nicht

Prozessmodell vs. Qualitätsdokument
Ergebnisse

Prozessabläufe gut darstellbar

Leichtere Lesbarkeit durch visuelle 
Darstellung

Vorteile durch Verknüpfung mit Risiken, 
Control Objectives, Systemen, etc.
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Zwischenstand

Konkurrenz, Ergänzung oder Doppelarbeit
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Konkurrenz, Ergänzung oder Doppelarbeit
Lösungsansatz

• Deckt Anforderungen an den Prozess ab

• In sich geschlossenes Dokument

Warum wird etwas gemacht
Was wird gemacht

Wie wird etwas gemacht

• Detaillierte Darstellung einzelner 
Schritte in ADONIS
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Qualitätsdokumente und Prozessdarstellung in ADONIS
Umsetzung in der IT

1

4

3

2

Kategorisierung aller IT Dokumente 

Abgrenzung qualitätsrelevanter Dokumente

Modellierung und Freigabe übriger Prozesse

Anpassung der entsprechenden Dokumente wenn notwendig

• Label
• Zusätzlicher Freigeber

• Records in Process Management Tool
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Software Einkaufsprozess
Praxisbeispiel

BPM32019 Purchase IT SoftwareAD133212 IT Purchasing Process

• Auslöser: Prozess wird durch ein Ticket 

gestartet.

• Budget- / Genehmigungsprüfung: Angebote 

sowie Budget- und Vorgesetztenfreigaben 

• Compliance-Prüfungen

• Nachbereitung: Lieferant anlegen, Lizenzen 

verwalten, Ticket schließen.

• 55 Schritte

• 4 Subprozesse

• Zahlreiche Änderungen und Anpassungen 

konnten schnell durchgeführt werden

• Dokument musste nie neu eingereicht 

werden  Anforderungen änderten sich 

nicht
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Wohin geht die Reise?
Ausblick

Nächste Schritte Weitere Standardisierung der Dokumente

Im Qualitätsdokument befindet sich ein Link auf den aktuellen 
Prozess in ADONIS

Klare Governance für Änderungen
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Wohin geht die Reise?
Wunschbild

Prozessmodelle sollen nicht mehr als zusätzliche Dokumentation 
wahrgenommen werden, sondern als fixer Bestandteil des MED-EL 
Qualitätsmanagements.

Prozessmodell und Qualitätsdokument bilden also nicht zwei 
Informationsquellen, sondern ein gemeinsames System mit 
unterschiedlichen Perspektiven auf dieselbe Realität.





MED-EL @ BOC BEC 2026

Produkte im Einsatz

08.09.2026

Thomas Böckl
Senior Consultant

BOC Group



ADONIS & ADOGRC
Produkte im Einsatz

ADONIS - Get in touch!



ADOGRC - Get in touch!

ADONIS & ADOGRC
Produkte im Einsatz



ADONIS & ADOGRC

Verwandeln Sie Ihre Modelle und Daten aus ADONIS und 
ADOGRC mit dem Report Creator für Word in professionell 
aufbereitete und einheitliche Word-Dokumente. Halten Sie 
Ihre Dokumentation stets auf dem neuesten Stand und 
stellen Sie sie allen Mitarbeitern in Ihrem Unternehmen zur 
Verfügung.
ADONIS Creator for Word

Report Creator for Word

https://www.boc-group.com/en/marketplace/bpm/adonis-report-creator-for-word/#features


Choose your next steps

Cloudbased BPM-Tool

Try the free version of our BPM 
Suite ADONIS
The cloud-based BPM tool enables you to develop 
and understand your company's digital twin. 

Scan, to test the free
Community Edition of
ADONIS

Get in touch!

Poster | Format: A1, PDF

Free BPMN Poster: Symbols 
Explained BPMN 2.0
Find simple explanations of most frequently used 
BPMN 2.0 symbols on a clean A1 poster.

Scan, to download
the poster



Connect with us.
And feel our heartbeat.

 

• Free webinars and regional events
• Trending topics in BPM, EA & GRC
• Updates, news & highlights



Imprint and copyright: publisher and manufacturer: BOC Products & Services AG, place of publishing and manufacturing: Vienna, Austria; https://www.boc-group.com/imprint.

www.boc-group.com/newsletter
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