EAM + Wiki + Kl = COOL

,Lasst uns eine unternehmensweite
Wissensbasis aufbauen, welche uns
wichtige Informationen mit deren

Zusammenhangen aufzeigt*

'\
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Die Ausgangssituation
,But | Still Haven't found What I'm Looking For*...

...Ich denke, wir brauchen einen
,coolen Mix“ aus

Content Management
(Wiki-Seiten, Dateien)
+

EA (Enterprise Architecture)
+
Kl \

um hier mal richtig Ordnung
<u schaffen! /

Wer ist

€ [=)

Wer kann mir "
weiterhelfen?

Wo finde ich
die ,richtigen®

Doku schreiben
und wieder
finden
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Schritt 1 — Die Aufgabenstellung

eine gemeinsame ,,Ordnung” fur alle schaffen

Ansatz:
Ware es nicht toll, wenn man sich haufig auftauchende Fragen
zukunftig selbst beantworten konnte?...

Welche Mitarbeiter haben bestimmte Skills, um eine konkrete Aufgabe
ausfihren zu kénnen ?

Welche Mitarbeiter haben die Rolle ,R“ und wo wird diese benétigt ?

Wer ist fur konkrete Rollen, Applikationen, Prozesse, Capabilities,
Anforderungen, Projekte verantwortlich ?

Welche Applikationen haben wir und wo kommen diese zum Einsatz ?
Welche Anforderungen/Projekte wurden aus Strategie ,S* abgeleitet ?

Wo und wie pflegt man projekt-, prozess- oder rollenspezifische
Dokumentationen ?
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Schritt 2 — Die Corporate Knowledge Map...
... schafft erstmals einen Gesamtuberblick uber relevantes Wissen (auch ohne Kil)

ENGEL Corporate Knowledge Map: Wissensbausteine einfach miteinander verknupft
Information Layer

Business Layer
Organisation Structure Business Objects

Strategy Layer
Business Process House
Area

Goals KPls Business Capabilities
+«—— +
——
' s e
I & & &'_ Position

Transformation
LﬂYEI" ' People with Roles & Skills
Requirements
- Applications, Interfaces,
Application Elements (logical)
Transactions, Reports, ... [0 [0 [0

\ Technology Layer

Working Packages
|:] IT (Micro) Services )

[:] D HW / SW Components ) C
Infrastructure, Security, ... [ [}

Application Layer
Data Objects

1
1
CICTICT

CJ CJ
. 2 CJ
/| O . .3

-> Es entsteht ein ,,Digital Twin“ der Organisation mit seinen Strukturen und Beziehungen
-> Standards wie z. B. ArchiMate/ TOGAF/ BPMN helfen dabei, Wissensbausteine zu identifizieren und zu einem ,,Digital Twin“ zusammenzufligen
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Schritt 3 — Der ,,Bauplan“ im Uberblick

Die Knowledge Map legt den Zugriff auf Wissenselemente mittels KIl-Agents fest

Personen & Organisation

(SAP) MCP Integration je Autorensystem Open
WebUI
V/A 4/' ADOIT MCP Integration
/ Roles, Skills (SAP)
Wiki
Capabilities (ADOIT) s sai MCP Integration
amm- eiten-
Processes (BIC) daten & publizierung Conﬂuence
Verkniip- ADOIT & Live T
fungen Content ,,Wlkl
MS 365 .
Applications (ADOIT) MCP Integration
PI'OjeCtS (PWX) Content-

Referen-
zierung

Requirements, .
V/ Sharepoint

Projects, Tasks (Jira)

Data Objects (%OIT)

Technology
Services (ADOIT)

Application

Interfaces (ADOIT) A rchitekturmodell mit relevanten Applikationen und Schnittstellen
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Schritt 4 — Qualitat, Vollstandigkeit & Einheitlichkeit

Ohne saubere Stammdaten, klare Zustandigkeiten und vollstandige Verknupfungen
bleibt jede Wissenslandkarte ein Wunschtraum

qualitatsgesicherte, einheitliche

einheitliche Zustandigkeiten (RACI)
je Wissenselement

wichtige Verknupfungen

Daten fir jedes einzelne

: je Wissenselement
Wissenselement

* Typ (Wissensbaustein)

* Quelle (Autorensystem) Responsibles Hauptansprechperson bzw. Aus welchen anderen
« Name (Hierarchie)?

» Kurzbeschreibung
* Lebenszyklus:
Entwurf, in Entwicklung,

Welche anderen Wissenselemente

Accountables Auftraggeber(in)/ serviciere ich bzw. servicieren

Kostenverantwortliche(r)

in Produktion, Stillgelegt mich?
Personen, die fir die Welche anderen Wissenselemente
Weiterentwicklung und i : o
Consultants g sind mir zugeordnet?

Nutzung einbezogen werden

In welche anderen

Aktive Nutzer des Wissenselemente bin ich integriert?

Wissenselements &
Auskunftgeber
(z.B. als Key User)

Informers
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Reden ist Silber, Zeigen ist Gold

Der Praxistest: Fragen an unsere Kl inkl. Antworten dazu

Statt der reinen Theorie jetzt ein echter Chat mit unserer Kl (Open WebUI).

4 'y N g N N N

Personen, Rollen & Organisation Prozesse, Applikationen, KPIs & Begriffe & Glossar
Dokumente
Wer macht was? — mit welchen Rollen? — Vom Prozessschritt Uber Applikationen zum ,Business Unit", "EPOS", "5S"
und wie sieht die Organisation dahinter aus? BPMN-Diagramm inkl. Kennzahlen Dinge, die jeder bei ENGEL kennen sollte

S DZAN 2N /

& Auszlige aus der Live-Demo direkt vom System!
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Frage: Zeige mir alle Personen mit der Rolle ,Sales Coordinator Business Unit*?

Stammdaten aus
ADOIT

Rolle: Sales Coordinator Business Unit
[Z Beschreibung (aus ADOIT)

Zweck, KPls,
Aufgaben und
Stakeholder aus
Confluence

Ein Sales Coordinator Business Unit ist fiir die Verwaltung von Kundenanfragen verantwortlich, indem er die
Verkaufsaktivitaten und die Auftragsabwickhang unterstiitzt. Diese Reolle beinhaltet die Zusammenarbeit mit
verschiedenan Abteilungen und Tochtergesellschaften, um den Verkaufs- und Bestellprozess zu erlaichtern. Der
Verkaufskoordinater ist Eigentimer des Auftrags.

Lebenszyklusstatus: In Produktion

G g von: 07.04.2025 - ﬁbisu 30.04.2027

@ Zweck der Rolle (aus Confluence)
Koordiniert die Vertriebsaktivititen in einem definierten Territorium filir eine definierte Business Unit.

il KPI

Durchiaufzeit der Angabatsklarung eingehender Auftrige fiir das definierte Territorium und die Business Unit
¢ Reporting Lines

Funktional: Business Linit Director / ..,
Disziplindr: Business Unit Director | Sales Director [ Team Leader

B2 Verantwortlichkeiten
Unterstiitzung der Tochtergesellschaften und Vertreter bel Kundenanfragen und Angebotserstellung fiir
Produktionszellen (Maschinen, Automatisierung, Peripherie)
Technische und kaufmannische Losungsfindung sowie Machbarkeitspriffungen mit relevanten Fachabteilungen
Technische und wirtschaftliche Auftragstiberwachung (2. B. Zahlungseingdnge, Terminverfolgung)

ion von bnahmen und Ubeng Kompletter Anlagen, Unterstitzung vor Ort

Erstellung/Uberpriifung ven P . Dok in 1, Beitrag zur globalen ENGEL-Strategie in den
zugewiesenen Regionen

B Stakeholder

Local Salesman, Group Salesman, Technical Sales Support, Commercial Sakes Support, Abteilungen eines
Produktionswerks, relevante Auftragspartner (intern/extesn)

Zustandigkeiten
(RACI)

# RACI-Zuordnungen (ADOIT)
RACI-TYD PERSOMIEN] o
Mitwirkend [Consutted)

2u informicren {infarmed)

zugewiesene
Mitarbeiter

E A el

Durchhihrungsvenantwortich | -a1icn Cwner)

#i Personen mit dieser Rolle zugewiesen (RACI - Zuweisung, ADOIT) — 62 Personen im
Unternehmen

& HAME L] MAME

zugehorige Prozesse,
Capabilities bzw.
Applikationen

» (0] PRGNS
T g
a1 ol £

ET)

) Weitere Relationen (ADOIT)
Dient (Serving) Prozessen: C02.02 Accomplish Sales, C02.02.02 Angebotsphase, CO2.02.03 Auftragsphase

Quellen inkl. Link in
das Confluence Wiki

Realisiert Fihigkeit: 04.01 Produktverkaul
Genutzte Applikationen (Serving): SAP OPS - Order Processing System, Microsolt Tearms, SharePoint Online

Plattiorm, 6415 - El\i[‘J \-'e‘triebsin\rsnn1ﬂ1imss=31m. Microsolt Office 385 Tools:

Quellen

Confluence-Seite: Sales Coordinator Business Lnit

Sales Coordinator Business Unit

© B ACOIT Erarsinn At @ g (B e (s 251 5 aidnrascion Mhgraas T Groun @ T [ St 80 Aot o Stanoen 8 Transaom
Summary

Name Ssles Coaningtor Businass Unk a

o e

fE— A Sl Cocnsinair Biness Ut = rsponstis o maragie

clatormar inuenes by SppOTing 3363 Ses and arser
TR ThS 4 v EESECASBNG Wi L SEESAENtE
andt susidiaros i acliata i 53k and ordr prosess. Tha Sales.
‘Cordnator cars i order.

Limoyoss ctste I proccton
Fsepancinia Feginges Hanuml
Ascountablec e smrms
rasizec sapatings [rE——
earvee sope s prosscese [ T———

[ R —
[T

aceignes pareans ez e

Autn Rogased v
4 >
General information
Typ of Information Information
Rale Type Process Rok
Seape o efieet regionsl Regons!
Seape of efiect precedurally + % COZ.0202 quetstion phase
C02.02.03 order phaze

Work Locaiion Business Unit (BU)| in the Trisd
Purpase of the rale Coordinates e sales sctivities in & defined lerlores for & defined| = Business Lnil (BU]
KPEs of the role + Lead te of Gualstion Ciarfication

+ Tncoming Orders for defived tesrtary and defingd busingss Ut
Reportiag fnes of the role - Funetionsl Business Unit Director | | o) irector Saies (Operations} BU | | Teeim Leader
Reportig ines of the role - Disciplinary Business Uil irector | Ssles Direclar | Tean sder
Stzkeholders of the role . Local Sales

+ o Group Seles

+ o Technica Ssles Support Business Unt

. rcisl Sales Support

+ Depariments of & paduction pleni

» Redevant seder pariners [intermal or external)

Responsibilities of the role

* Supporting our subsidiaries [ Intities and of production . automt hersis).

. i i ity checks

with ceflesgues from elevant depariments

Table of contents

Page centent

o Tasks of the roie

 Muthorites o the o

Further links and informations

Ssles Operations

= Inchasgeof montaring of e sk suen Lracking sgreed desdines, €1

= Connginating customer seceptances and the hendover of complete systems, 3 well 35 peoviding SUppErt 1o Ur Customers st the loes produetion facities

« Cresting and reviening project fists, docurmenting fesais in key Tigures, snd conlibuting 1o the giobel ENGEL sretegy i the assigned regions.
Tasks of the role

Diefinen in the | = Msin process [« C02.02 Accomplish Seies end there in the | = Subpracess | = C02.02.02 quotation phase | and | = GOZ02.03 order phase
Authorities of the role

= Signeune requistion BU EA (ENGEL Decument Contral)

Skills and competencies

The regquined d

nptences far this rohe will be speciied in & later phase when Dhe Skil-ansgement s 1y deveioped.




Wiki-Seite (Teil 1) zur Rolle ,Sales Coordinator Business Unit"

Verzeichnis aller Rollen

—>

Wiki Seite zur Rolle

ENGEL Business Roles
1guest in this space

Project s

Summary zur Rolle
(aus ADOQIT)

Verantwortlichkeiten
(RACI)

Project e e
E Project s
E Project B
B Project Ewem

Project mara

Projekt B

Prototys Ll

Quality I &

zugewiesene
Capabilities, Prozesse
und Apps

Quality

Quote L
Receptii=
Recruite
Regiona M
Robot Fesge me

Safety i

Sales Coordinator Business Unit

Sales = o

Schecs

Seniol =

Service = e

Servic

B Service falia

alle Personen mit
dieser Rolle
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B servics s

Simula n

Softwes -

B softws

Sales Coordinator Business Unit

—p| @ By ADOIT Enterprise Architect € Verified [1min [ 48 @ Addareaction @ Translate page @80 Translations

Summary

Name
ID

Description

Lifecycle state

Responsible

Accountables

realizes capabilities

serves apps / processes

assigned persons

State

Powered by ADOIT

Sales Coordinator Business Unit
BRO000SG1

A Sales Coordinator Business Unit is responsible for managing
customer inquiries by supporting sales activities and order
fulfilment. This role involves collaborating with various departments
and subsidiaries to facilitate the sales and order process. The Sales
Coordinator owns the order.

In production

£ 04.01 Product Sales

C02.02 Accomplish Sales
C02.02.02 quotation phase
C02.02.03 order phase

Show all

Released

¢, © Open in ADOIT

Updated Feb 17 [l [£ Edit [ Share

Table of contents
Page content

e Summary

+ General information

* Responsibilities of the role

+ Tasks of the role

* Authorities of the role

e Skills and competencies

* Required qualification and education

* Necessary equipment (Software licenses &

Hardware)

Subpages

Further links and informations

Sales Operations




Wiki-Seite (Teil 2) zur Rolle ,Sales Coordinator Business Unit"

Rollenbeschreibung | Generetinformation
inkl. Links zu anderen e S
Wiki Seiten R —

- C02.02.03 af

Work Locatian Busginess Unit [BU) | in the Triad
Purpase of the rale Coordinates the sales activities in a defined terrirnies for 2 defined Business Unil [BL]
KPTs of the roke = Lead time of Quotation Clarilication

= Incoming Oeders for defined territory and defined business unit

Reporting lines of the ol - Funetional Business Unit Directar || o Dirscter Sales [Operations) BU | [ o Team Leasder
Reporting lines of the rale - Dissiplinary Business Unil Directar | Sales Directar | Team ksder
Siskehalders of the role .

cal Sales Support Business Unit
cial Sales Suppon
= Departments of & preduction plant

= Redevant order pariners lintermal or exiernal)

Responsibilities of the role

Supporting our subsidianes and representatives in handling customer inguiries and preparing offers of production cells (machines, sulomation, peripherals).

Technical and commercial sclutien finding and conducting feasibilily checks in coordination with colleagues from relevant departments

Detailbeschreibung von

Ve ra ntwo rtl i Ch keite n I Creating and reviewing project isis, documenting results in key Tigures, and contributing 1o the global ENGEL sirategy in the assigned regians.
AUfgaben, Tasks of the role

Berechtig u ngen Defined in the | = Main process || » £02.02 Accomplish Sales | and there inthe | = Subprocess || » CO2.0:

Incharge of technical and economic erder monitoring of preduction cells and take speropriste actions, such as checking payment receipls, tracking agreed deadlines, ec.

Coordinating customer acceptances and the handower of complete systems, as well as pooviding support 1o our customes &l the local production Tacilities.

02 quotation phase |and |« COZ.02.03 order phase

Authorities of the role

= Signature requlation BU EA [ENGEL Document Contral}

Skills and competencies

The required skills and competences Tor this role will be specified in a later phase when the Skill-b: is Tully ped.
Skill - ENGEL Wiki - C

Required qualification and education

The required qualilication and education Tor this role will be specified in a later phase when he Skill-M i Tully davel .

Skill - ENGEL

Mecessary equipment (Software licenses & Hardware)

T required hardware and softwane icense permisions Tor this roke will be specified in 2 laber phage.

For thase permissions IT-Application roles wil be created.

Application Aole - ENGEL Wiki - Confluence




Frage: Welche Prozesse gibt es bei uns im Vertrieb?

Hauptprozess inkl.
Beschreibung (ADOIT)

S

hierarchische
Gliederung (ADOIT)

Details zum Prozess
-> siehe Folgefolie

L)

angrenzende Prozesse
(ADOQIT)

Verantwortlichkeiten
(RACI)

zugehorige
Capabilities, Apps,
Rollen

Vertriebsprozesse bei ENGEL

Der zentrale End-to-End-Vertriebs-/Auftragsprozess bei ENGEL ist:
@ Hauptprozess: C02 Lead to Fulfillment

ArchiMate-Objekt in ADOIT

Beschreibung: Regelt den gesamten Auftragsprozess vom ersten Kundenkontakt/Kundengewinnung bis zur finalen
Inbetriebnahme und Ubergabe der Anlage an den Kunden.
Dieser Hauptprozess gliedert sich in folgende Teilprozesse:

TEILPROZESS BESCHREIBUNG

C02.01 Lead Management Identifiziert und gewinnt potenzielle Kunden, bewertet deren Relevanz, begleitet sie vom Erstkontakt bis zur
Vertriebsilbergabe

C02.02 Accomplish Sales Kernvertriehsprozess - Angebots- und Auftragsphase
C02.03 Technical
Implementation

Technische Umsetzung

C02.04 Purchase to Supply Einkauf/Beschaffung fur den Auftrag

C02.05 Assembly of Goods Montage der Giiter

€02.06 Handover of Goods Ubergabe an den Kunden

@, Detaillierung: C02.01 Lead Management (Unterprozesse)
C02.01.01 Erstellung einer Opportunity
C02.01.02 |dentifikation einer Opportunity
C02.01.03 Qualifizierung einer Opportunity
@ Detaillierung: C02.02 Accomplish Sales (Unterprozesse)
C02.02.01 Durchfihrung von Sales Aktivitdten
C02.02.02 Angebotsphase
C02.02.03 Auftragsphase
Weitere angrenzende/verwandte Prozesse
CO01 Market to Portfolio - vorgelagerter Prozess (Markt-/Portfoliostrategie)
CO03 After Sales - nachgelagerter Prozess (Kundenservice nach Verkauf)

S01.04 Marketing & Communication — unterstutzender Prozess

a) RACI - Verantwortlichkeiten fur CO2 Lead to Fulfillment

ROLLE PERSONEN

Accountable ;"‘Na_g:é_lér l—‘_a;ﬁ'.d i}.géka_-ﬂjnﬁr‘ate‘msr#fl‘ui;hp:l\, Z‘em;r:.a_i&'-r b%r_uér!,l_}(%ﬁl:lpiéqrﬂyil'_etﬁegél M‘ﬁar;'
L o e —— L L D — . e

Application Owner ¥ SL_ur‘r_\Jr_E:_Fuh_qlag-.J;légliqgg hlanuz g e 1 I\;_lpiaﬁ_suwlh_\ﬁamu'gqu_dby %

)

Ty A
lPl;uq)oflc‘waeh_.. S, el

r W

Informed PR e

CES

b) Beziehungen zu wichtigen ADOIT-Objekten
Realisiert Capabilities: 04 Vertrieb von Produkten, 05 Technik (Kundenauftragsbearbeitung), 06 Produktion, 07 Einkauf &
Logistik

Dienende Applikationen: eVIS - Engel Vertriebsinformationssystem, Salesforce Service Cloud (SF)

Dienende Rollen: Process Owner sowie zahlreiche technische Rollen (Servicetechniker, Zerspanungstechniker etc.)




Frage: Sag mir was zum Prozess ,C02.02.02 quotation phase”

C02.02.02 Angebotsphase (Quotation Phase)

Sta m md aten aus Ubersicht (ADOIT)

ATTRIBUT WERT
A D O I T Name €02.02.02 Angebotsphase
Typ Geschiftsprozess
D BPOD0O78 (Source ID: C02.02.02)
Clarification of o pecifi its in the best possible way and preparation of an offer for the customer.
Lebenszyklusstatus In Produktion

~ Prozess in ADOIT &ffnen
B S ~H E

a) Verantwortlichkeiten (RACI)

Verantwortlichkeiten
(RAC I ) _L’ Accountable (entscheidungsverantwortiich) . é;p_; .ﬂr é\:ér -T-vj;' XA

R R S,
Responsible (durchflhrungswerantwortlich) [.ﬂimdﬂﬁf_@fﬁ' .
Ch R A
Consulted (mitwirkend) E.M;nphﬂ'r,clin_n#ngw :
" 8 Ny S - r R
Informed (zu informieren) » Mg gﬁ*_""ir&f_ it = T, ol
_J-'_: o T

. b) Beziehungen zu anderen Objekten
ZU g eWI ese n e ROI Ie n Unterstiitzende Rollen (Serving-Beziehung):

d A Local Sales
U n p pS Technical Sales Support Business Unit

Group Sales

Commercial Sales Support

I ga as E OOI’E\HSIOI' EUSIHQSS nit I

Project Manager Subsidiary

Quote Developer/Specialist

D eta I I S Z u r Ap p Unterstiitzende Applikationen (Serving-Beziehung):
. . L — VIS — Engel Vertriebsinformationssystem |
-> Slehe FOIngOIle SAP OPS - Order Processing System

Salesforce Service Cloud (SF)

SharePoint on Premise Plattform
Microsoft Exchange Online (Mail)

c) Verkniipfte Confluence-Seite
Es existiert eine automatisch generierte Wiki-Seite mit gleichem Namen:

verknupfte Confluence e s
Seite mit Inhalt der Seite (Kurzfassung):

Process Description — Tabelle mit Supplier/Input/Output/Customer (verlinkt auf weitere Confluence-Seiten im Space

Kurzbeschreibung an

Grafik des Prozesses (Link ins BIC-Tool)

L

Further Interfaces: Application technology, Global Production Scheduling (GPS), Finance, Controlling & Accounting,
Product Management, Engineering/Order Processing, Transport & Logistics, Business Unit

Process Indicators / KPIs — verlinkt auf 4 weitere Confluence-Seiten (KPI-Definitionen)

Additional documentation — Link auf SharePoint "managed documents” flr die zugehorigen QM-Dokumente




Frage: Sag mir was uber die Applikation eVIS?

Stammdaten +
Beschreibung aus
ADOIT / Confluence

ENGEL Corporate Knowledge (Wiki)

F Explored - 7 Tool Calls

[= Beschreibung

werden kann.
& Eckdaten

ATTRIBUT

Kategorie
Spezialisierung
Lebenszyklusstatus
Status

Strategische Bedeutung

Confluence-Seite gefunden. Jetzt lade ich die ADOIT-Details und den Confluence-Seiteninhalt parallel aus.
Jetzt hole ich den Confluence-Seiteninhalt fir zusatzliche Dokumentation.
Applikation: eVIS — Engel Vertriebsinformationssystem

ArchiMate-Objekt (ADOIT): eVIS - Engel Vertriebsinformationssystem (/D: ACO00096)

In eVIS wird der vollsténdige, globale Angebots- und Auftragsprozess fiir den Produktverkauf abgebildet. Zusatzlich
enthalt es die Module Preislistenstammdaten und Preislistenlibersetzung sowie eine
Vertriebs-/Produktionskostenvarkalkulation. eVIS setzt ein CRM-System voraus. Es existiert auBerdem eine Windows-10-
App zur Preislisteninformation, mit der ein Produkt inkl. Optionen konfiguriert und ins Online-eVIS-System importiert

WERT
Individualsoftware
Applikation (Business)
In Produktion
Freigegeben

Hoch

Verantwortlichkeiten
(RACI)

a) RACI - Personelle Verantwortlichkeiten

ROLLE

Accountable (Entscheidungsverantwortlich)

Responsible/Application Owner (Durchfiihrungsverantwortlich)

My
Consulted (Mitwirkend) e [ﬂzﬁn’p«Daviﬂ? .'!p?
(0 1 o e
Informed ! ~Keihie nint@riadn e

PERSON
S

P T
¢ Geyia Matlalag’ sy o

zugehorige Capabilities
und Prozesse

b) Beziehungen zu anderen wichtigen ADOIT-Objekten
Realisiert Capabilities:

Informationen aus
Confluence (Wiki) inkl.
Link

04 Vertrieb von Produkten

04.01 Produktverkauf

04.02 Kundenauftragsmanagement kommerziell
08 Kundenservice (After Sales)

Dient Prozessen (Serving):

CO02 Lead to Fulfillment

c) = Confluence-WIKI-Seite (automatisch aus ADOIT generiert)

eVIS - Engel Sales Information System

Wichtige Inhalte:
Schulung: Trainingsunterlagen auf SharePoint unter ,Sales Operations / Training documents”; Schulungen werden
vom Sales-Operations-Team gehalten

Spezifikation/Tests: Keine globale Spezifikation vorhanden; neue Entwicklungen (quartalsweise Releases) werden ir
Release Notes vom Sales-Operations-Team dokumentiert

Testfalle: Jira-Link zu Test Sets fiir eVIS

C02.02 Accomplish Sales
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Frage: Vergleich der Rollen ,Project Manager BU" vs. ,Sales Coordinator BU"?

Stammdaten(Felder)
aus ADOIT

Beschreibende
Daten(Absatze) aus
Confluence
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il Vollstandiger Rollenvergleich: Project Manager BU vs. Sales Coordinator BU

KRITERIUM

Rollentyp (Role
Type)

Wirkungsbereich
regional

Wirkungsbereich
prozessual
Einsatzort (Work

Location)

Zweck (Purpose)

Fokus/Zielgruppe

KPls

Reporting —
Funktional

Reporting —

Disziplinar

Stakeholder

Verantwortlichkeiten
—Anzahl

Verantwortlichkeiten
- Inhalt

4 PROJECT MANAGER BUSINESS
UNIT

Process Role

Regional

tbd (noch nicht definiert)

Business Unit in der Triad

Unterstiitzt Vertrieb bei speziellen
Projektchancen, sichert
Angebotsklarung fur den vollen
Lieferumfang, managt
Auftragsabwicklung innerhalb
definierter Ressourcen

Technisch komplexe Projekte (eVIS-
Klassifizierung K3 oder strategisch
wichtige Projekte)

* Projektabschluss im Budget (kein
erhohter Sonderrabatt)

« Einhaltung Quality Gates gem.
Zeitplan (Pre-Acceptance,
Produktionsstart, Design Review)

Business Unit Director / (2 weitere
Rollen)

Business Unit Director { Sales
Director Business Unit / Team
Leader

Local Salesman, Group Salesman,
Technical Sales Support, Commercial
Sales Support, Abteilungen
Produktionswerk, Auftragspartner

2 Kernpunkte (breit gefasst)

= Unterstiitzung globaler
Tochtergesellschaften bei
komplexen Projekten bis zur finalen
Kundenlbergabe

« Koordination von

i SALES COORDINATOR BUSINESS
UNIT

Process Role
Regional

Definiert (verlinkt auf 2 GLMGP-
Prozessseiten)

Business Unit in der Triad

Koordiniert Vertriebsaktivitdten in
definierten Territorien fir eine
definierte BU; ist Eigentumer des
Auftrags

Alle Kundenanfragen im
Tagesgeschaft (keine Komplexitats-
Einschrankung)

« Lead Time der Angebotsklarung
* Incoming Orders fur Territorium/BU

Business Unit Director [ (2 weitere
Rollen)

Business Unit Director [/ Sales
Director / Team Leader

Identisch: Local Salesman, Group
Salesman, Technical Sales Support,
Commercial Sales Support,
Abteilungen Produktionswerk,
Auftragspartner

5 Kernpunkte (sehr detailliert)

« UnterstUtzung bei Kundenanfragen
& Angebotserstellung (Maschinen,

A “ation, Peripherie)

. ‘l’ .nische/kaufmannische
Ldsungsfindung &

@ UNTERSCHIED?

_ Gleich

. Gleich

@ Unterschied - SC-Rolle ist
prozessual bereits verankert, PM-Rolle
noch offen

. Gleich

@ Unterschied - PM =
projektbezogene Steuerung; SC =
territoriale Koordination +
Auftragseigentimerschaft

@ Unterschied — PM = Spezialflle;
SC = Breites Tagesgeschaft

@ Unterschied - PM:
budget-/qualitatsgetrieben; SC:
durchlaufzeit-/umsatzgetrieben

. Gleich (identische Verlinkungen)

 Kleiner Unterschied - bei PM
explizit "Business Unit" im Titel
erganzt

_ Gleich

@ Unterschied — SC-Rolle deutlich
granularer beschrieben

@ Unterschied - PM:
Lieferanten-/Produktionskoordination;
SC: Kundenkommunikation +
kaufm./techn. Auftragssteuerung




Frage: Was ist eine ,Business Unit (BU)*?

Stammdaten aus
Confluence

Beschreibung,
Aufgaben, Stakeholder
aus Confluence

ENGEL Corporate Knowledge (Wiki)

2 Explored - 8 Tool Calls @

“Business Unit (BU)" — genau der gesuchte Glossareintrag. Ich lade den Inhalt.

Business Unit (BU) — ENGEL Glossar

Definition:

Eine Business Unit (BU) ist eine der zentralen organisatorischen Saulen bei ENGEL. Sie operiert innerhalb der Matrix-
Organisation entlang regionaler und funktionaler Dimensionen und wird jeweils von einem VP (Vice President) Business
Unit geleitet.

Struktur
Jede regionale Business Unit berichtet in der Matrix sowohl an den Business Unit Vice President als auch an den
jeweiligen Regional President.
Jede regionale BU arbeitet moglichst eigenstandig und steuert den End-to-End-Betrieb innerhalb ihrer Region.
Funktionale Strange wie Business Development, Key Account Management und Quote & Order Processing werden
hingegen BU-weit mit konsolidierter strategischer Verantwortung gesteuert.
Die BU ist Teil der sog. "Triad" - jeder Teil davon stérkt die Sdulen der BU zur Verbesserung von Kundennghe und
operativer Effizienz.

@ Strategische Aufgaben & Verantwortlichkeiten
Ableitung und Umsetzung der BU-Strategie im Einklang mit der ENGEL-Konzernstrategie
Beitrag zur Konzernstrategie und Steuerung globaler/multiregionaler strategischer Initiativen
Accountable Owner fir ihre Kunden - verantwortlich fir Entwicklung, Koordination und Performance dieser Accounts
Uber Regionen hinweg (operative Umsetzung erfolgt lokal durch Tochtergesellschaften/Vertretungen)
Konsolidierte Verantwortung fir Key Accounts (Akquise, Bindung, Weiterentwicklung)
Identifikation von Wachstumschancen, Aufbau von Beziehungen, ErschlieBung neuer Markte (Business Development)
Ganzheitliches Marktmonitoring (Marktentwicklung, Wettbewerb, Kundenlandschaft) und Ableitung von
Produkt-/Service-Anforderungen in Abstimmung mit Product Management und Engineering

2 Verknipfte Rollen (aus dem Wiki referenziert)
Business Unit Vice President
Director Sales (Operations) BU
Sales Coordinator Business Unit (die Rolle, die wir vorhin besprochen haben)
Technical Sales Support Business Unit

~ Quelle (Confluence-WIKI, ENGEL Glossar)

Weiterfuhrende Links in
das Wiki

Business Unit (BU) — ENGEL Wiki
Weiterfiihrende Links zu den einzelnen Business Units:

Business Unit Automotive (BU AUT)

Business Unit Medical (BU MED

Business Unit Packaging (BU PAC’

Business Unit — Technical Moulding (BU-TEC
[ In ADOIT selbst konnte ich kein eigensténdiges, aktives Objekt "Business Unit" als Klasse (z. B. Organisationseinheit)
finden - der Begriff ist primar als Glossareintrag/Konzept im Confluence-Wiki dokumentiert. MAchtest du, dass ich in
ADOIT nach den konkreten Organisationseinheiten (z. B. "BU Automotive" als Business Actor/OrgUnit) suche?




Die ,,Corporate Knowledge Base“ lebt!
Summary

Mier Schritte, ein Bauplan, eine Wahrhelt:
Autorensysteme liefern Echtdaten, ADOIT die Wissenslandkarte
und Confluence + SharePoint den gewohnten Content.

Die agentische Kl vereint alles zu einem Werkzeug,
welches prazise Antworten liefert und
klassische LLMs deutlich Gbertrifft.”

ENGEL Austria GmbH | 16



EAM + Wiki + Kl = COOL

Fragen? -> Gerne!

DI Karl Jechtl Julia Penkner, BA MA
IT Enterprise Solution Architect IT Process Manager
karl.jechti@engel.at julia.penkner@engel.at
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ADOIT | Szenarien

ADOIT

Enterprise Architecture Suite
by boc-group.com

Gestalten &
Dokumentieren

Workspaces

Forms

Lesen &
Entdecken

Web-Administration

i
~ 1§ ™ 200 e - s
ooww ] 2 aevene =
® e @ ~
0O & &
-
P o= o
B e me o o
[ao - \ :
- . m - N >
o s
om = revsanss
A O O §
> o=
B 2O
- -0l
© A § e s oo
o n-

... Vorlagen Meine Formulare Objekt anlegen

Partnersystem (PAS)

lage auswahlen o il
o Coen en £

G feies Leies

[ = N [ N =

A ——— |
2220

Designen

Kollaborieren

Konsumieren

Administrieren
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ADOIT | Enterprise Architect for Confluence

Available on

Microsoft AppSource

ADOIT
Enterprise Architecture Suite

B Microsoft 365

P @i

\ Available on the
A Marketplace
ATLASSIAN

X Confluence

Live-Integration von:

Modellen, Objekten, Suchen,
Formularen, uvm

©BOC Group | www.boc-group.com 19



ADOIT | Enterprise Architect for Confluence

BOC Cloud Template Lib... / Templates

Application Template

Application Summary

This table provides key facts of the application that are stored in ADOIT. For more details you can open the Application

B ADOIT Properties
# ADOIT Properties

Application Models

Application related diagrams and charts
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4. Publishing
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Model Viewer Properties
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5p103916 CIA-DEV-ADOIT

Applications PROD

Application Template

Application Portfolio Management

Archiv

&4 Archiving

Publishing

Tools

ADOIT

Enterprise Architecture Suite

by boc-group.com
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« Audit Documentation System (ADONIS-AUD) _
« RealEsate System (RES)

« Revanue Accounting System (RAC)

Imite people

Powered by ADOIT |  Reauestfeatue & © openin avarr

Aﬁglication Models
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. . ADOIT
ADOIT | Enterprise Architect for Confluence €O o

Einheitliche Wissensbasis

@ » Kombination der strukturierten EA-Repository-Inhalte mit der Flexibilitat von Confluence
» Eine integrierte IT- und Architektur-Dokumentation ohne Redundanzen

Gesteigerte Sichtbarkeit

» Zugang zu weiteren Stakeholdern, wie Projektmanager:innen, technischen Spezialist:innen, Betrieb usw.
» Sichtbare Architekturinhalte in Confluence fordern Feedbackschleifen ADOIT Datenqualitat

Vereinfachte Nutzung
» Automatisch generierte template-basierte Seiten & intuitive Navigation zwischen ADOIT Macros

» Minimierung der Einstiegshirde: Kein spezielles Know-How und Training erforderlich

©BOC Group | www.boc-group.com 21



CONNECT WITH US

AND FEEL OUR HEARTBEAT
v linD(I=]

Free Webinars and regional Events
Trending Topics in BPM, EA & GRC
Updates, News & Highlights

www.boc-group.com/newsletter
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