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Unternehmensvorstellung Detecon

Detecon gestaltet die digitale
Transformation

Wir verbinden Management Consulting mit tiefgehender Technologie-

Expertise, um unsere Kunden auf ihrer digitalen Transformation zu

begleiten.
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In der Supply-Chain fiir Briefmarken wurden Optimierungspotenziale

identifiziert

Supply-Chain-Prozess (vereinfacht)

Vorgehensweise

¢

/-8 Monate vor Ausgabe
startet Planung

)

Erstverteilung wird
durchgefiihrt

Filialen l6sen ggf.
Nachschube aus

Think. Do. Transform. detecon.com

Manuelle Planung

7

Offerten werden eingeholt
und Produktion startet

r&

-

Zu viel produzierte Sondermarken
werden verschrottet

i A I B

1. Manuelle Suche nach einer ahnlichen Briefmarke

2. Verkaufsmengen von ahnlichen Briefmarken
analysieren

3.1m Team wird Produktionsmenge bestimmt

v

Optimierungspotenzial, Fokus heute



Prozess-Manager und Prozess-Owner haben gemeinsam mit dem
Team messbare Prozessverbesserungen vorangetrieben

Prozess-Owner

Tragt Gesamtverantwortung Uber Prozess
und stellt sicher, dass dieser im Betrieb
gemangtist

Verantwortet Vision und Strategie der
Prozesse

Im Fach / der Linie angegliedert . el s
99 Weitere Teammitglieder

i
‘
Data-Scientist
* Im Datateam angegliedert

Erbringt Dienstleistungen fiir

Bedurfnistrager/innen
Verantwortet die Analyse, Planung, Fachliche V.
Implementierung, Uberwachung und KVP ?il m achliche Vertretung

des Prozesses Fachknowhow

Prozess-Manager

Modelliert und nutzt Prozessmodelle flr Einschatzung Relevanz der Parameter

Analyse Erfahrungswerte
Spezialisierte Rolle mit Methoden- e Arbeiten mit dem Modell
Knowhow

Think. Do. Transform. detecon.com



Kl als gezielter Optimierungshebel: Wie kénnen Daten und Kl bessere

Planungsentscheidungen unterstiitzen?

Jahr
Quartal

Wert
Weihnachten

Think. Do. Transform.

Jahr
Quartal

Wert
Weihnachten

detecon.com

Model Training

Vorhersage

qeeh
[ S B NN )

Produktionsmenge: x

Scores:
Abstractimpressionism: 0.1914
Cubism: 0.1820
Impressionism: 0.2638
Neoplasticism: 0.0070

Photos: 0.2346

PopArt: 0.0550

Renaissance: 0.0193

Surrealism: 0.0470

Das Bildklassifikationsmodell
wird auf einen grossen
Datensatz von online Bilder
trainiert. Es besteht ein Model
far Artstil und ein fir Medium.

Helvetia

Scores:
Abstractimpressionism: 0.0112
Cubism: 0.0356
Impressionism: 0.0000
Neoplasticism: 0.1375

Photos: 0.0049

PopArt: 0.7624

Renaissance: 0.0002

Surrealism: 0.0483



Anhand den vorgangig definierten Prozess-KPI konnten wir den

Erfolg des verbesserten Prozesses messen

Relevante KPI Resultat Herausforderungen

1. Berechnung Ausverkaufsmengen

Modell sagt sehr ahnliche Produktionsmengen 2. Overfitting des Vorhersagemodells
voraus wie manuelle Schatzung

Produktionsmenge 3. Umgang mit der Bewertung von

Kunstlern und Motiven durch das

Vorhersagemodell

85% Reduktion der Bearbeitungszeit mit Modell

Bearbeitungszeit

Think. Do. Transform. detecon.com 7



Learnings aus dem Praxisfall: Was konnen andere Unternehmen aus dem Projekt
bei der Schweizerischen Post mithehmen?

= = )))

Keine grossen Al-Tools / Al-Projekte Bereits einfache Modelle konnen
notwendig, um Prozesse effektiv zu wertvolle Erkenntnisse liefern
verbessern

Schnell lernen hilft, um erfolgreich
zu implementieren

Think. Do. Transform. detecon.com 8



Process Documentation & Ownership

to know what is going on in your business.
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ADONIS

Business Transformation Suite

by boc-group.com

Was du bekommst

Alle Prozesse an einem
zentralen Ort

Klare Prozessverant-
wortlichkeit (Prozess-
owner, Prozessmanager)

Zusammenarbeit
verbessern

Transparenz zu Kl-
Initiativen

Warum in
Prozesstransparenz
investieren

Verbesserte
organisatorische
Effizienz und gelebte
Verantwortung

Erhohte Fahigkeit,

wettbewerbsfahig zu
bleiben




ADONIS

Process Optimization & Analysis

to evaluate, simulate, and streamline — process improvement with confidence.

M  Cestallen & Dokumenteren » = Neu Q) Finden  |»* Analysieren < ™ > @ Hie

Was du erreichen wirst

~  Produktionsplanung von Sonderbrisfimarken 1ST-Prozess & v b4
3 S— ” * Kilarheit dariiber, wie Prozesse ablaufen
(manuell vs. Al gesteurert)

» Optimierungsmoglichkeiten, die durch
(Al) Analysen entdeckt wurden
* Prozessverbesserung validiert durch

Simulation vor der tatsachlichen
Implementierung

’ . ¥, Exportieren Valideeren Modell Eigenschaften Insights Tabelle Text (2 Kommentare (0) @J Kl-Assistent

It Bgek £ nich Gm o eseps prooess
Entwurl Analyse

@ Warum in Prozessoptimierung

Wie kann ich dir bei diesem Prozess helfen? H H
investieren

» Verbessern Sie das, was am wichtigsten
ist

Schneller mit nachweislichen

Verbesserungen, denen Sie vertrauen

4 Q Welche manuellen Prozessschntie kann ich durch KI unterstiitzen konnen
oder ersetzen?

O 4 Multipliziere die Wirkung mit
7811000 Zeichon intelligenterer Optimierung in jedem
' Schritt

Mehr Viorschisge anzeigen. .

Bitte beachien S, dass das Ergelnis von K ersiell wurde und daner 3uf
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Process Performance Management 3, Rt

to track, analyze, and elevate — performance made actionable.

L o i e i s Was du erreichen wirst

Nussitsor of Kl - Bwsnage Resclution Time . Bvsrage Responce Tins

43

Kontinuierliche Uberwachung von KPls
auf konfigurierbaren, rollenbasierten
Dashboards

B Avesnge Aesakibon Time: Curment ...

B 2werags Resaloon Thme: Targat v

Friherkennung von Abweichungen
Datengetriebene Entscheidungsfindung

— : ! fir nachhaltige
Prozessverbesserungen
R — —— e e = Warum in Performance Management
- =P - investieren
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Process Performance Management

to track, analyze, and elevate — performance made actionable.

Al Governance Cockpit

Al Govemance
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Was du erreichen wirst

Kontinuierliche Uberwachung von KPls
auf konfigurierbaren, rollenbasierten
Dashboards

Friherkennung von Abweichungen

Datengetriebene Entscheidungsfindung
fur nachhaltige
Prozessverbesserungen

Warum in Performance Management
investieren

GroRere Kontrolle (iber operative
Ergebnisse und Ziele

Schnellere Reaktion auf
Veranderungen

Langfristige Leistungssteigerungen
durch proaktives Management




Nachstes Live-Webinar

o ADOIT

Shadow IT erfassen, ohne

Applikationsdaten miihsam
zusammenzusuchen

Glebal Business
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Live-Webinar



https://events.teams.microsoft.com/event/f32ab4f0-858f-48ec-9362-ce6450799eb0@47564ca8-0633-4c4a-9c3b-54f8edf171b3
https://events.teams.microsoft.com/event/f32ab4f0-858f-48ec-9362-ce6450799eb0@47564ca8-0633-4c4a-9c3b-54f8edf171b3
https://events.teams.microsoft.com/event/f32ab4f0-858f-48ec-9362-ce6450799eb0@47564ca8-0633-4c4a-9c3b-54f8edf171b3

Haben Sie Fragen oder mochten Sie mehr

erfahren?

Wir freuen uns auf den Austausch zu Prozessmanagement,
Transformation und dem gezielten Einsatz von KI.

lhre

Scannen und
Ansprechpartner

Kontaktformular offnen

Alexander Kleinsasser Michele Sommerhalder

BOC Group Detecon
LinkedIn-Profil LinkedIn-Profil



https://www.linkedin.com/in/alexander-kleinsasser-67aa9b175/
https://www.linkedin.com/in/alexander-kleinsasser-67aa9b175/
https://www.linkedin.com/in/alexander-kleinsasser-67aa9b175/
https://www.linkedin.com/in/michele-sommerhalder/
https://www.linkedin.com/in/michele-sommerhalder/
https://www.linkedin.com/in/michele-sommerhalder/

ADONIS

Business Transformation Suite

Mehr Insights & News

Jetzt vernetzen!

Newsletter

fdi[m] Linkedin ‘t

Free Webinars and regional
Events for BPM, EA & GRC {

Free Webinars and regional
Events for BPM, EA & GRC
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