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Dlaczego organizacje wracajg do starych sposoboéw pracy?

Jak skutecznie rozwigzywac problemy procesowe w organizacji?

Jak LEAN i BPM wspierajg transformacje procesowg?

Dlaczego metodyka powinna by¢ dopasowana do organizac;ji?
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Dlaczego organizacje wracajg do starych sposobdw pracy? ®S°‘“t‘°"5

Najczestsze powody Skutki braku systemowego podejscia

---» - Dziatania punktowe zamiast systemowych

.12« Lokalne usprawnienia bez standaryzacji  Brak standardu
:::s . Brak wspolnego standardu pracy )  Brak odpowiedzialnosci
-+ -« - Brak miernikéw efektow  Brak monitorowania procesu

121 - Wiedza procesowa tylko u pracownikéw * Brakcentralnego repozytorium

--s - Brak utrzymania zmiany

P

© Y -3 D
Warsztat, Poprawa, Wdrozenie,
identyfikacja wdrozenie pierwsze Powrdt do starego sposobu pracy
problemoéw rozwigzan efekty _— ;
: ¢

»Problemem najczesciej nie jest brak pomystow na usprawnienia. Problemem jest brak systemowego.utrzymania zmiany”. »




Dlaczego organizacje wracajg do starych sposobow pracy? ®S°‘“ti°“5

Ciggle ,,gasimy pozary"

Klient czeka za dtugo

‘ ‘Kazdy »pracuje” po swojemu  Wydtuzony czas realizacji
--Brak identyfikacji ,waskich gardet" * Wyzsze koszty operacyjne
--Chaos migdzy dziatami ) * Rosnagca frustracja klientow

:Poprawki i reklamacije * Przeciazenie pracownikéw
‘Powtarzalne btedy i niejasnosci

Proces jest ,w gtowach ludzi” S e

> Brak procesu >> Mapowanie >>Repozytor|um>
porcesu Z procesami

,»10 nie firma dziata Zle, to naturalne objawy braku uporzgdkowanego procesu”. A .a 4 ®

ADONIS .  °

Business Transformation Suite
) ¢




Jak skutecznie rozwigzywac problemy procesowe w organizac;ji?
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Od strategii do codziennych dziatan

Poziom strategiczny

Dokad zmierzamy?

Zarzad

* Kierunekiwartosc¢ dla
klienta |

* Wizja i kierunek

* Model biznesowy

* Celeipriorytety

 Decyzje strategiczne

Poziom taktyczny

Jak realizujemy
strategie?

Menedzerowie

» Procesy, ktére tworze
wartosé

« Strukturairole o g

» Standardy i zasady -«

» KPI gperg'cyjrfe S 0 i N

Poziom operacyjny Liderzy . Codz'ien,.n':c]'praca T
i pracownicy | = Proble op,eracj/jbe"
» Dane i fakty .

Jak wyglada .o . '\
codziennosc? y y—

v \

< . -d/ \

4 .

»Prawdziwa wiedza o firmie znajduje sie najblizejf GEMBA”.
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Zrédto: Prezentacja Leanpassion: certyfikacja Green Belt
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s : -(g)blécfzuwa satysfakcje z pracy

Jak skutecznie rozwigzywac problemy procesowe w organizac;ji?

i1 PONAD 95% MENEDZEROW

c.iiooo. nie zna misji, wizji i celow

strategicznych

{117 TYLKO 14% LUDZI W POLSCE

sessiiiil PONAD 80% PROCESOW

SRR nlgdy nie zostato zmierzonych

PONAD 90% LIDEROW
improwizuje w pracy
9 NA 10 TRANSFORMAC)II

nie udaje sie

i |

L0000

-

\_

Operacyjnosé

wypiera
doskonalenie

~

J

4 )
Brak wspotpracy
managerskiej
,EGO Manager”

|

- J
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Jak skutecznie rozwigzywac problemy procesowe w organizac;ji?

@ Solutions

Czym jest Lean, a czym nie jest?

Chaos
organizacyjny

Perfekcja _Pro_gramem
od dac)

: osztow za
pierwszego —

dnia
cene

Tego sie nie da zrobic!
Zawsze robilismy to w ten sposob
To nie moj problem
Najwazniejsze, zeby byto szybko
Problemodw nie da sie uniknac
Kontroluj ludzi
Nie ruszaj, dziata
To dziat X zawalit
Pracuj wiecej
Gaszenie pozarow
Lean to ciecie kosztow
Kupmy system i bedzie Lean
Spotkajmy sie jeszcze raz

o ¢

Moda - -
, biznesowsq: - -

LPracuj
szybciej
i wiecej”

Mikrozarzg-

dzaniem Jednorazowy

m projektem

Zestawem
samych
narzedzi

Ciggte
doskonalenie

Podejsciem @ !(ultural
ciggtego

praktycznym doskonalenia

To da sie zrobic, jesli...
Czy istnieje prostszy i szybszy sposob?
Jak moge pomoc usprawnic proces?

pl:zr\a/g?yﬁzﬂqi Najwazniejsze, zeby byto dobrze i bez strat nl;o\;;(:tr;tg;qq
problemow Doskonal proces dla klienta g
Kazdy proces mozna poprawic¢
Szukajmy przyczyny, nie winnego
Pracuj madrzej 7 .
Eliminowanie Zrodet problemow -
Lean to tworzenie wartosSci. <
Najpierw uporzadkuj proces
Podejmijmy decyzje i dziatajmy File——4
Uporzadkowa- : Eliminadja '
niem marnotraw-
procesow v« stwa“®
Y '
Kulturg o °
organizacyjng . \ ‘ 4 ®



Jak skutecznie rozwigzywac problemy procesowe w organizacji? @50“‘“”5

¢ Produkujemy wiecej, szybciej niz jest to potrzebne

NADPRODUKCIJA SIEY

Gdzie firma traci?

Wartosc¢

»
=N

ZAPASY e Nadmiar zapasow, informacji i produktéow w toku

LR K N N N N

* Niepotrzebne przemieszczanie ludzi, materiatow,
sprzetu

e POPRAWIANIE BLEDOW « Defekty i poprawki generujgce dodatkowe koszty S .

e , Koniec
+4 | BRAKOW 8 )
PDOO S W W W WY S ErYEET

ZBEDNY RUCH | TRANSPORT

..........

v

So¢ OCZEKIWANIE * Czas oczeklwanl.:a na transport, ludzi, informacje, o "
X maszyny lub czesci »
" AL
° 7 , ° - o ;
§ SZUKANIE WYJASNIEN Szukanie informaciji i wyjasnianie problemow ./,/
e o -
AV NGNS NS0 = N (@7 )2V 8 o Niewykorzystanie wiedzy, umiejetnosci pomystow
LUDZI i zaangazowania pracownikow & o —o~ 2
& . \
( OBWINIANIE * Szukanie winnych zamiast rozwigzani przyczyn Start " - Koniec P ( :
probleméw RO / procesu
& ° ]

Zrédto: Prezentacja Leanpassion: certyfikacja Green Belt »usunto, co nie daje wartosci!”



Jak skutecznie rozwigzywac problemy procesowe w organizac;ji? @“"‘“""S

Narzedzia i techniki

........

ol Cb'vi/{as;ciWie Jak wyglada Gdzie Dlaczego Jak powinien Jak utrzymacd Jak rozwijaé

EE!Z'?'? d2|ata’? e obecny proces? organizacja traci problem wygladac zmiane? proces

b g N czas i zasoby? wystepuje? proces? W organizacji?

sesss::

+

§§ “ Projektowanie>> Wdrozenie >> Zarzadzanie

gg rozwigzania i utrzymanie procesem

POOO000 S0 0 0 ve v o . . . . .

o LGEMbAWElK BPMN AS-IS MUDA 5 Why Future State VSM PDCA BPM

EE%SC a0 Value Stream TIMWOOD Ishikawa BPMN TO-BE KPI process *Repozytorium proceséw

zgoVoroe-of Customer Mapping Lead Time RCA (Root Standard Work Visual Marlagement Witaséiciel pro&esu

:3:I':’g|3qtp: Fe e (VSM) Analysis Cause Analysis) Poka-Yoke Daily Management . _Za;zadzanie progesami

e e Flow Mapping Cycle Time A3 5S Standaryzacja lo'rac.y- : o

Sl e Analysis Problem Solving Ly Y /

Aareapiisriiie s Bottleneck y "(\ \ l : /

Al Analysis 2 \' = N

e OEE . o W .
Spaghetti Diagram ’ N ,/

»Lean to uporzgdkowany sposob analizy i usprawniania procesu — od problemu do trwatej poprawy”. * . ¢



Jak skutecznie rozwigzywac problemy procesowe w organizacji? ®S°‘“t'°"5

Jak podejs¢ do konkretnego problemu w firmie?

. 'Co wtasciwie Jaki wptyw ma Gdzie proces Kto powinien Jak proces Dlaczego Optymalizacja  Wtasciciel Zarzadzanie
. . ‘nie dziata? problem? zaczyna sie uczestniczy¢? dziata obecnie? problem procesu procesuirole procesem

< R NG i konczy? wystepuje?
: 0 Gemba Walk - - - - Pareto SIPOC RACI BPMN 5 Why BPMN TO-BE Process Owner ADONIS
DOPRVRNe 2. 0.8 ime s S KPI Stakeholders VSM, KPI Ishikawa Standard Work Governance KPI

XX

Nazwanie Opisanie Znalezienie va:rEirngetlgr?l-J Przypisanie Zarzadzanie
problemu stanu AS-IS przyczyn TO-BE rol procesem
= 2
g S » Brakwtasciciela
&gt ial i el procesu = Brak

trwatej zmiany
‘ - .

-3

- il L /’
; 'a‘ \ o i . &
LEAN: BPM: ADONIS: > . ® ®
Identyfikacja Modelowanie zarzadzanie ADON IS = : 2
strati uspraw- i standaryzacja procesami Business Tramforﬁwat'iOn Suite
nienia procesow W organizacji ) ‘ W



e Jak skutecznie rozwigzywaé problemy procesowe w organizac;ji? @Sol“t"’"s

M ADOMONEY BANK

Co naprawde jest wartoScig dla klienta?

Przyktad:

Klient Biznesowy oczekuje szybkiej i jasnej decyzji kredytowej
- - Bank realizuje obstuge wniosku

Ztozenie e Analiza Komitet Decyzja

whiosku kredytowa kredytowy banku

Klient ptaci za: Klient nie ptaci za:

- ™| Szybka decyzje

Wewnetrzne procedury
v Jasny proces

| . Przekazywanie dokumentéw " S \
v Informacje o statusie Poprawki i wyjasnienia ; :
v' Mato kontaktéw i poprawek Komitety i akceptacje . 5 V| —
v’ Decyzje na czas Czekanie miedzy dziatami ! N ¢
«

»Klient ptaci za efekt, a nie za naszg organizacje pracy" : . ¢



| e Jak skutecznie rozwigzywac problemy procesowe w organizacji? ®S°‘“t'°"5
SO Przyktad: ADOMONEY BANK

Problem:
Niekompletne wnioski trafiajg na Komitet Kredytowy

aBeuses i o Objawy (symptomy) Typowa reakcja w organizac;ji?

531000 Brak dokumentow » ", Pracownicy e pracujq”
boseesa. iy Brak danych » Trzeba bardziej kontrolowad”

sSeescececiiiisll Ro7Na jako$é weryfikacii * »Ludzie popetniajg btgdy”

.-... . Powroty do klienta

$ititeee ; o Nérzedzia
Leesce-oio - e Gemba Walk

X " -~ Obserwujemy jak naprawde dziata proces Znalez¢ popraw|c ogran,czyc
e elalbals e Voice of Customer (VOC) praWdZ'Wa proces powroty
R k) przyczyne

Stuchamy klienta i analizujemy problemy

Dziatamy na faktach, nie na opiniach

»INie rozwigzujemy problemdw na podstawie opinii. Najpierw rozumiemy proces i przyczyny problemu" . ¢



O

M ADOMONEY BANK

Jak skutecznie rozwigzywac problemy procesowe w organizac;ji?

Przyktad: ADOMONEY BANK

Jaki wptyw ma problem ?

Parametr Wartos¢
Liczba wnioskéw miesiecznie 120

- Whnioski z brakami 35%

-~ Whnioski cofniete 20%
- $redni czas oczekiwania 4 dni
Utraceni klienci 8%

24 cofniete wnioski x 4 dni oczekiwania = 96 dni strat procesowych miesiecznie i

Im wiecej powrotow i poprawek, tym dtuzszy i drozszy proces

Narzedzia do analizy

Pareto

Identyfikujemy najczestsze przyczyny btedow
KPI procesu

Mierzymy jakosSc i czas procesu

Lead Time

Analizujemy czas od ztoZzenia wniosku do decyzji

@ Solutions



O

ADOMONEY BANK

Jak skutecznie rozwigzywac problemy procesowe w organizac;ji?
Przyktad: ADOMONEY BANK

Gdzie proces sie zaczyna i konczy? Najpierw ustalamy granice procesu

Supplier Input Process Output Customer

: . Klient
Doradca . VWRIOSEK Weryfikacja > Analiza > Decyzja Decyzja oczekujacy
i dokumenty kredytowa )
na decyzje

- SIPOC
SIPOC pomaga ustalic: Gdzie pojawia sie problem?
e kto dostarcza dane, * braki danych,
* gdzie zaczyna sie proces, * cofniecia wnioskow,
* kto otrzymuje wynik procesu. * poprawkiioczekiwanie. "

»Problemy na wejsciu procesu szybko wptywajg na caty proces i klienta"

@ Solutions



6 Jak skutecznie rozwigzywaé problemy procesowe w organizacji? @S(’l”t"’"s
Przyktad: ADOMONEY BANK

ADOMONEY BANK

Realna praca trwa kilka godzin, ale wiekszos$¢ czasu proces

Jak dzisiaj dziata proces (AS-1S)? to oczekiwanie i poprawki
:| Klient sktada wniosek Etap Praca (VA) Oczekiwanie (MUDA)
Rejestracja 30 min 0,5 dnia
Weryfikacja formalna Weryfikacja 45 min 1 dzien
Analiza 3 godz. 2 dni

Analiza kredytowa Cofnigcia 30 min 2-5 dni

Komitet wykrywa braki Gdzie proces traci czas? BPMN pomaga zobaczyc: "
X * Oczekiwanie * Rzeczywisty przebieg procesu ' b {
. . * Cofniecia * Miejsca oczekiwania ; e °
Powrodt do klienta »
* Poprawki * Cofnieciai straty ADONIS
e Brak standardu Business Transformation/Suite
¢

Ponowne oczekiwanie

»Problemem nie jest dtugosc pracy, ale czas oczekiwania miedzy etapami procesu” . ¢




e Jak skutecznie rozwigzywaé problemy procesowe w organizacji? @S’Ol“t'c’"s

M ADOMONEY BANK

Przyktad: ADOMONEY BANK
Dlaczego problem wystepuje?

Analiza przyczyn - ISHIKAWA Problem Analiza 5 WHY

cocLadzie Proces
0000000 s , Dlaczego komitet wykrywa braki?
. Brak standardu Brak checklist Whioski sg niekompletne
- pracy Brak kontroli

* Rdézna jakosé Dlaczego sg nieckompletne?

Nie ma jednej checklisty
Dlaczego

wniosek wraca .
niekompletny? Kazdy pracuje inaczej r
Dlaczego kazdy pracuje inaczej? o
bl
Brak walidac;ji Brak wtasciciela Nie ma standardu pracy i dokumentow
Brak alertéw Brak monitoringu o i

Dlaczego nie ma checklisty?

Dlaczego nikt nie odpewiada za jakos¢?

Nikt nie zostat wyznaczony -

Systemy Zarzadzanie Brak standardu procesu

Skutki: Cofniecie wnioskéw wydtuzenie procesu, i odpowiedzialnosci za jakosé.wejécia
opoznienie decyzji kredytowej

Komitet kredytowy nie powinien by¢ miejsem wykrywania brakow. Pownien by¢ miejscem podejmowania decyzji . ®



e Jak skutecznie rozwigzywaé problemy procesowe w organizacji? @S(’l“t"’"s
Przyktad: ADOMONEY BANK

ADOMONEY BANK

46k Proces dziata szybciej dzigki standaryzacji
... .. Proces docelowy TO-BE

33 Klient sktada
whiosek Jedna checklista wniosku
: ‘ / 20% ‘ 5%

Obowigzkowa weryfikacja wniosku

Cofniecia wnioskow

. Weryfikacja
| kompletnosci

, Widoczny status procesu na kazdym etapie Sredni czas decyzji
A i Przypisanie odpowiedzialnosci na kazdym 18 dni - 7 dni
flafizd etapie
kredytowa «
‘ ° Blokada przekazywnia niekompletnego y } -
\ whiosku do komitetu Whnioski z brakiem naswejsciu /
Komitet ~ -
35% ' ﬂ <10%
kredytowy ° b . )
4 Kontrola jako$ci odbywa sie PRZED komitetem Y

Decyzja
[ »Komitet podejmuje decyzje, a nie sprawdza poprawnosc i kompletnosc¢ dokumentow" . ¢




Jak LEAN i BPM wspierajg transformacje cyfrowg? @501““0"5

LEAN: BPM:
Lepszy i szybszy Uporzgdkowany
A proces I mierzalny proces
2N/ ‘Eliminuje straty / Pokazuje przeptyw pracy
0 \/ Skracia czas procesu STANDARD \/ Definiuje role i odpowiedzialnosci
: : PROCESU
\/ Upraszcza dziatania Co poprawié? Jak dziata proces? v/ Ujawnia ,waskie gardta”
ves \/ Poprawia warto$¢ dla klienta «/ Standaryzyzuje sposéb dziatania
g \/ Wspiera ciggte doskonalenie \/ Umozliwia m‘o'n'itbring KPI ,
Efekty biznesowe : e o

208, . <il | R

Mniej chaosu Krotszy czas realizacji Wyzsza jakosé Latwiejsze wdrozenie zmian Trwate usprawnienie procesow
' ®



Dlaczego metodyka powinna by¢ dopasowana do organizacji? @5°'““°“5

EEREERERE Firmy nie potrzebuja ,,idealnej teorii”, potrzebujg praktycznego sposobu dziatania
::EZZZI ; e - - ~N
T S Szybsze dziatanie
00:::: V4
HHE 2. Mniej chaosu
20000 . . . Ve
00000+ © | nhieporozumien
H A =N
ss8ss: 8 Jasna
T s odpowiedzialnos¢
$888s: a0 - .
+3434 ©  Trwate usprawnienia
000005 8 -
90000 oy o
T Lepsze wyniki .
2 19? o
seiatd biznesowe

Nawet najlepsza metodyka nie dziata, jesli organizacja jej nie rozumie v
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 Dziekujemy za obecno$é
i i zapraszamy do kontaktu

Maciej Pigtkowski
Business Development Consultant
IPM Solutions

Za tresci i materiaty wykorzystane na slajdach odpowiada IPM Solutions



Q ADONIS

Od chaosu
do uporzadkowanego
procesu

Jak LEAN iADONIS
pomagajq skutecznie
usprawniac organizacje

BOC Group

Zbigniew Misiak (zbigniew.misiak@boc-pl.com)

©|i(
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Nasze produkty

ADONIS

Business Transformation Suite

Drive

Operational Excellence

0 Strategiczne i operacyjne
zarzadzanie procesami

0 BPMN 2.0 dopasowany do potrzeb
biznesu

0 Architektura proceséw
0 Dopasowanie biznes-IT
0 Analiza i doskonalenie procesow

©BOC Group | www.boc-group.com

O O o &

ADOIT
Enterprise Architecture Suite

Leverage Technology

Architektura korporacyjna
TOGAF
Zarzadzanie zdolnosciami

Zarzadzanie architekturg biznesowg,
ustug, technologiczng

Planowanie, gromadzenie danych

i tad

Ocena

- A ADOGRC
¥ Governance, Risk & Compliance

Q We host
(SaaS)

.h—d You host
== (On-Premise)

Secure the Business

Zarzadzanie GRC

|dentyfikacja i ocena ryzyk
Planowanie i wykonywanie kontroli
Analiza i ocena systemu
Automatyzacja

Integracja z BPM i EAM

ESRS, DORA/NIS?, ...

O O o o o &g &



ADONIS - warto wiedzie¢

Wygodne modelowanie procesow e ' i - o

i ' i ' ' 5t . < .0
Modelowanie graficzne w notacji BPMN i tworzenie HENY - - Wbegonon
catosciowej dokumentacji procesowe] w jednym 4l
repozytorium — szybko, wygodnie i tatwo. i1 - S
Analiza i doskonalenie s

Wizualizacja i analiza procesow przez dynamiczne
wykresy. Identyfikacja waskich gardet i obszaréw
do udoskonalenia oraz procesow do doskonalenia
W oparciu o dane.

Latwy dostep do potrzebnej wiedzy
t atwe udostepnianie dokumentacji procesowe;

dla wszystkich zainteresowanych. Wizualizacja przez -
kokpity. Automatyczne wersjonowanie i akceptacja. | "o =
| ] °=
Zaangazowanie organizacji w BPM I = | | =
, . , o R
Wspotpraca przy modelowaniu i doskonaleniu . - o Bl oo
. Wdrozenie, wsparcie i ustugi swiadczone | o
procesow. : s ® —
przez polskich specjalistow B

©BOC Group | www.boc-group.com 3



ADONIS wspiera cykl catosciowego zarzadzania procesami

©BOC Group | www.boc-group.com

PRZEBIEG

STRATEGICZNY » TAKTYCZNY » OPERACYJNY

ZASOBY

WDROZENIE
I ZMIANA

A

W bocgroup.com




Jak ADONIS wspiera podejscie Lean Q ADONIS

Standard:

Ocena procesow

Modelowanie w BPMN z opcjg 0znaczania tworzenia wartosci
Widzet SIPOC

Asystent modelowania

Wspotpraca

Zmiany

Poréwnywanie

Symulacja

Rozszerzenia:

Modelowanie VSM

Oznaczenie i analiza Muda

Oznaczenie i analiza VA, VE, NVA dla krokow procesu

©BOC Group | www.boc-group.com



Pytania?

ADONIS

Gartner \

N\
Peer Insights
Customers’
Choice

T

WCAG 2.2

Compliant

©BOC Group | www.boc-group.com

Business Transformation Suite

# Design &Document~ - New QFind [+ Analyse

.i, Export

AC

0]

ADOmoney Bank

0]

Private Customer Account Manager

Corporate Account Manager

@ validate (% Release

——»  Inierview cusiomer ———————»

New 0z
customer @) Private Customer Account
account Menager
requested

l

(
v @ Please coniirm the latest numbers 1521 wee

@ Power Adonis (ado)
- 521

Please confirm the latest numbers

Power Adonis (ado) | can confirm that these are the
most up-to-date numbers for this KPI

@ <) %A @le o

ADONIS

Business Transformation Suite
by boc-group.com

a  CP.01.00 Create new customer 1.01 ¢

Model Pre

[R:)

Prove/Provide iden-
ity Individual person

03

Legal entity
Private Customer Account or an
Manager individual ?
0.1 | Legal entity

Partner System (PAS) ¥
p = [i]
ar

Document the
‘“—»  identtyofthebe-  ——
neficial owner
20

) Corporate Account Manager
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-
]

W Docgroup.con

Badzmy w kontakcie

boc-group.com
(NI A0 «

Aktualne tematy BPM, EA & GRC
Nowosci

www.boc-group.com/newsletter

Za tresci | materiaty wykorzystane na slajdach odpowiada BOC Group.
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