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Magda Pietrzyk – Kierownik Biura Cyfryzacji 
Miasta, Urząd Miejski 
w Świdnicy

Janusz Sasak – Adiunkt w Instytucie Spraw 
Publicznych Uniwersytetu Jagiellońskiego

Michał Kossowski – Członek Zarządu,  BOC 
Group

Architektura informacyjna 
miasta dostępna
dla wszystkich:

przykład
i doświadczenia Urzędu 
Miejskiego w Świdnicy
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Agenda

1. Wprowadzenie i tło projektu

2. Architektura informacyjna i procesowa – demo na żywo

3. Zasady dostępu do architektury

4. Q&A
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Tło projektu

Wyzwanie

Zorganizowanie zasobów informacyjnych miasta, będących w dyspozycji Urzędu 

Miejskiego w Świdnicy, do sprawnego zarządzania miastem, mającego wpływ na 

podnoszenie jakości życia jego mieszkańców i funkcjonowanie biznesu.

MIEJSKA INICJATYWA DZIAŁANIA

ARCHITEKTURA INFORMACYJNA MIASTA
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Pilotaż Architektury Informacyjnej Miasta

Od lipca 2024 r. Urząd Miejski w Świdnicy rozpoczął współpracę nad Architekturą Informacyjną z dr Januszem Sasakiem  

                        z Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellońskiego oraz dr hab. Paulą Pypłacz z Politechniki 

Częstochowskiej.

Wsparcie merytoryczne przy wdrożeniu narzędzi zapewniły także firmy BOC Information Technologies Consulting Sp. z o.o. oraz 

First Byte Sp. z o.o. właściciel marki Wizlink®
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Dlaczego ADONIS
Wygodne modelowanie procesów
Modelowanie graficzne w notacji BPMN i tworzenie 
całościowej dokumentacji procesowej w jednym 
repozytorium – szybko, wygodnie i łatwo.

Analiza i doskonalenie
Wizualizacja i analiza procesów przez dynamiczne 
wykresy. Identyfikacja wąskich gardeł i obszarów
do udoskonalenia oraz procesów do doskonalenia
w oparciu o dane.

Łatwy dostęp do potrzebnej wiedzy
Łatwe udostępnianie dokumentacji procesowej
dla wszystkich zainteresowanych. Automatyczne 
wersjonowanie i akceptacja procesów.

Wdrożenie, wsparcie i usługi świadczone 
przez polskich specjalistów

Zaangażowanie organizacji w BPM
Współpraca przy modelowaniu i doskonaleniu 
procesów.
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Rdzeń architektury procesów i architektury informacyjnej
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Architektury procesów a architektura informacyjna

Architektura 
procesów – 
koncentracja
na aspektach 
„biznesowych”

Architektura 
informacyjna – 
koncentracja
na danych i 
aspektach 
„technicznych”
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Architektura – demo na żywo
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Proces integruje systemy zarządcze
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Architektura – więcej informacji

Strona www ze szczegółami:
https://akademiaprocesowa.pl/architektura-referencyjna-jst/

• Pierwszy w Polsce referencyjny model architektury 
informacyjnej i procesowej JST

• Opracowany na przykładzie Urzędu Miejskiego w Świdnicy

• Pokazuje powiązania między procesami, dokumentami, 
danymi, strukturą organizacyjną i systemami

• Obejmuje m.in. mapę procesów, diagramy BPMN, 
dokumenty, dane, aplikacje i role

• Umożliwia analizę urzędu jako spójnego systemu, a nie 
zbioru odrębnych diagramów

• Może stanowić punkt startowy dla porządkowania i cyfryzacji 
procesów w innych JST

https://akademiaprocesowa.pl/architektura-referencyjna-jst/
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Architektura – dostęp

Link do formularza dostępowego:
https://akademiaprocesowa.pl/architektura-referencyjna-jst/#formularz

https://akademiaprocesowa.pl/architektura-referencyjna-jst/#formularz
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Podsumowanie oraz Q&A

Zachęcamy do zadawania 
dodatkowych pytań na żywo
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