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ADONIS - warto wiedzie¢

Wygodne modelowanie procesow A e e K O
Modelowanie graficzne w notacji BPMN i tworzenie o —e— - - imbocgupan
catosciowej dokumentacji procesowej w jednym AT =

repozytorium — szybko, wygodnie i tatwo. 8

Analiza i doskonalenie

Wizualizacja i analiza procesow przez dynamiczne
wykresy. Identyfikacja waskich gardet i obszaréw
do udoskonalenia oraz procesow do doskonalenia
W oparciu o dane.

Latwy dostep do potrzebnej wiedzy

t atwe udostepnianie dokumentacji procesowe;
dla wszystkich zainteresowanych. Automatyczne
wersjonowanie i akceptacja procesow.

Zaangazowanie organizacji w BPM

Wspoitpraca przy modelowaniu i doskonaleniu
Procesow.

Wdrozenie, wsparcie i ustugi Swiadczone e
przez polskich specjalistow ]
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Swiadomos$é procesowa



Czym jest proces? © o

Proces to sekwencja powtarzalnych czynnosci,
ktore majq przyniesc¢ oczekiwany efekt

przy wykorzystaniu konkretnych zasobow i sg
realizowane wedtug ustalonych regut.




Czym jest Swiadomosc¢ procesowa? | Rose N

Swiadomo$¢ procesowa to:

wiedza o procesach i sposobie ich realizacji,
Zrozumienie, kto jest wtascicielem procesu,

uwidocznienie powigzan miedzy procesami,
dokumentami, systemami, rolami, komorkami,
mozliwos¢ oceny, czy proces dziata skutecznie.




Swiadomos¢ a dojrzatos$é procesowa o

Poziom 5: organizacja zarzadza procesami w petni Swiadomie, wykorzystujac dane
Z miernikow procesow i analityke, ktora przektada sie na doskonalenie procesow

Poziom 4: procesy majg mierniki, ktére dostarczajg informacji o ich realizacji

Poziom 3: procesy sg modelowane i standaryzowane, ale nie sg mierzone
Poziom 2: dziatania sg powtarzalne, lecz nieudokumentowane
Poziom 1: dziatania sg wykonywane, ale wiedza o nich jest rozproszona




Korzysci Swiadomosci procesowej o

Im wyzszy poziom swiadomosci procesowej, tym tatwie;:

wdrazac systemy takie jak EZD RP

zapewnia¢ zgodnos¢ faktycznego
dziatania z procedurami
okresla¢ potencjat automatyzacii

procesow AU—— :
ograniczac roznice w sposobie

dziatania miedzy komorkami
przypisywac odpowiedzialnos¢

Za proces
; y wykrywac zbedne kroki i powielanie

czynnosci
zarzadza¢ zmianami w organizacji

szkoli€ nowych pracownikow

mierzy¢ efektywnos¢ obstugi spraw




Standard zarzadzania procesami O =

Standard zarzadzania procesami okre$la:
definicje zwigzane z zarzadzaniem procesami,
cechy architektury procesow,
sposob identyfikowania i opisywania procesow,
role w zarzadzaniu procesami.

Standard zarzadzania procesami jest fundamentem i pierwszym
krokiem na Sciezce wdrozenia zarzadzania procesowego W organizacji.

A Brak standardu zarzadzania procesami prowadzi do chaosu
organizacyjnego | uniemozliwia standaryzacje procesow.




Architektura procesow O =

Zarzgdzanie Zarzgdzan Zarzda.me
budzetem katalogie muslug bezpiec: %e

Architektura procesow to odpowiednie
ustrukturyzowanie najwazniejszych informacji

0 procesach zidentyfikowanych w organizacji - e - S
| zobrazowanie zaleznosci miedzy nimi. i s :

|n|slr nieruchomos cwarm

Architektura procesow ma dwa wymiary:

ukazuje merytoryczne obszary procesowe
W organizac]i

obrazuje procesy na roznych poziomach
SZCZegOotowosCi



Atrybuty procesu O =

Cechy procesu ujetego na architekturze procesow

4

powinny byC szczegotowo opisane poprzez jego b e
atrybuty. =
Przyktadowe atrybuty (cechy) procesu to: R M |
cel procesu, S B,
Wtasciciel procesu, - [ % e
zaangazowane komorki, SE—— P N
typ sprawy (etykieta), o ca”

Mapa procesdw

powigzane regulacje,
ryzyka,

potencjat automatyzacji,
mierniki.

ADONIS pozwala na filtrowanie

| analize procesow w oparciu
0 rozne atrybuty.




Atrybuty procesu w ADONIS a EZD RP

Cecha procesu

Typ sprawy

Wiasciciel procesu

Podstawa realizacji

Dokumenty wejsciowe/wyjsciowe
Zaangazowane komorki organizacji
Wolumen spraw

Informacja o standaryzacji
Mozliwos¢ automatyzaciji

Systemy powigzane

Ryzyka i kontrole

Q ADONIS

Atrybut w narzedziu ADONIS Znaczenie dla EZD RP

etykieta

wiasciciel procesu
powigzane dokumenty
dane wejSciowe/wyjsciowe
obszar obowigzywania
miernik

poziom standaryzacji
potencjat automatyzacji
wsparcie IT

ryzyka, wdrozone kontrole

Pomaga powigza¢ proces z katalogiem spraw
Wskazuje odpowiedzialnos¢ za realizacje i zmiane
Informujg o wytycznych realizacji dziatania
Utatwiajg konfiguracje obiegu dokumentow
Pomagajg okresli¢ Sciezki dekretacji i akceptacii
Wskazuje priorytet dziatan usprawniajgcych
Okre$la gotowos$¢ procesu do cyfryzacii

Pomaga budowac¢ plan usprawnien

Pokazujg potrzebe integracji i cyfryzacii

Wspierajg zgodnos¢ i nadzor



Diagram procesu O =

Diagram procesu szczego6towo opisuje jego T T o
przebieg poprzez wykorzystanie ustandaryzowane] = = J =
notacji, tj. BPMN (przyktad ponizej). : J

é i ADONIS wspiera

e uzytkownikow @®
przy tworzeniu

] &— & i doskonaleniu procesow
1N poprzez automatyczna | ©smmmsmr
@) Jaki potenciat ma ten proces do x

automatyzacji?

weryfikacje
E S metodologiczna, © g
mozliwos¢ porownania ——

modeli procesow
oraz asystenta Al.

Zapytaj o cokolwiek dotyczacego

A

0/1000 znakéw




Whioski — zarzadzanie procesami a EZD RP 2 SR

EZD RP wymaga procesowego przygotowania organizacji. Sam
system nie rozwigze problemow, jezeli wczesniej nie mamy spojne
wiedzy o tym, jak urzad dziata i jak powinien dziatac.

Wysoka swiadomosc procesowa jest jednym z warunkow skuteczne
cyfryzacji administraciji.

ADONIS wspiera ten proces od poczatku do konca: od identyfikacji
| modelowania procesow, przez parametryzacje i analize, po integracje
z danymi, mierniki i ciggte usprawnianie.

EZD RP porzadkuje obieg spraw, ale to procesy porzadkuja
sposob dziatania organizaciji.
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Badzmy w kontakcie:
piotr.cwik@boc-pl.com
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Darmowe seminaria online i wydarzenia
; Aktualne tematy BPM, EA & GRC
“#EE Nowosc
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