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Co uczestnicy wyniosg z tego webinaru D:( Design Your Enterprise

Zrozumienie, dlaczego proces jest kluczowym warunkiem skutecznej
automatyzacji, niezaleznie od technologii

Jasne kryteria oceny, kiedy proces jest gotowy na Al i RPA,
a kiedy automatyzacja zwiekszy ryzyko zamiast wartosci

Praktyczne spojrzenie na to, jak decyzje procesowe przektadajg sie
na wymagania wobec technologii

Konkretne wskazowki:

 od czego zaczac,

* czego nie automatyzowac na start,

* jak uniknac typowych btedow pierwszej fali automatyzacji

-
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Dlaczego automatyzacja nie zawsze dziata

Miedzy ambicjg technologiczng a realiami operacyjnymi
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Proces jako podstawa skutecznego wykorzystania Al i RPA

Automatyzacja (Al, RPA) jest dzi$ jednym z kluczowych 30-50% poczgtkowych
% e A O oaf projektow RPA konczy sie
oleru ow poprawy efektywnosci operacyjnej w porazka - Zrédtem problemu

finansach rzadko jest technologia
(Zrédto: RAND Corporation, 2024)

Mimo duzych inwestycji wiele inicjatyw nie dowozi 74% firm ma trudnosci z

zaktadanych efektow biznesowych (koszt, czas, jakosé, osiggnigciem wartosciz
Al/automatyzacji

ryzy kO) (Zrédto: EY Global RPA Report)

5, . . . , .. 80%+ projektow Al konczy sie
Zrodtem problemu rzadko jest technologia — najczesciej niepowodzeniem — 2 x

sg nim nieprzygotowane procesy i sposob czesciej niz inne projekty IT
zarza dzania praca (Zrédto: BCG Al Adoption Study, 2024)

.
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finansowej

Presja kosztowa i koniecznos¢ skalowania operaciji Koszty administracyjne

bez proporcjonalnego wzrostu zatrudnienia polskich bankéw: 50,8 mld
zZtw 2024 r. (+11% r/r),

. .. koszty pracownicze
Systematycznie rosngcy wolumen spraw, transakcji +12,9% r/r

i wyjatkow, obstugiwanych w tych samych strukturach Zrodta: NBF, ZBP/Forum Bankowe 2025

. . . . Polskie banki oddaty 24,2
Coraz wyzsze wymagania regulacyjne i audytowe, o e st e A

generujgce dodatkowa prace kontrolng i raportowg . Koszty ryzyka prawnego

(kredyty CHF): ~15 mld

. . . P - . zt/rok. Rosngce wymogi:
Oczekiwanie klientow i biznesu na krotszy czas obstugi DORA, AML 1 buforem

przy jednoczesnym wzroscie jakosci i spojnosci decyzji antycyklicznym

Zrédto: ZBP/Forum Bankowe 2025, WIB

D B
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rozwigzanie

Prawidtowo wybrane

procesy >

Gdzie automatyzacja dziata Gdzie automatyzacja zawodzi | f;’gﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬂcﬁ >0
* wysoki wolumen * niestabilny proces . 20-35% rocznych
* powtarzalny przebieg * duzo wyjatkow 0szczgdnosci
* Jasno zdefiniowane reguty * uznaniowe decyzje . ’;%SIZ‘:‘:WYC“
* dostepneispodjne dane * brak miernikdw i wtasciciela trzycyfrowych

procesu procentach.

(Zrédto: McKinsey, Intelligent

Process Automation)

Technologia nie koryguje ztych decyzji procesowych — ona je skaluje

»,Jesli proces i organizacja nie zostang przekonfigurowane, oszczednosci mogg okazac sie
iluzoryczne” - McKinsey

.
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nie dowozg efektow?

Reguta BCG 70/20/10: 70% wyzwan wdrozeniowych wynika z problemoéw
ludzi i procesow, 20% z technologii, jedynie 10% z algorytmoéow*

Brak miernikow i odpowiedzialnosci

Proces jako ,,praktyka”, nie
standard procesowej -
Proces dziata inaczej w kazdym zespole rak jednoznacznej odpowiedziainoscl za
Wiedza jest w gtowach ludzi, nie w proces end-to-end Sie, spallllsmyl
Dokumentacja (jesli istnieje) nie Efekt automatyzacji nie jest mierzony — trudno teraz Sig
odzwierciedla rzeczywistosci operacyjnej ocenic¢, czy dziata odbudowujemy! o
. . . . . . .o (Zrédto: McKinsey ,,Burned by the
Wyijatki i decyzje ad hoc zamiast Dane jako waskie gardto automatyzacji | ;..
Dane sg niekompletne, niespdjne lub

regut
Duza czesc¢ pracy to ,,obstuga wyjgtkow”
Reguty decyzyjne nie sg jednoznacznie

zdefiniowane i spdjne , L, , ,
. : Automatyzacja wyjatkow, zamiast stabilnego,
Automatyzacja jest projektowana bez
wystandaryzowanego procesu

uzgodnionego standardu procesu ,
*Zrédto: BCG Al Adoption Study, paZzdziernik 2024

-

rozproszone w wielu systemach
Al/RPA ,,dziedziczy” problemy danych zamiast
je rozwigzywac
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Nie kazdy proces zastuguje na automatyzacje

Jak odroznic¢ kandydata od putapki
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Dlaczego automatyzacje trzeba zaczaé od procesu

Najpierw proces: Dopiero potem technologia:
« Jasno okreslony cel procesu *  Wybor miejsc, gdzie automatyzacja
(po co istnieje, co ma dowiezé biznesowo) O biznesowy, a nie tylko
« Zdefiniowany przebieg end-to-end, techniczny
a nie zbior lokalnych czynnosci * Decyzja, czy wystarczy RPA,
 Jasne decyzje i wyjatki, ktore faktycznie czy pottzebne jest Al/wsparcie
generujg prace decyzyjne
« Czytelne zasady pracy  Swiadome pozostawienie czesci
i odpowiedzialnosci pracy po stronie cztowieka

Organizacje, ktére najpierw przeprojektowaty przeptywy pracy end-to-end, sa 2 x bardziej

sktonne raportowac istotne zwroty finansowe z Al
(Zrédto: McKinsey Al Survey, 2025)

o -,
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Dlaczego wiekszos$¢é procesow nie jest gotowa na automatyzacje

Proces ,,wykonywany”: Proces ,,zarzadzany”:
 Pracarealizowana jest na podstawie * Jasno zdefiniowany cel, zakres
przyzwyczajen i lokalnych ustalen, i poczatek/koniec procesu,
* Wiedza o przebiegu procesu znajduje sie * Zrozumiany i opisany przebieg
w gtowach ludzi, nie w organizacii, end-to-end, w tym decyzje i wyjatki,
 Duzaliczba recznych decyzji, obejsc i  Okreslone zasady pracy
wyjatkéw, obstugiwanych ad hoc, i odpowiedzialnosci (kto, kiedy,
 Brakjednego wtasciciela na jakiej podstawie decyduje),
odpowiedzialnego za catos$é przeptywu. * Metrykiitolerancje ryzyka dzieki temu mozna

go automatyzowac bez utraty kontroli.

43% zarzadow uwaza, ze ich organizacja jest dojrzata procesowo. Wsrod specjalistow
realizujgcych te procesy - zaledwie 3%. Kto ma racje?

-
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a ktérych nie ruszac

Selekcja procesow decyduje o ROI - nie wybor narzedzia

‘ PROCESY, KT(')RY(’)H NIE WARTO ‘ KRYTERIA DOBREGO KANDYDATA
AUTOMATYZOWAC DO AI/RPA el lerae
do RPA to zadanie
= Niski wolumen, zmienny przebieg = Wolumen bedace waskim
= (QOcena ekspercka i odpowiedzialnosé¢ = Powtarzalnosc¢ gardtem w
decyzyjna - = Stabilnosé wiekszym
= Niestabilne reguty * Przewidywalne wyjatki procesie, ktore
= Zta organizacja pracy, duzo ,,recznych” = Akceptowalne ryzyko moz‘? wymagac
czynnosci (compliance, reputacja, klienci) | 8092/npracy
Najpierw uproscié, ustandaryzowaé, = Jakos$é danych reczney. —
zredukowac wyjatki. Dennis Gannon,
VP Gartner

Dobrze wybrane procesy > 50-60% redukcja czasu procesu, 20-35% oszczednosci rocznych
Zle wybrane > skalowanie btedéw, eksplozja kosztéw utrzymania, wzrost ztozonosci

(Zrédto: McKinsey, Intelligent Process Automation)

-
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| warunki brzegowe

Automation readiness to decyzja zarzadcza, nie techniczna

CZYM JEST GOTOWOSC MINIMALNE WARUNKI BRZEGOWE
To Swiadoma decyzja na trzech poziomach: = Standard procesu — jak proces ma dziataé, a nie jak
= Organizacyjna— kto jest wtascicielem »Zwykle bywa wykonywany,,
procesu i kto podejmuje decyzje o = Roleiodpowiedzialnosci — kto decyduje, kto
zakresie automatyzacji wykonuje, kto odpowiada za catos¢
= Procesowa— czy przebieg, reguty i = Mierniki procesu:
wyjatki sg zrozumiane, opisane | * czas (SLA, lead time, czas obstugi)
stabilne * koszt (pracochtonnosé, koszt obstugi sprawy)
= Zarzadcza— czy automatyzacja ma e jakosc¢ (btedy, poprawki, reklamacje)
jasno okreslony cel biznesowy | = Higiena danych — dane kompletne, spojne, dostepne
akceptowalne ryzyko w systemach zrodtowych.

90% organizacji nie osiggnie pozgdanych wynikow automatyzacji z powodu niedostatecznej
dojrza{oéci zarzadzania prOCGSQmi (Zrédto: Gartner Magic Quadrant for Process Mining, 2024)

-
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Proces definiuje logike - technologia ja realizuje

Mapowanie procesu na technologie

Element procesu Wymaganie technologiczne Typ automatyzacji
Powtarzalne czynnosci oparte na regutach > Logika automatu, skrypty, boty RPA

Analiza danych, klasyfikacja, ocena ryzyka > Model predykcyjny, NLP, OCR Al /ML

Koordynacja pracy, przekazywanie zadan, > Orkiestracja przeptywu, SLA, alerty Workflow / BPM

eskalacje

Decyzje eksperckie, interpretacja, > Wsparcie informacyjne, dashboardy Cztowiek (Swiadoma decyzja)

odpowiedzialnosc¢

Zasada translacji (4 kroki)

* Opis procesu > identyfikacja krokdw potencjalnie do automatyzacji

* Reguty biznesowe - logika automatu lub modelu Al

*  Wyjatki > Swiadoma decyzja: automatyzowac, obstuzyc recznie czy wyeliminowac
* Punkty kontrolne > monitoring, raportowanie i audyt dziatania automatyzacji

-
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Przyktadowy ,delivery flow"” automatyzacji D:( esien Your Enterprise

Automatyzacja jako cykl zarzadczy, nie jednorazowy projekt

Proces (standard + warianty)

> Backlog automatyzaciji (priorytety, zakres, ryzyko)
> Wdrozenie Al / RPA

> Monitoring efektow (czas, koszt, jakosc)

> Korekty procesu i automatu

Automatyzacja wymaga statego zarzadzania procesem
— takze po wdrozeniu

-
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automatyzacji

Top performers zarabiajg ~4 x
wiecej na inwestycjach RPA niz

przecietne organizacje
(Zrédto: Everest Group)

Proces jako punkt wyjscia dla Al i RPA

= Automatyzacja zawsze zaczyna sie od

procesu, nie od technologii Liderzy stosujacy regute BCG 10-
= Dobrze przygotowany proces: 20-70 (70% inwestycji w ludzi i
* obnizaryzyko wdrozeniowe i procesy) skalujg 2x wigcej
regulacyjne, ;;g)lduktowAl I 0Siggaja 2x wyzszy
* skraca czas wdrozenia, bo (Zr6dto: BCG, 2024)
kluczowe decyzje sg juz podjete,
+ zwieksza ROl z Al i RPA, bo A W2 W ST

przygotowanych procesach
finansowych > 20-60%

biznesowy oszczednosci na kosztach FTE
(Zrédto: EY)

o -

automatyzujemy to, co ma sens
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Dobry proces bez zarzagdzania to wcigz ryzyko

Jak utrzymac kontrole, gdy procesy, systemy i regulacje sie zmieniajg
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Wspiera cykl catoSciowego zarzgdzania procesami
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PRZEBIEG

STRATEGICZNY * TAKTYCZNY » OPERACYJNY

ZASOBY

WDROZENIE
I ZMIANA
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Wygodne modelowanie procesow

Modelowanie graficzne w notacji BPMN i 2 o— NN

tworzenie cato$Sciowej dokumentac;ji 0 5 )

procesowej w jednym repozytorium —szybko, &’ Qg

wygodnie i tatwo. '

Analiza i doskonalenie _ =T

Wizualizacja i analiza proceséw przez == o —— e

dynamiczne wykresy. Identyfikacja wagskich e Y S - | [

gardet i obszaréw do udoskonalenia oraz e ] I D ———

proceséw do doskonalenia w oparciu o dane. o | 0—

Ltatwy dostep do potrzebnej wiedzy

Latwe udostepnianie dokumentacji procesowej — 3 =

dla wszystkich zainteresowanych. Automatyczni — I — — = ol 5

wersjonowanie i akceptacja procesoéw. o — =
mimal ' lh.ﬂ\lu [ ° = =

Zaangazowanie organizacji w BPM ] e o opnl B

Wspétpraca przy modelowaniu i Wdrozenie, wsparcie i ustugi e =

doskonaleniu procesow. $wiadczone przez polskich specjalistow [l
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+ Tworz  Q Szu |#2 Analizy S Ustawienia

5}7\ Mapa proceséw ADOmoney Bank 1.00 # v X

[ zapisz jako ¥, Eksportuj @ Sprawdzanie poprawnosci ~ (@ Akceptacja - Model Notatnik Tabela ¢ Komentowanie (1) stepnij

Procesy zarzadcze Procesy gitéwne
) I B

PZ.01 Zarzadzanie strate- PZ.02 Zarzadzanie produk- z
A tami P PG.02 Sprzedaz i obstuga Klienta w zakresie kredytow

PZ.03 Zarzadzanie - PZ.04 Zarzadzanie sprze-
cnoa:ami Lt éaz; <k PG.03 Obstuga platnosci
PG.01 Uiworze-
nie Klienta i ana- PG.04 Sprzedaz i obstuga Kiienta w zakresie depozytéw
B liza jego potrzeb
PG.05 Inwestycje w papiery wartosciowe
PG.06 Transakcje brokerskie

ADOMONEY BANK

PZ.05 Zarzadzanie portfo- PZ 06 Zarzadzanie
lio inwestycyjnym zgodnoscig

PZ.07 Zarzadzanie ryzy- PZ.08 Zarzadzanie rewizjg
kiem

oraz audytem
PZ.08 Zarzadzanie zdro-
wiem, bezpieczeristwem,
ochrong Srodowiska oraz ... s
—— Y

PZ.10 Zarzadzanie
zmiana organizacji

Procesy wspierajace

| gy

PW.01 Zapewnienie
wsparcia marketingowego

PW.02 Zapewnienie
infrastruktury Q

PW.05 Zapewnienie
wsparcia prawnego

PW.03 Sprawozdawczos¢

PW.04 Zarzadzanie projek-
zZewnetrzna tami

PW.06 Zapewnienie ' PW.07 Zapewnienie A T PW.10 Zarzadzanie A
wsparcia finansowo-ksiego- wsparcia kadrowo-piaco- mvoig:g‘; T]r.e'ue zmiang oraz uspraw- -
wego wego N Q nieniami Q
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Wybrane obszary mozna opisac bardziej 4( BOC Group

Design Your Enterprise

szczegotowo

# Coytajieksploryj v @ Szukaj |#* Analizy YFrir € 3 © Pomoc

& | PP.02 Finansowanie 1.00 # X

« Udostepnij @ Sprawdzanie poprawnosci (% Akceptacja Model Notatnik Tabela  w=

PP.02 Finansowanie

Nowe umowy Obsluga Rozwiazywanie umowy

P1. Kredyt /

l ADOMONEY BA
Pozyczka

PP.02.01-P1 Ob-
stuga wniosku kre-
dytowego (klient in-

dywidualny)

PP.02.01.01-P1 A
Przygotowanie
wniosku kredyto-
wego

PP.02.03-P1 Utwo-
rzenie kontraktu i
wyptata finansowania

PP.02 02-P1 Podje-
cie decyzji kredytowe]

PP0204-P1 Zarzg-

dzanie finansowaniem

—

PP.02.04.01-P1
Monitowanie

PP.02.04.02-P1
Windykacja

PP.02.04.03-P1
> Rozpoczecie poste-
powania prawnego

PP.02.04.04-P1
—> Realizacja zabezpie-

PP.02.05-P1 Zakoni-
czenie finansowania

PP.02.05.01-P1 Bi-
lansowanie oraz
zamkniecie / deak-
tywacja konta

e L
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#  Projektuj i dokumentuj v - Tworz  Q Szukaj |2 Analizy YFrir € 5 © Pomoc

» | PW.07 Zarzadzanie zasobami ludzkimi 0.01 vz \v X

=) Zapisz ¢ - «§ Udostepnij @ Sprawdzanie poprawnosci (® Akceptacja Model Notatnik Tabela  wes

Y
“  PW.07 Zarzadzanie zasobami ludzkimi
=l
PW.O7.0& /(\_jdmmistra- PW.07.02 Rg;wéj pra- 3 7 e
. N cja kadrami 5 cownikéw ~v i
¥
it

PW.07.03 Rekrutacja
s
T Oniine Recrulting System

S PW.07.03.01 Pubii-
kacja oferty pracy

4

Oniing Recrulting System

S PW.07.03.02 Ob-
stuga aplikacji

" v' Réznego rodzaju kategoryzacje pozwalajg na opis
procesow pod kagtem kosztow, jakosci, satysfakcji
klienta, czasu wykonania, zgodnoSci itp. dzieki czemu
mozna tatwo wybra¢ te obszary, gdzie nalezy opisac,
W— usprawnic czy tez zautomatyzowac procesy
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lepsze decyzje

#  Projektuji dokumentuj v+ Tworz  Q Szukaj | Analizy

&'| Mapa proceséw ADOmoney Bank 1.00 # v X

[ Zapiszjako «§ Udostepnij @ Sprawdzanie poprawnosci [® Akceptacja Model Notatnik Tabela ===
= @ Wytacz kolorowanie

Procesy zarzadcze Procesy podstawowe

Wybierz element

Proces

PZ01 Zazﬁnme strate-

PZ.03 Zarzadzanie PZ.04 Zarzadzanie sprze-
e

PLOMF:, Zarzadzanie portfo-

Wybierz atrybut

Korzysci z automatyzacji v

I Odwréé kolory

. brak wpisu

niskie

Srednie

PP.05 Inwestycje w papiery wartosciowe . wysokie

#  Projektuji dokumentuj v Tworz Q) Szukaj o2 Analizy Y Filtr

< B @Pomoc &

ummam“iqsml&aoﬂz' | 7 Potential candidates for process automation 7 X
~ & Generujlink - Dodaj BB Zestaw danych | [# Klasyfikacja procesow (Przewidyw... | [# Koszty automatyzacji a korzysciz ... | [# Klasyfikacja procesow (Przewidyw
Koszty automatyzacji a korzysci z automatyzacji b > Opcje | Kolor
andmayasty Q

% Sprawdz dostepne szablony dla swojego

wysokie zbioru danychl

Koszty automatyzacii a korzyéci z autome

Typ obiektu:

Proces

$rednie 035X

nnologle inform

Koszt automatyzacji

0sY:

Korzysci z automatyzacji

Rozmiar babelka:

sakcle orokerskie
portowanie

niskie

Potencjat automatyzacji

Odwrécona o$ X

Odwrécona 0$ Y

Pokaz nazwy babelkéw

v" Przyktadowe analizy — jakie procesy sg
odpowiednie do digitalizacji/automatyzac;ji

$redni wysoki

a»
a»
() Odwrée wielkos¢ babelkéw
[ e
a»

Pokaz elementy z brakujacymi danymi
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w BPMN

A  Projektuji dokumentuj ~ 4 Tworz  Q Szukaj |&” Analizy YFrir € B » @Pomc &
PW.07.03.02 Obstuga aplikacji 0.01 % v X
Zapisz «§ Udostepnij Sprawdzanie poprawnosci (= Akceptacja Model Notatnik Analizy Tabela Tekst
A §
L) i ] o Li ]
Hnalwza dokumen- Szczegbtowe Key_Position=No 7 ':-rrznea.llflagza:z“; pggu:r
[+ 1 16w iwykonanie 4& sprawdzenie do- »> > g
" S Nie nosnie rozmowy
stepne selekc| JI kumentéw aplikaciji —» kwali o
04 alifikacyjnej 00
1 Aplikacja O Kaﬂd}dat Aplikacja
otrzymana nteresujgcy? @ Rekruter § dotyczy @ Rekruter
luczowego
— '!7' stanowiska?
0.7 | Nie
Key_Position=Yes | Tak
x (] i ]
5 G i G
Przygotowanie in- -

i ] formaciji o odrzuce- > Przeprowadzenie

£ E niu po wstepnej se- rozmowy telefonicz-

S = lekcji L
. E o 05 08
= S Kandydat
= a @ Rekruter odrzucony po @ Rekrure

4%
selekc)i

X
&
O Modelowanie zgodnie ze standardem BPMN 2.0
T

Asystent modelowania pomagajgcy ustawia¢ dodatkowe
atrybuty obiektow, tgczyc€ je zgodnie z notacjag

Uktadanie obiektow i zmiana uktadu modelu

100% w przegladarce

Wspéblna baza danych i mozliwos¢ tagczenia ze sobg
modeli
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zasoby do procesdw

A  Projektyj i dokumentuj v Tworz Q) Szukaj |#? Analizy & Ustawienia Yrir € /5 ©@Pomoc &
PG.01.00-O Utworzenie nowego klienta (online) 0.01 1% v X
W... ~  agent X = ¢ Zapisz - ¥, Eksportuj Sprawdzanie poprawnosci [® Akceptacja Model Notatnik Analizy Tabela Tekst ¢ Kome
Modele | Obiekty | Szybki dostep . 4 [
v B Obiskty - Identyfikacja klienta (za posrednictwem czatu wideo) _ O X

v & ADOmoney Bank - LOYLIFATR o5 Udosiepnij IS A0 0wen Consumer Baning (A0
DOweh Consumer Banking (AD... o

v & 02 Role
Wyhor preferowa-
v I& 04 Role - Sprzedaz —» nego oddziatu m—
banku
pPommsmmm e ———— bl
(@ Agent Call Center [l - S o i 00
Identyfikacja Odpowiedzizlny 1 Upusc obiekt @ Kient

|

klienta (za za wykonanie

srednictw Agent Call Center
posrednictwem... ~ "TTTTT

Identyfikacja Nadzorujacy ir - -L]F-)L:S-C-(;t;i;}-kt- --i
klienta (za rezultaty i i
posrednictwen... ¢ LTS TOIT RIS o ‘
I(il((igt%/lf;k(azcga Wonsultifgae i Upusc obiekt
posrednictwem... ettt -
Mozliwos¢é pokazywania powigzan miedzy
ooy | Upusc okt | procesami, rolami, dokumentami,
Ienta (Za 1 ! . . .
posrednictwen... bemmemmoemooes : aplikacjami, ...
Wygodny mechanizm Przeciggnij i upusc¢
X Btyskawiczna aktualizacja modeli dzieki

stownikom zasobow




tatwo dostepne analizy zarzadcze fé( BOC Group  SIGLA
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dla proceséow

#  Projektuj i dokumentuj ~ - Twérz  Q Szukaj |#® Analizy YFrir € B3 © Pomoc

Analizy - PP.02.01 Obstuga wniosku kredytowego (klient indywidualny) 1.00 X

D Hierarchia procesow  SIPOC  Analiza RACI oraz wejscia i wyjscia ~ Systemy i zasoby IT  Analiza oceny procesu  Analiza ryzyk  Analiza miemikéw  Analiza inicjatyw

@ Analiza oceny procesu

Analiza potencjatu i dojrzatosci procesu

\ < < < <

Efektywnosc Dojrzatosc
kosztowa Czas przebiegu Jakosc Satysfakcja klienta Wsparcie IT Zgodnosé Zarzadzanie ryzyKiem arzadzania procesoweg

H @ Analiza ryzyk

Przeglad ryzyk i kontroli
Typ Nazwa Prawdopodobienstwo  Oddziatywanie Wykrywalnosc Spodziewana wartosé ryzyka Odpowiedzialna osoba Wymagane kontrole
-~ o )
s Risk Peter (peter)

F'y 07.01.01.04 Pozytywna decy... prawdopodobne (1- bardzo wysokie niska Kontrola pracownika o tej samej roli

o oot e ot (o v 1511 s . Analizy sg dostepne dla wszystkich diagraméw BPMN

A 07040101 Naruszenia zauf czesto (4-12 razy w Srednie srednia SZyka i Wngd ny przeglad Wykorzystywa nyCh rol
(RACI), dokumentéw, aplikacji, potencjatu i dojrzatosci
procesu, ryzyk, KPI, projektéw

A 07010102 Uamane infor cresto (T2 razyw - Sredne srednia Kokpity sg tez dostepne dla wszystkich obiektow
stownikowych: Rol, Aplikacji, Dokumentow, ...



Lepsze z

rozumienie powigzan i zaleznosci

#  Projektuj i dokume orz Q) Szukaj |#” Analizy

Design Your Enterprise CONSULTING

e( BOC Group SJGL A

Sortuj v

PP.O1.00 Utworzenie nowego klienta 1.00

) Analiza RACI 77
v o Generyjlink - Dodaj

Odpowiedzialnos¢ za zadania (RACI)

Soruj wediug: A-Z > | €y pyrekaor ds. obstugi | (§) Opiekun kiienta indy- | (§) Opiekun kiienta korpo-
rynku widualnego racyjnego

wediug: A-Z Vv
Ocena ryzyka dia Typ Rola
klienta )
Nazwa Opiekun klienta indywidualnego
o . Opis Zadania opiekuna klienta indywidualnego
mg'ﬁrgsge zgtosze- obejmujg tworzenie klientow, doradzanie nowym
1 istniejacym klientom, jak rowniez

przygotowanie wniosku kredytowego. W...
Potwierdzenie tozsa- Wiecej
mosci

Przeprowadzenie
rozmowy z klientem

Skopiowanie | podpi-
sanie dokumentéw

Sprawdzenie doku-
mentdw klienta

Sprawdzenie ryzyka i
podjecie decyzji 0

Udokumentowanie
oceny ryzyka

Udokumentowanie
tozsamosci wiasciciela

Uzupetnienie danych i
dokumentow

Uzyskanie od klienta
brakujacych danych

|# Odpowiedzialnose za zadania (RA... \ BB Zestaw danych -|— Wykres

>
Opcje | Kalor

Q

% SprawdZ dostepne szablony dla swojego
zbioru danychl

Odpowiedzialnosc za zadania (RACI)

0s X
G Rola x

Komarka:
«— Informowany X  «— Konsuliujacy X
«— Nadzorujacy rezultaty X

+— Odpowiedzialny za wykonanie X
0sY:
Zadanie X
Ukryj kolumne "Brak odniesienr”

Ukry] wiersz "Brak odniesien”

Ukryj kolumny bez obiektéw komdrek

Ukryj wiersze bez obiektdw komarek

Kolorowe komaorki z wieloma zdarzeniami

»
»
»
»
»

v’ System pozwala tatwo pokazywac¢ np. macierze

RACI, analizy wptywu, widoki czasowe projektow
optymalizacyjnych, FMEA i nie tylko




Analiza i optymalizacja procesdéw Dg( BOC Group SJGLA
||

Design Your Enterprise CONSULTING

dzieki symulacji

#  Projektujidokumentuj v | Twérz Q) Szukaj |o2 Analizy YFrir € B © Pomoc

[l Wyniki symulagji: PP.01.00 Utworzenie nowego klienta, PP.01.00 Utworzenie nowego klienta, PP.01.00-O Utworzenie nowego klienta (online) X
. Zdarzenia koricowe | G
Przeglad Czynnosci Role sciezki
rocznie miesiecznie dziennie na proces
£ Parametry symulacji Eksportuj wyniki €
. . . Czas . .
Nazwa T Czas wykonania Czas oczekiwania magazynowania Czas transportu Czas cyklu Koszty nieosobowe Koszty osobowe Koszty catkowite
I PP.01.00 Utworzenie nowego klienta 1.00 4lat 29d 06:30:26 1lat 134d 07:59:54 38d 03:04:49 16d 05:30:55 5lat 219d 07:06:06 3.512,96 205.276,48 208.789,44
I PP.01.00 Utworzenie nowego klienta 1.01 dlat 144d 03:35:11 1lat 138d 07:03:17 40d 02:01:51 26d 01:47:40 6lat 47d 07:45:33 3.505,48 230.964,45 | 234.469,93
I PP.01.00-O Utworzenie nowego klienta (.. 84d 00:13:19 21d 03:06:40 2d 03:33:20 10d 04:18:59 118d 03:13:19 0,00 2.640,00 2.640,00
ir 240000
220000
or 200000
180000
ar

160000

a

ar Przypisywanie kosztow i czaséw do krokéw procesu

z Definiowanie prawdopodobienstw sciezek

" I I i czestosci wykonan procesow

or - — - ——— Analiza kosztow i czasow ,,krok po kroku”

Crasvukonana - Czasoczelfwania - Czas magazynowania - Czaswansporty - Cas o/l Symulacja proceséw pozwalajgca ustala¢ waskie
gardta, porownywac warianty, szacowac
zapotrzebowanie na personel




Czytelna dokumentacja procesowa

dla wykonawcow

# Czytajieksploryj v Q Szukaj  |#* Analizy
a
¥, Eksportuj
# Nazwa i opis
01 Klient do utworzenia
= (02) Przeprowadzenie rozmowy z klientem i ustalenie tozsamosci
02 Przeprowadzenie rozmowy z klientem i ustalenie tozsamosci
Podczas rozmowy ustalana jest tozsamos¢ zgodnie z wymogami prawnymi
poprzez okazanie potrzebnych dokumentéw. Dodatkowo ustala sie czy ma
zostac utworzony klient indywidualny czy korporacyjny.
= (03) Potwierdzenie tozsamosci
03 Potwierdzenie tozsamosci
Zgodnie z wymogami prawnymi tozsamos$¢ musi zosta¢ potwierdzona przez
oficjalny dokument tozsamosci
= (04) Klient indywidualny czy korporacyjny?
04 Klient indywidualny czy korporacyjny?
Klient indywidualny = (05) Uzyskanie od klienta brakujacych danych i dokum..
Klient kor jny = (17) Udokumentowanie tozsamosci wias
05 Uzyskanie od klienta brakujacych danych i dokumentéow
Klienci indywidualni musza przedstawi¢ dowéd lub paszport a Klienci korporacyjni
dane rejestrowe, aby bank még# dokonac zidentyfikowania klienta
= (06) Sprawdzenie dokumentow klienta
08 Sprawdzenie dokumentow klienta
Przekazane dokumenty sg sprawdzane pod wzgledem kompletnosci,
doktadnosci i spéjnosci.
= (07) Dane kompletne?
07 Dane kompletne?
tak = (08) Skopiowanie i podpisanie dokumentow
nie =» (21) Uzupetnienie danych i dokumentow
08 i ie i isani 6

Dokumenty klienta sa i podpi

. IN0) Zalarzania dnkimantéw dn fnldan Hianta

*, Eksportuj

Q@

PG.01.00 Utworzenie nowego klienta 1.00 % v

Odpowiedzialny ...

@ Opiekun Kiie

@ Opiekun kiie

@ Opiekun Kiie

@ Opiekun Kie.

@ Opiekun Kiie.

Dane wejsciowe

Dowdéd osob

Dokumenty
Dowdd osob.
QOdpis z reje.
Paszport 1.00

Model Notatnik Analizy Tabela Tekst ¢ Komentowanie (2) % Udostep! -

Dane wyjsciowe...

Dowdd osob..
Qdpis z reje.
Paszport 1.00

Opiekun klienta indywidualnego

Powiazane doku..

@ Sprawdzanie poprawnosci

1
( :l \ @ przeprowadzenie
Q ) » rozmowy z klien-
/

Klient do
utworzenia

Podproces

& PG.01.00 Utworzenie nowego klienta 1.00 #

(= Akceptacja Model Notatnik Analizy Tabela Tekst > Ko

N @'ow ° Q

&

BOC Group

Design Your Enterprise

=+ Nowy komentarz

02- 04 09
mmlugagréigm— samosci Klient indywidualny
san 1
0z L Kient
@ Opekun Indywidualny
€2)
korporacyiny?

0.1 | Kiient korporacyjny

Ryzyka Wsparcie IT

Udokumeniowanie
wihasct

ciela

A\ 07.07.01.02 9 Cvipkn Koo

Pracownicy moga przegladac procesy w wersiji

graficznej i tekstowej

MozliwoS$¢ generowania raportow
Prosta metoda zgtaszania uwag i pomystow
na usprawnienie przez panel wspotpracy

= Komentowanie

@D Pokaz komentarze w modelu

Otw Rozwigzane

SIGLA

CONSULTING




Wiele opcji tworzenia raportéw (standard

BOC Group

Design Your Enterprise

SIGLA

CONSULTING

(2022-07-11_11-16-5

| Raport standaroomy. (°G.01100_ UTKorZense nowego. ki 01 - ADODE ACTODSE Reader DC (64-5) - o

Tools

w & 8 Q

Home

Raport_standardow... %

®© :a (S

Powigzane dokumenty

Q@ ® w - @& B 2Zala a4 =
+ Regulacje dla klientéw z ryzykiem niewyplacalnosci 1.00 -
= Regulacje dla klientow z ryzykiem niewyplacalnosci 1.02
« Rozporzadzenie w sprawie wymogow kapitalowych 1.00
* Rozporzadzenie w sprawie wymogow kapitatowych 1.02
= Wewnetrzne regulacje dotyczgce weryfikacji tozsamosci 1.00

BOC Group | Operngasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADOMNIS | www.boc-group.cam Strona 2z 12

Kienta brakujacyr

« PG.01.00 Utworzenie nowego klienta (Diagram proceséw biznesowych (BPMN 2.0)) il

(1]

(2N

R @

@ swooapis @ ) [ Rapon_zarzadeania jakoiciar - b rodnod « Zapisana + 0 Digneatisioe B & - B8 X
Pik  Norcdziaglowne Wstowianie Rysowonie Projektowanie Uklod Odwolania  Korespondencjo  Recenzja  Widok Pomoc  Projekt tabeli  Uktad STl = Udostepnij
- Y A K- B EeiEeEem=E(NA Ozmsier - )
Nommaly | Berodstgpéw N .
Bl T U~ x 2.A. B====-a-E- ' . Nagtowek - Redakior
5 = H =
Cofny Schowik T Cavon [ Aot B Syl T s Redaktor Uy poncwnie plikow "

e s

Labresjodpomiediisnoisl

Weice

Fomazne ousmerny

5. Kiencifdostawsy.

<

Pucpomeds ety wocicne 2 Ultwiniadestepu: redastagne I kencentraga wnagi

@ Autozapis (@

8

Procedura tekstowaxlex ~

5 Zoigniew Misiak (&

& - o8 x

Plik  Marzedzia gléwne Wstawianie Ukladstrony Formuly Dane Recenzja Widck Pomoc O Komentarze
. A 5 n Autosumowanie A 0O)
Calibri -1 = v 85 Zawijaj tekst Ogéine - E_ B z AR
- - . o Formatowanie Formatuj jako 1 wypetn - Sortuji Znajdzi
B I U~ v = = Scaliwysrodkj ~ | B3 ~ % ¥
=4 = warunko, tabelg ™ komorki v ~ - v & Wyezyse ~ filtruj ~ zaznacz ~
Cofj | Schowek Cacionka 5 Wyrimanie Liczba & Style Komarii Edtouanie >
03 - Jx | Podczas rozmowy ustalana jest tozsamosé zgodnie 2 wymogami prawnymi poprzez okazanie patrzebnych dokumentéw. Dodatkowo ustala sig czy ma zostaé utworzony klient indywidualny czy korporacyiny. v
A 8 c ) E -
1 Kolejnodé Typ Nazwa Opis Odpowiedzialny za wykon
2 o1 Zdarzenie pocatkowe  Klient do utworzenia -> Praeprowadzenie rozmowy 7 klientem i ustalenie toisamos
02 Zadanie Przeprowadzenie rozmowy z Kiientem i ustalenie tozsamosci Podczas rozmowy ustalana jest toisamost zgodnie 2 wymogami prawnymi poprzez okazanie potrzebnych dokumentéw. | Opiekun klienta indywidue
Dodatkowa ustala sie czy ma zostad utworzony Kiient indywidualny czy korporacyjny.
3 > Potwierdzenie tolsamasci
03 Zadanie Potwierdzenie toisamotci Zgodnie 2 wymogami prawnymi tozsamosé musi zostaé potwierdzona przez oficjalny dokument tozsamosc. Opiekun Klienta indywiduz
E - Klient indywidualny czy korporacyjny?
‘oa Bramka wykluczajgea  Klient indywidualny czy korporacyjny? Klient indywidualny -» Uzyskanie od klienta brakujqeych danych i dokumentéw
5 Klient L iie toisamoici wiaciciela
o5 Zadanie Uzyskanie od klienta brakujgeych danych | dokumentéw Kiienci indywidualni muszq przedstawic dowdd lub paszport a kiienci korporacyjni dane rejestrowe, aby bank mogl dokonaé  Opiekun klienta indywiduz
zidentyfikowania klienta.
6 > Sprawdzenie dokumentow klienta
2 P
06 Zadanie dzenie dokumentéw Klienta Przekazane dokumenty sq sprawdzane pod wzghedem kompletnodci, dokladnosc i spéjnodci. Opiekun Klienta indywidu

Bramka wykluczajaca

Dane kompletne?

Zadanie skopiowanie i podpisanie dokumenté
Zadanie Zalgczenie dokumentdw do folderu kiienta
Zadanie Wprawadzenie danych identyfikacyjnych do systemu
PG.01.00 Utworzenie nowego klie =

tepu: dobrze

2ygotowane

-> Dane kompletne?
tak - Skopiowanie i podpisanie dokumentéw
nie - Uzupelnienie danych | dokumentéw

Dokumenty klienta sq kopiowane, parafowane i podpisywane

- Zalgczenie dokumentow do folderu klienta
Wazystkie istotne ktdre zostaly zapi

ane 53 i zatgczane do folderu klienta

> Wprawadzenis

danych identyfikacyinych do systemu

Dla klientéw indywidualnych nalety w szczegdlinosci udokumentowat rodzaj pracy oraz cel relacji biznesowej Dla klientw

yinych nalety i¢ dane o pracow , trukturze oraz

+ CE—

v' Raport standardowy
v' Raport zarzadzania jako$cig
v" Raport tekstowy

Opiekun Klienta indywidue

Opiekun Klienta indywidus

Opiekun klienta indywiduz




Zarzgdzanie wersjami modeli, opiniowanie fé( BOCGroup  SIGLA
|
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| akceptacja

#  Projektuj idokumentuj ~ - Tworz  Q Szukaj | Analizy Yrir € B > @Pomc &
[} Poréwnanie [PP.01.00 Utworzenie nowego klienta 1.00, PP.01.00 Utworzenie nowego klienta 1.01] X
5 Udostepnij = Zmien model bazowy [® Akceptacja T Analizy Tekst & Notatnik ===
a PP.01.00 Utworzenie nowego klienta 1.00 [Model bazowy] a PP.01.00 Utworzenie nowego klienta 1.01
' a . . o o - - %A a ‘ . o ' a 5 > L+ o . - %A [+ a
Zaigezenle doku- Wprowagzenle ga- ErenE A | B Zalgczenie doku- Wprowadzenie da- -
g —% memowdofoidey ———  nychigentyfkacy ———————* TR —_—»{ 12 g —%  mentowdofoidery ——» & " nychigentyfikacy ————» o
F klienta nych do systemu = kilenta . nych 0o systemu
F » n L Podic B ® . n 2 °
H Opgew e Oozeuniem Oozzeniem “& H O Oyton e o O Opeu e &
g g
£ £ )
E E ~ Wykonanie aziasan
= = » Pozna) Swoj
5 : gy, | ©
12
H |
] c 7z, 5 .
Kontrola jakosci modeli w ramach mechanizmu

Szczegoly: 9 Dodano 2 Zmieniono 2 Usunigto

Kontroluj i akceptuj
Praktyczny proces akceptacji diagramow (szkic,
sprawdzenie metodyczne, akceptacja biznesowa)

Typ Nazwa PP.01.00 Utworzenie nowego klienta 1.00 [Model bazowy]

Kolejny (Bramka niewykluczajaca = Wprowadze

Kolejny (Bramka niewykluczajaca -= Wykenanie

o —
O - i . . . . .o . . . 7 . .
O —_— Kolejny (Wykonanie dziatan "Poznaj swojego klie - Z WlelOma OpCJaml kO nflgu I’a CJl | mOZ“WOSClaml
o —_ Ma miernik (Klient do utworzenia -= Czas cyklu p - d O p a Sowa n ia
(4 — Ma miernik (Odrzucenie zgtoszenia klienta -= Lic - Historia Zmian ZaChowywana dO CeléW aUdytowyCh
hd Potwierdzenie fozsamosci
Opis Zgodnie z wymogami prawnymi tozsamosc musi zostac potwig Oraz mOZlIWOSC graflcznegO pOI’OWI’]yWG n |a mOdell

v Przeprowadzenie rozmowy z klientem i ustalenie Notyfika Cje e-mail_ O Ocze kUjacyCh Zada niaCh

Nazwa Przeprowadzenie rozmowy z klientem i ustalenie tozsamosci
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Technologia jest gotowa. Czy Twoja organizacja
tez?

Automatyzacja jako wybor organizacyjny, a nie technologiczny




Proces jako wspdlny jezyk biznesu Dg( BOC Group SJGLA

Design Your Enterprise CONSULTING

| technologii

Proces nie opisuje pracy. Proces umozliwia decyzje

37% organizacji wskazuje
* Proces porzadkuje sposoéb dziatania, bo niedoktadne wymagania jako
zamienia intuicje | przyzwyczajenia w jawne gtownag przyczyne porazek
reguty. projektow. 51% dolarow
* Proces umozliwia selekcje inicjatyw projektowych jest marnowane
automatyzacyjnych, bo pozwala poréwnaé je Z powodu stabego zarzgozania
wedtug tych samych kryteriow. L S .
= Proces daje punkt odniesienia do pomiaru
efektow, bo definiuje ,,przed” i ,,po” Duze projekty transformacji
automatyzaciji. cyfrowej przekraczajg budzety
= Bez procesu automatyzacja pozostaje srednio 0 45% i dostarczajg
zbiorem lokalnych inicjatyw, ktérych nie da 56% mniej wartosci niz
: . L. : , oczekiwano
sie skalowac ani swiadomie kontrolowac. e

-



Od zarzadzania procesami do skalowalnej ji( BOC Group  SIGL A

Design Your Enterprise CONSU

automatyzacji

Skalowalnosé automatyzacji wynika z mechaniki
zarzadzania, nie kolejnych botow

Zarzadzanie procesami umozliwia:
* budowe backlogu automatyzacji opartego na procesach

end-to-end, a nie lokalnych pomystach, ,Pilotaze rzadko
* priorytetyzacje inicjatyw Al/RPA wedtug wartosci, ryzyka zawodzg, ale
i wptywu na operacje, programy rzadko sig

 bezpieczne skalowanie automatyzaciji, bo zmiany sg skalujg!" - PwC

oceniane zanim trafig na produkcje

Dzieki temu automatyzacja nie bedzie serig wdrozen, a staje
sie ciggtym cyklem zarzadczym:
proces 2 narzedzie > automatyzacja > pomiar > korekta

-



O czym naprawde decyduje zarzad, mdéwiac Dg( BOC Group ~ S|GL A

Design Your Enterprise CONSU

,automatyzujemy”

Automatyzacja to sekwencja decyzji, nie wybor technologii

= Proces determinuje realng wartos¢ automatyzacji -

technologia jedynie ja egzekwuje »FZeprojektowanie
= Zarzad, decydujac o automatyzacji, w rzeczywistos$ci e iiepiasy
. Jjest bezwzglednie
decyduje: )
i . i konieczne -
 ktore procesy maja byc skalowane, zwyciezcy
* jakie ryzyko operacyjne i regulacyjne jest przebudowuja
akceptowalne, procesy tak, aby Al
 czy automatyzacja bedzie inwestycja, czy mogto dziataé
kosztem niezawodnie." -
= Narzedzia takie jak ADONIS pozwalajg utrzymac te McKinsey, 2025

decyzje w czasie - mimo zmian procesow, systemow i
otoczenia regulacyjnego

-



De( BOC Group S|G|_
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Dziekujemy za uwage.

Decyzja o automatyzacji to decyzja o sposobie zarzadzania
organizacjg.

To od jakosci tych decyzji zalezy, czy technologia stanie sie dzwignia
wyniku - czy kosztem.

Prowadzacy:

Dariusz Goluch - CEO, Sigla Consulting
dariusz.goluch@sigla-consulting.pl

Zbigniew Misiak - Senior Konsultant, BOC Group
zbigniew.misiak@boc-pl.com
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