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Improvements

More MCP Services for Administrators, Extended Security
Settings, Possible to change info texts in properties

Configurable
Dashboards

Build your own dashboards

€© ADONIS 18.0

Process Hierarchy

Explore the hierarchy of processes
directly when viewing a model

€© ADONIS 17.0

&9 ADONIS PME Conformance
Checking Extension

Compare linked Business Process
Diagrams with event log data

@ Al Assistant: Process Extractor

Al-powered process extraction, designed to convert Standard
Operating Procedures (SOPs) into structured process models
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ADONIS 18 | Assistant IA — Extracteur de processus

Objectifs :
= etendre les possilités de I'Assistant pour

télécharger et convertir des documents existants en

processus graphiques

= utiliser I'IA pour interpréter, convertir et affiner les
résultats obtenus

Avantages :

= Gagner du temps et convertir facilement les
données existantes en processus graphiques

= Renforcer la source unique de vérité en
téléchargeant et en conservant toutes les

informations pertinentes pour les processus dans
ADONIS

- Economiser les efforts pour la maintenance future

et gérer la publication des nouvelles versions via
ADONIS
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Design  Analyse

Business Process Diagram 2614363001 1Y v/
S0P Example_ProductRenmExchanges dock 8
Properties I

@ Process description
I Process name:
Product Returns and Exchanges Process
Deseription:
The Product Returns and Exchangss Process defines a standardized approach or managing customsr requests o rtum or exchangs products, snsurig effclency and customer satsfaction
Hestiersembomendonston irnans ’ ik Koy s il Rename the task “Determine the retur reason; mﬂfymwsmaafwleu o
Representatives, Inventory Specialists u alty Contro Inspﬁdurs and analysts focusing experience. Thi trust by providic “Assess retum raason and  for claars
responsive retum and exchange workdiow.
Renamad task 3 bom ‘Deletmine I retan esson; ol the cuskomerofay e 1o
Roles o hesessreum reasonand applicable fe
[=] s undarstanding as requestod
« Customer Experience Analyst (CEA) Add a new task after Step 6 for customer approval when altematives are suggested
enhance across al tasks by using
+ and clear, concise language for better readabilty
O ecialist (OF
+ Product Qualty Manager (POM) Erlarond s task descioton it acthe ol sndconcae language  prore
. clarity and engagement Adm new task after step 6 to acquire customer approval
Quathy Contool Inspackor (CH) shematives, d aigring with user
instructions
Task:
= add abbreviations for the roles in bracksts after the role
1 Receive and log the customer’s return/exchange request Added al hbremmn for each roll In brackets after the roke name throughout all tasks
's return of nge ‘ensuring all relevant details are accuratel ly entered into the system for efficient racking and processing ~ @sreques|
Roles: Customer Service Representative (CSR)
2 Verify purchase details and check if it is within the exchange window
Confirm the customer' oiginal purchase details and verity that the return of exchange request s made within the podcy

Roles: Customer Service Reprasentative (s

BPM alimenté par I'l|A

(CSR)

8300 for the retum and actively comeunicate any applicable charges, such as rg

applicable fees

estocking fees. clearly informing the customer of afl conditions.

Laissez I'lA tirer le meilleur parti de vos
instructions de travail et procédures
opérationnelles standard existantes.

Tirez parti des documents et instructions
existants dans différents formats.




ADONIS 18 | Tableaux de bord configurables

Objectifs :

Fournir des tableaux de bord configurables regroupant
les informations clés, les indicateurs et les actions
pertinentes pour le réle de chaque utilisateur au sein
de l'organisation.

Avantages :

Espace de travail personnalisé regroupant toutes les
informations essentielles en un seul endroit pour une
pertinence maximale

Des décisions plus intelligentes grace a des
informations en temps réel

Efficacité accrue, clarté basée sur les roles

Amélioration de I'expérience utilisateur et adoption
accrue d'ADONIS

Amélioration de la collaboration et de ['alignement
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Design & Document

@ Dashboards

Performance Management Dashboard

Number of KPis

43

States of KPls

Automation potentials of processes

+ MNew QFind |4 Analyse  Setup

Hame % Responsibe person arget
(® Average Resalution Time (&) Garol Process (car

(® Average Response (&) Garol Process (carol)

(® Average Time Batwes (&) Carol Process (carol)

(® Average Time (&) Carol Process (carol)

2\ Comaleter maf

Processes with the highest automation potential

Name W Automation potential

Laissez votre tableau de bord

ADONIS
Business Transformation Suite
by boc-group.com

ooooo

T Current value T State AT

o~ B ]
P F R

Automation potential of "Create new customer 1.01"

vous guider dans votre travail
quotidien de BPM.




ADONIS

ADONIS 18 | Navigation dans la hiérarchie des processus Q

by boc-group.com

Obiectifs : B Yriter € & » ©@Help &
' CP.01.04 Follow up on inactivity v x
- Découvrir ol se situe votre processus dans la P GEREEER) sowne @i 0w L o - | <= R
hiérarchie globale des processus de votre )
0 rga n isatio n 2 _F CPO3 D:tal banking service operations...
. . . . 3 O CPR03.01Retail & digital banking services ‘ -
= Naviguer intuitivement depuis les paysages de S T a o 0 .
. . 7 ' > Initiate Contact > > Follow- >
haut niveau jusqu'aux processus d'exécution ( o T e T wancien <> 7| e
détai”és mar; &) CRO1,03 Verify digital engagement nﬁ;rﬁai:unel? @ Clien Engagement Specialis DI:aézen;:ﬁm @) Client Engagement Specialist (‘
o '..70 I
Avantages : H e | |
@) Client En gagement 5 pecialist

= Visibilité claire de haut en bas avec contexte
complet du processus

= Meilleure compréhension de l'impact d'un
processus sur l'organisation

= Moins de temps passé a naviguer, plus de temps
consacre a la comprehension Voyez exactement ol le processus actuel

s'inscrit dans la hiérarchie globale des
processus de votre organisation
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ADONIS 18 | Extensions de conformité ADONIS PME

Objectifs :

Etendre la vérification de conformité afin de
comparer les exécutions réelles des
processus métier (extraites des données du
journal des événements) avec les diagrammes
de processus métier modélisés (a venir).

Etablir une connexion bidirectionnelle (aller-
retour) entre le PME et le BPD lié

Avantages :

Comparaison directe de la conformité entre le
processus prévu dans ADONIS et le
processus tel qu'il est (extrait des données du
journal des événements).

Navigation facile entre PME et le BPD lié

©BOC Group | www.boc-group.com

# Design & Document ~ - New Q) Find |~* Analyse & Setup

@ Start

01/01/2024 - 01/22/2024 B

Cases 9 273 Non-conformant

1

example_defect_reparation.xes ¢

Overview Process discovery Conformance

Event log fitness

Conformance rate 0 7 3
.

Average case fitness over time

80%

o 08

H

H

£ 08

-3

F 04

z

<02
0.0

2024-01-03 2024-01-07

Inferm User — Repair

Test Repair — Restart Repair

Restart Repair — Repair (Complex)

| Test Repair — Inform User

Inform User — Repair {Complex)

g 0%
<
g
£ 40%
S 20%

0%
2024-01-12 2024-01-03

Time period

2024-01-16 2024-01-20

Top 5 violations

ADONIS
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[2 Openin ADONIS

X

Compare with:  Calculated model ~

Calculated model

Linked mads;I‘{E‘j

F -
0 . 96 Average case fitness U . 9 b

Conformant cases over time

2024-01-07 2024-01-12

Time period

2024-01-16 2024-01-20

Comparez |'exécution réelle du

processus (tel qu'il est) avec votre

processus modélisé (tel qu'il devrait

étre) dans ADONIS.
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Fournissez du contenu BPM & vos robots IA Q g

Objectifs : }Q
= Connecter les bots IA de votre organisation PDF
au contenu d'ADONIS

Avantages :

= Les questions posées a vos robots 1A

obtiennent également des réponses grace au
contenu d'ADONIS.

Informations fiables : accédez a des
informations validées, approuvées et valides
sur les processus.

Permettez a vos bots de chat IA existants de
répondre a l'aide des informations issues de
BPM alimenté par votre suite BPM.

I'lA

©BOC Group | www.boc-group.com
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Perspectives de la feuille de route ADONIS pour 2026

T1-2026 T2 -T3 2026
ADONIS 18 ADONIS 19 LTS
Assistant |IA ADONIS Extension des cas d'utilisation de I'Assistant IA

Extraction de processus, prise en charge de fournisseurs
d'lA supplémentaires et de versions LLM

Extensions ADONIS Process Mining Essentials (PME)
Tableaux de bord configurables
Améliorations du portail de processus

Améliorations de I'expérience utilisateur et
commentaires des utilisateurs

Prise en charge d'OIDC et SCIM

ADONIS
Tableaux de bord configurables phase |l
Analyse des variantes PME
Améliorations de I'expérience utilisateur et
commentaires des utilisateurs

Prise en charge de fournisseurs d'lA
supplémentaires (AWS Bedrock et Gemini)
Mises a jour des performances et de la sécurité

Prise en charge sur site basée sur des conteneurs

Mises a jour des performances et de la sécurité (Linux)
ADONIS 16.4 (OIDC, SCIM) ADONIS 16.6 (MCP) ADONIS 16.6, 16.7
ADONIS 17.1 (OIDC, SCIM) ADONIS 17.2 (MCP) ADONIS 17.3,17.4
Ecosystéme ADONIS BPM

T3 2026 - T4 2026

ADONIS 20

Candidats hautement prioritaires
Cas d'utilisation de I'Assistant IAADONIS
Expérience de recherche
Commentaires : analyse et informations
Améliorations de I'expérience utilisateur

Commentaires des utilisateurs
Mises a jour des performances et de la sécurité

Objectif : collaboration accrue dans MS Sharepoint, Teams et Confluence

Nouvelles fonctionnalités pour commenter et créer des brouillons de processus

©BOC Group | www.boc-group.com

ADONIS 18 et les versions supérieures fonctionneront sous forme de déploiements conteneurisés (Linux/Docker, conteneur-runtime AMDG64) pour I'exploitation des composants du serveur ADONIS. ADONIS 18 sera disponible en tant que SaaS sur AWS. ADONIS 19 LTS pour tous les
clients SaaS et sur site. LTS (Long-term Support Release) : version majeure marquée par le suffixe LTS, dont la maintenance est garantie pendant 6 mois aprés la sortie de la prochaine version LTS, ce qui conduit généralement a une période de maintenance d'environ 2 ans.
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Feuille de route de I'assistant IA ADONIS

+ Conception de processus
(ADONIS 17)

* Analyse des processus (ADONIS
17)

« Résumé et compréhension des
processus (ADONIS 17)

BPM alimenté par
I'lA

©BOC Group | www.boc-group.com

*Prise en charge de fournisseurs d'lA
supplémentaires (ADONIS 17.x)

+Extracteur de processus pour les
documents SOP/instructions de
processus existants (ADONIS 18)

*Prise en charge des MCP (Model
Context Protocol) (ADONIS 16.5, 17.2,
ADONIS 18)

Aide a I'affinement du texte (dans
Propriétés, ADONIS 19)

Prise en charge des couloirs et
des participants (ADONIS 19)

+ Assistant IA pour les cartes de
processus (candidat ADONIS 20)

* Traduction IA automatisée

(candidat ADONIS 20)
* Recherche en langage naturel

+ Assistant IA pour le rédacteur de
processus

12



ADONIS 19 | Assistant |A affinement du texte

Obijectif et idée

» Permettre aux utilisateurs Designer de créer
rapidement des descriptions claires et adaptées au
public cible pour les taches, les processus, les

réles et autres éléments similaires. Eait with AL
» L'objectif principal est de les aider a rédiger des B S
textes adaptés et optimisés pour le groupe cible, I g A KR BTUS
tout en leur faisant gagner du temps dans la e B T

n acc
officially provide «d on a valid and up-to-date identity document that has been issued

création et la mise au point de ces descriptions. SO & sz o e o TP

i Formal tone

A Friendly tone

Avantages :

= (Gain de temps grace a la réduction des efforts
nécessaires pour rediger, affiner et harmoniser les
descriptions

= Amélioration de la qualité et de la clarté afin que les
textes correspondent au public cible visé

Créez des descriptions de processus

- Anjélio‘rez la consultation de la documentation percutantes, plus rapidement que jamais
grace a des descriptions de processus plus

cohérentes et plus lisibles

©BOC Group | www.boc-group.com 13



ADONIS 19 | Extensions de tableaux de bord configurables €

Objectif et idée

- Etendre les tableaux de bord configurables déja introduits
avec succes a de nouveaux concepts, par exemple en les
définissant comme page d'accueil de scénario pour les
utilisateurs et en permettant I'ajout de widgets
personnalisés via des projets de solution.

= Nous prévoyons également d'ajouter de nouveaux types
de widgets et d'étendre les options de configuration des
widgets existants. Cela permettra de supprimer les
tableaux de bord fixes et permettra aux utilisateurs de
configurer leurs propres tableaux de bord personnels ou
d'équipe.

Avantages :

= Espace de travail puissant et personnalisé contenant
toutes les informations essentielles lors de la connexion a
ADONIS

= Amélioration de I'expérience utilisateur et adoption accrue
d'’ADONIS

= Collaboration et alignement améliorés

©BOC Group | www.boc-group.com
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@ Dashboards

Performance Management Dashboard

Number of KPis

43

States of KPls

Automation potentials of processes

ADONIS

Business Transformation Suite
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+ MNew QFind |4 Analyse  Setup

erage Resolution Time Average Response Time

I Average Resolution Time: Current value [l Average Resolution Time: Target value [ I po ] por
10 140 10 1
120
08 [H]
100
08 g 1]
04 0 04
40
02 02
20 :
[ [ ]
P O N L T L . L g, LR L
p F A A (b a0 AN
List of KPIs
Hame % Responsibe person Target value T Current value T State AT
(® Average Resalution Time (&) Garol Process (car 0 reer
(® Average Response (&) Garol Process (carol) Green
(® Average Time Batwes (&) Carol Process (carol) Green
Avers Carol Process (carol) Green
2\ Comaleter maf Green

Processes with the highest automation potential Automation potential of "Create new customer 1.01"

Name Y Automation potential v B Noenty M Low Mediom [ Hgh [ Very High

Laissez votre tableau de bord vous guider dans
votre travail quotidien de BPM.

Collaborez a l'aide de données et
d'informations.
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ADONIS 19 | ADONIS PME Analyse des variantes

L'objectif et I'idée de I'extension de ce module
complémentaire sont les suivants

» Permettre aux analystes commerciaux de comprendre,
comparer et gérer de maniére transparente les variantes
de processus réels dans les organisations
a l'aide d'informations basées sur les données.

Avantages :

= Améliorer la prise de décision et le controle des risques
en rendant les écarts de processus, les fréquences et
les cas concernés totalement transparents

= Augmenter les performances opérationnelles grace a
des informations au niveau des variantes sur les goulots
d'étranglement, les inefficacités et les modeles
d'exécution instables

= Alignez les parties prenantes sur des faits, et non sur
des hypotheses, en leur fournissant une vision
commune et mesurable du fonctionnement réel des
processus et des domaines dans lesquels les mesures
d'amélioration sont les plus importantes

©BOC Group | www.boc-group.com

# Home

Expected process

Calculated from Event Log

Variants (59)

Val

247 cases (24.7%) » 0 deviation

Val

127 cases (12.7%) + 3 deviations

riant 1

riant 2

=3

=3

* 5deviations

+ 2 deviations

+ 2 deviations

* 1 deviation

+ 2 deviations

ADONIS

Business Transformation Suite
by boc-group.com

>

medium.csv (3 Open linked process

Variant 3
77 cases (7.7%)

Activity details

€ showviolations: Al (5) -

1 missing activity:
T Register

Prepare Analysis

B E oL
w
3

Violations X

deviate from

| activity: an activity is not expected by the reference model, but eccurs in the variant
vity: an activity is expected by the reference model, but does not 8CCur in the variant.
order actvities occur in the vanant, but in 2 different order than expected.

Cancel

Ended at

Obtenez des informations et des conseils
encore plus précieux sur lesquels vous
pouvez agir !



Ecosystéme BPM : actualités sur la collaboration

- L'écosysteme ADONIS a bénéficié et bénéficiera

. Available on

encore d'extensions fonctionnelles pour ADONIS m m | Microsoft Appsource
Process Manager pour Confluence et Sharepoint Cloud g
Apps.
| .
- Les utilisateurs bénéficieront de nouvelles options de mi Microsoft 365
configuration et une série de nouveaux modeles de s YT

bonnes pratiques sera mise a la disposition des
utilisateurs professionnels. Des améliorations de
I'expérience utilisateur et de l'interface utilisateur ainsi
que la mise en ceuvre des commentaires des
utilisateurs viendront compléter les nouvelles versions.

\ Available onthe
A Marketplace

ATLASSIAN

& Confluence

- Nous prévoyons également d'introduire de nouvelles Q ADONIS
fonctionnalités pour commenter et créer des brouillons
de processus.

- Avantages : rapprocher au maximum tous les
contenus BPM et processus des utilisateurs finaux via
les outils qu'ils utilisent au quotidien, tels que Microsoft
Sharepoint et Atlassian Confluence.

©BOC Group | www.boc-group.com 16



n . agn ADONIS
Rejoignez notre communaute d’utilisateurs 3,

Derniéres actualités sur nos évenements et webinaires

v

» Partage de connaissances et d'idées

DESIGN YOUR ENTERPRISE

v

Réseau de professionnels

Lien vers le groupe

v

8o &7 -
ADONIS - BPM Community - Francaise

iti Groupe public

©BOC Group | www.boc-group.com 23
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L Design Your Enterprise

Connect with us.

And feel our heartbeat.
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Free webinars and regional events L 4 _' i ] R (
Trending topics in BPM, EA & GRC '
Updates, news & highlights

www.boc-group.com/newsletter
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