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Accompagnement des équipes d'architecture :

Mise en ceuvre de démarche A.E (Togaf, SAFE, Agilité...),

Montée en compétences sur la modélisation des processus et du S.1.
Institutionnalisation de la démarche (livrables, formations, communication)

\

Modgélisation des S.I. et des processus de I'entreprise (Archimate, BPMN, UML) :
définition du méta-modeéle, définition des points de vue, cartographies, roadmaps
|

Formation aux méthodes et aux oultils :
Togaf, Archimate, BPMN, UML

Bruno Gauchet /
Architecte d‘Entreprise Sénior
. Prés de 40 années en mission au sein de DSI de toutes tailles et dans de nombreux secteurs
BG Consulting Expériences étendues en Banque, Assurance, Protection Sociale, Administration Publique
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Introduction =>» pourquoi modéliser ?

Les fondations d’Archimate : couches et aspects =>» avec quoi modéliser ?
Se limiter a un nombre restreint de concepts et diagrammes =» comment modéliser ?
Les bonnes pratiques pour une modélisation “Lean” =» comment modéliser ?
Cas n°1 - Gestion du Portefeuille Applicatif

Cas n°2 : Numérisation d'un Processus = = quoi modéliser ?

Cas n°3 : Roadmap d'un Projet S.I. _




Quelques géneéralités ...
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Introduction

Pourquoi modéliser son entreprise et son S.I.?

» pour comprendre comment fonctionne et est structurée
I'Entreprise

» pour comprendre comment fonctionne et est structuré son S.I.
» en clarifiant les interactions et les dépendances entre ses
briques

> pour partager une vision commune avec les interlocuteurs des
métiers et au sein de la D.S.I. de leur évolution

» pour engager et piloter une transformation de I'Entreprise et
de son S.I.

» en définissant et faisant valider des trajectoires cohérentes et
raisonnables d'évolution des processus-métier et des
composants du S.I.
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Les fondations d’Archimate : couches et aspects Q
Avec quoi modéliser ? [ BG Consulting

» Archimate est un langage :
il décrit 'Entreprise et son S.1. par des phrases = | =
<sujet> <verbe> <complément>

< Stru CtU re > < C O m p O rt e m e nt> < d O n n é e S> it il ool BisiessFuncion  BushessProcess  Businessorcton  BisioessEvent | |  RSloéter  Bushessimsdace  Businsss Colaburmion BuskessAdar

nnnnnnnnnnn
Business Senice.

» Ses concepts sont classés suivant : - i

» 5 couches pour structurer la description de
I'Entreprise, de son S.1. et de sa transformation par - —
des considérations et des points de vue différenciés R
mais complémentaires. .

» 4 aspects pour répartir les éléments de modélisaton | | || e . -
suivant les questions : Physical
Pourquoi? Qui ? Quoi? Comment ? Quand? | = |l e o B

......

Frinciple

ooooo

uuuuuuuu

nnnnnn

Implementation & Migration

» il utilise 11 types de relations fortement typés - R
permettant de relier les éléments entre eux pour i i

Composite Gana

décrire le systéme qu'ils composent ¢ 3

Product Plawas  Locion

<<<<<<<<<




ADOIT

Se limiter a un nombre restreint de concepts et diagrammes o

Comment modéliser ? [ BG Consulting

» pour démarrer rapidement une modélisation
sans appréhender et maitriser un nombre important de concepts

» pour se concentrer sur des besoins (préoccupations) précis
répondant a des demandes de vos collegues, de vos interlocuteurs et de vos managers

» pour que vos interlocuteurs comprennent plus simplement
vos artefacts et les messages que vous souhaitez passer

» pour limiter le volume de travail de modélisation et de maintenance

» II'n'y a pas un jeu restreint de concepts répondant a tous les contextes :
1. définissez votre contexte avec vos pairs ou vos clients
2. choisissez le jeu restreint de concepts et de points de vue (diagrammes) adaptés a ce contexte
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Les bonnes pratiques pour une modelisation “Lean” o

Comment modéliser ? ’ BG Consulting
» En général » Couche Applicative (et Données)
» n'utilisez que les concepts structurants et pertinents pour la » oubliez l'urbanisation, concentrez-vous sur les services rendus
prise de décision et sur les échanges entre Applications,
» remplacez des relations entre concepts par un attribut » et surles données bien-sir (modéle logique général, modele
> réduisez vos ambitions & ne pas « tout prendre en compte » d'échange)
czt ;;icl)sntentez-vous de la « big picture » sans entrer dans les » Couche Technologique
. . . . » suivant le contexte, concentrez-vous sur l'architecture logicielle,
> modélisez en « boite noire » et non en « boite blanche » sur I'architecture de sécurité, sur I'obsolescence, ou sur les
» limitez les points de vue pour vous concentrer sur les environnements

messages et decisions cles » n'oubliez pas que cette partie est souvent cartographiée par
» Couche stratégique I'Exploitation (équipe Run)
> utile uniquement pour les grands comptes lors d'une approche  » Couche Physique
« Corporate » ou « High Level » » concentrez-vous sur les datacenters (Installations)

» Couche Meétier Couche Implémentation et Migration

» inefficace si on n'a pas d'acces aux sachants Métier, si la : A e .
P, . ) , » i une problémati trajectoire s'im I
culture de la modélisation des processus n'est pas en place, si 3%%3330?1 problematique de trajectoire simpose ala

vous étes trop impliqué dans la DSI

» commencez par les Objets-Meétier car ils permettent de fédérer
la connaissance du Métier sans trop rentrer dans les détails

v
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Cas n°1: Gestion du Portefeuille Applicatif
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Modéliser quoi ? [ BG Consulting
» Objectifs : s -
Coss oo | Requirement
» Inventorier son Parc Applicatif (logiciel et matériel) pour Foryne Bosirees Rakzen Fagutoment
savoir a quoi il sert, connaitre ses composants (logiciels) .
et leurs cycles de vie (obsolescence) Bt | — N &
RACI Realizes Capability
» avec quels concepts ?
» Capacité-Métier, Exigence, Processus Métier, Rdle ou Agpicaton B Applcation - - Application In- =
Acteur Métier, Composant Applicatif, Service Applicatif, ' R o san e~ o o
Noeud Informatique, Systéme Logiciel 1
Serves Application
» Avec quels points de vue ? seupcson
» Carte de Capacités o
System Soft-

» Coopération de Processus Serves Applcation
» Usage des Applications

» Structure des applications,

» Technologies

ware

Serves Application
Interface




Cas n°1: Gestion du Portefeuille Applicatif

Carte de Capacités (et objectifs)

of

Marketing et
Relations- Ventes
Clients

v 4
-~
Unifier la Relation-Client

Back-Office Contrats =) Back-Office Sinistres
B B.O. Contrats B.O. Contrats e il B.O. Sinistres B.O. Sinistres
Voyages Auto Juridigue Vayages Auto Juridigue
v v
- :
Développer la polyvalence des gestionnaires
v
-
> Unifier le Back-Office
v
-~
e Redondance du Back-Office
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Cas n°1 : Gestion du Portefeuille Applicatif 1

Coopération de Processus BG Consulting

Back-Office Sinistres :EE
Production

R 5
Habitation ;
Voyages Traitement des Sinistres =3

= = =
Production & » Déclaration » Acceptation » Evaluation des » Compensation
Auto Sinistre Sinistre Dommages des Dommages

Production %
Assurance *—>
Juridique
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Cas n°1: Gestion du Portefeuille Applicatif ©

Usage des Applications BG Consulting

Traitement des Sinistres mp
Déclqrat_ion'» - A@ceptaﬁen* - Evah:aﬂbndes-* —r Compensation
Sinistre Sinistre Dommages ~des Dommages

i - - - g
Numériser Genérer un Envoyer un Maintenance Traitement des Sinistres Remboursement aux Clients

un Document Document Document des Clients

y & a & : & &




Cas n°1: Gestion du Portefeuille Applicatif

Usage des Applications (et exigences)

Traitement des Sinistres »
Déclgrat_ion_* . Af_:ceptaﬂon* == Evaluation des > - Compensation
Sinistre Sinistre Dommages des Dommages

Numeériser Générer un Envoyer un Maintenance

un Document Document Document des Clients Traitement des Sinistres

A s a A a s a A

o

[
Remboursement aux Clients

&

ADOIT

Enterprise Architecture Suite
by boc-group.com

BG Consulting




: u " . ADOIT
Cas n°1: Gestion du Portefeuille Applicatif ©

Structure des Applications (Carte Applicative) BG Consulting
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Cas n°1: Gestion du Portefeuille Applicatif ©

Technologies (Carte de Déploiement) BG Consulting




Cas n°2 : Numérisation d’un Processus
Modéliser quoi ?

» Objectifs :

» Améliorer I'efficience de I'Entreprise et 'Expérience
Clients en « automatisant » certaines étapes d’'un
Processus

» avec quels concepts ?
» Objectif, Processus Métier, Rble ou Acteur Métier,
Composant Applicatif, Service Applicatif, Entité de
Donnée, Neeud Informatique, Logiciel Systéme
» avec quels points de vue ?
» Réalisation d’objectifs
» Coopération de processus (Initial et Cible),
» Utilisation d'application (Initial et Cible), e
» Implémentation et déploiement (Initial et Cible)
» Technologies (Initial et Cible)

manipule
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8
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Cas n°2 : Numérisation d’un Processus
Réalisation d’Objectifs

Gestion automatisée des Docu-  Missionnement automatisé

Traitement des [Sinistres

= =» =»
Declaration Acceptation > Evaluation des » > Compensation
Sinistre — Sinistre -® Dommages ® des Dommages

o
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Cas n°2 : Numérisation d’un Processus

Coopération de processus

Traitement des Sinistres

Acceptation Si
o aen cepiation si-
Déclaration Sinistre istre » . >

1 1 i

Evaluation des Dommages
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Cas n°2 : Numérisation d’un Processus °

Usage des applications (initial) BG Consulting
Traitement des Sinistres =»
Déclaration » Acceptation » Evaluation des . Compensation .
Sinistre — Sin?stre T Dommgges - des D?::mmages_
|
Numérser = Générer un W /
un Document Document
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Cas n°2 : Numérisation d’un Processus Q
Usage des applications (cible) BG Consulting

Traitement des Sinistres -

Deéclaration : . Acceptation I : Compensation
—_— e Evaluation des Dommages — des Dommages

Sinistre Sinistre
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Cas n°2 : Numérisation d’un Processus Q

Technologies (Carte de déploiement) BG Consulting




Cas n°3 : Roadmap pour un projet S.I.

Modéliser quoi ?

» objectifs :
» Comprendre le périmetre réel d'un projet et ses objectifs
» Définir et faire valider la solution S.I. cible

» Identifier les travaux de mise en ceuvre et leurs contraintes
(dépendances, planning)

» Définir et faire valider la trajectoire de réalisation (lotissement)

» avec quels concepts ?
» Exigence, Capacité-Métier, Composant Applicatif, Nceud
Informatique, Logiciel Systéme, Plateau, Lot de Travail
» avec quels points de vue ?
» Vues des objectifs et exigences
» Structure d'application (Initial et Cible)
» Technologies (Initial et Cible)
» Mise en ceuvre et migration

Plateau

AN

réélisie

- L

inclut

o

inclut

inclut

inclut
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Cas n°3 : Roadmap pour un projet S.I.

Carte des Capacités (et exigences)

Back-Office Sinistres
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Unifier la Relation-Client Développer la polyvalence des gestionnaires
-~
Unifier le Back-Office
-~
Redondance du Back-Office
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Cas n°3 : Roadmap pour un projet S.1. Qo

Coopération des applications (Initial) BG Consulting
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Cas n°3 : Roadmap pour un projet S.I.
Coopération des applications (Cible) BG Consulting
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Cas n°3 : Roadmap pour un projet S.I. |

Technologies (Carte de Déploiement) (Initial) BG Consulting
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Cas n°3 : Roadmap pour un projet S.1. Qo

Technologies (Carte de Déploiement) (Initial) BG Consulting
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Mise en ceuvre et migration (Feuille de route) BG Consulting




MerC| pour votre attention ..

3 vous de | jouer : Questions et Reponses
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