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» /iel des Webinars

» Nachaltigkeit-Problem und Hintergrund

» Klassisches Geschaftsprozessmanagement kurz zusammengefasst
» Grunes GPM - Griner Aspekt des Prozessmanagements

» BOC Ansatz bei der Implementierung von Grunes GPM und Anwendungsbeispiel
» Q&A
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Ziel des Webinar [jg( BOC Group

®
Warum Green BPM? Und warum m
betrifft es mein Unternehmen I 05 I
jetzt?

Typische Stolpersteine und
I 04 I Erfolgsfaktoren fur Grines GPM

erkennen

Typische Missverstandnisse 03
abbauen

Den Business-Nutzen (nicht nur
Nachhaltigkeit) klar zeigen

[ o2

Grunes GPM verstandlich und 01
greifbar machen
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Was ist Nachhaltigkeit? fa( oomon

=  Der Brundtland-Report (1987) hat Nachhaltigkeit sehr allgemein definiert

=  Die Bedurfnisse der heutigen Generationen erflllen, ohne die Chancen der kommenden Generationen zu

gefahrden
Soziales
Nachhaltigkeit

. : , : 2 @

Okonomie Okologie = =
S S
o
S X
© Q

Politik
Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung Landeszentrale fiir politische Bildung BW
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https://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2015/2015_06_00-Orientierungsrahmen-Globale-Entwicklung.pdf
https://www.lpb-bw.de/

“Alle wollen nachhaltig sein”

Trotzdem bleibt die Wirkung gering!
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Alle wollen nachhaltig sein..?

((/’ Nachhaltigkeitsziele

Net-Zero, ESG, Soziale Verantwortung
INEN

—1 Nachhaltigkeitsberichtess

Strategien & KPIs * MaBnahmen &
ESG-Roadmaps & Kennzahlen » KPis ohne Wirkung

* Nachhaltigkeit ,,on top“

CSR- und Nachhaltigkeits-Reports %
8 P Umsetzungsliicke

Die Lucke liegt nicht im Wollen — sondern im systematischen Umsetzen
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Wer im Unternehmen entsheidet taglich uber
Umweltwirkungen

Strategie oder Prozesse?
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Fehler beim Systematischen Umsetzen?

Plannung und Anspruch Umsetzung und Realitat

@’ ) Strategie & Programme Fachbereiche
Nachhaltigkeits-/ 3
£5c-Tean . S G * /o Operativer Alltag

Ubergabe?

Prozesse & Ablaufe

Planung & Konzepté 1 Tagesgesc'lﬁfta‘&?ra;(is

Der blinde Fleck: ,Nachhaltigkeit onne Prozesse”
Solange Prozesse gleich bleiben, bleibt auch ihre Wirkung gleich.
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Klassisches Geschaftsprozessmanagement

ABLAUFE

STRATEGISCH = FACHLICH « OPERATIV

- IR

RESSOURCEN

MPLENENTIERUNG &
UMSETZUNG
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Der Lebenszyklus des Prozessmanagements
beschreibt, wie die Phasen in das
strategische Gesamtbild der Organisation
passen.

GPM ergibt sich aus der Strategie einer
Organisation und flieBt in sie ein.
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Vorteile von GPM
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5%

weniger Zeitaufwand fur die Informationssuche
von Mitarbeiter:innen.
Grund: Gut organisierte und dokumentierte Prozesse

BPM Study 2023, ZHAW- Vertiebsbereich

w20%

geringere Betriebskosten (nach einigen
Jahren der Prozessverbesserung und
-analyse)

BPM Study 2023, ZHAW- Produktionsbereich

0%

kiirzere Markteinflihrungszeit fiir neue
Produkte starkt nachhaltig die
Wettbewerbsposition.

BPM Study 2023, ZHAW- Produktionsbereich

7%

von BPM erwarten, dass es zu
Effizienzsteigerungen in ihren Prozessen
fhrt

BPM Study 2023, ZHAW

i
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Motivation

Was fehlt noch bislang im Prozessmanagement?

Nur Wirtschaftliche Zielen
Klassische BPM-Ansatze konzentrieren sich auf
wirtschaftliche und organisatorische Ziele.

Effizienz allein reicht nicht mehr aus
Kosten, Durchlaufzeiten, Qualitatsfokus...
was ist mit dem Prozess langfristig tragfahig?

Resilienz statt nur Optimierung

Langfristige Wertschopfung statt

kurzfristige Einsparung
Menschen, Technologie und Umwelt in Balance halten

©BOC Group | www.boc-group.com
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...und viel mehr
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Perspektivenwechsel

Was ware, wenn...?

End-to-End Ansicht @

Optimierung

Nachhaltigkeitsdimension@ -

Messbarkeit

Wirtschaftliche Ziele @

©BOC Group | www.boc-group.com 13
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Was ist Griines GPM [jg( BOC Group
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Prozesscontrolling & Feedback Strategisches
o Insights zur Performance Geschdftsprozessmanagement
*  Umweltkennzahlen . : »  Prozessarchitektur

*  Umweltleistungsindex (EPI) *  Umweltkennzahlen
*  Umweltleistungsindex (EPI)

Prozessdesign & Dokumentation

»  Erstellung von Prozessmodellen unter
Verwendung von Notationen wie BPMN
*  Prozess mit Nachhaltigkeitsattributen versehen

Prozessausfiihrung & Betrieb

*  Umsetzbares griines Prozessmodell
*  Prozessautomatisierung

Prozessanalyse & Optimierung

Prozessimplementierung & Change Management i Aktivitétsbezogene Emission
. »  Griines aktivitatsbasiertes Management
*  Energiebewusste Anpassung «  Simulation griiner Geschéaftsprozesse
*  Einfilhrung der Sozialfirsorge «  Benchmarking fiir griine Prozesse
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Was Grunes GPM nicht ist

O

O © © ©
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,Grines GPM ist nur ein
Nachhaltigkeitsthema*

,Griines GPM bedeutet neue, zusatzliche
Prozesse*

,Griines GPM ist vor allem eine
IT- oder Tool-Frage®

,Grines GPM lohnt sich nur fir produzierende
Unternehmen*

,Grines GPM ist gleich ESG-Reporting*

Dg( BOC Group

= Design Your Enterprise

,Grunes GPM ist ein Management-Ansatz*

Grines GPM macht
Nachhaltigkeit operativ
steuerbar — nicht nur

,Grines GPM betrachtet bestehende )
berichtbar.

Prozesse aus okologischer Perspektive* I
,100ls konnen helfen, der Ausgangspunkt ist

Verstandnis*

,Grines GPM betrifft jede Organisation®

LESG Reporting beschreibt Ergebnisse,
Griines GPM steuert Ursachen.*

16



Warum Prozesse mit Nachhaltigkeit verbinden
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Input und Output sind Ressourcen, die quantifiziert werden kdnnen

Input flhrt zum Verb

Output flhrt zu den verwertbaren Produkten + Abfall

rauch von Ressourcen

INPUT PROZESSE

/ S - \\
{ Rohstoffbeschaffung Emissionsbelastung

Rohstofte I L |
| Herstellung
| l Wassergebundene Abfille
: Betrieb / Verwendung / Wartung |

Energie i
| Recycling / Abfallwirtschaft Feste Abfille
\
/ ’
S i s i S i - e i "
Systemgrenze OUTPUT

Hauptprodukte Nebenprodukte
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BOC Ansatz bei der Inplementierung von Griines GPM [jg( B0C Group

Unternehmenstiibergreifend

Kultur der Nachhaltigkeit * BPM-Suite . OkoIogisphe Dimension
«  Unterstiitzung des Top-Managements *  Dynamische Anpassung *  Informationsveranstaltungen
«  Verbindung zu Unternehmenszielen *  Dashboards und Reporting Tools * Kommunikation und Schulung
« Kennzahleniibersichten » Bewusstes Umdenken

» Mitarbeiterengagement

Green Cloud Tools

» Klein anfangen und skalieren
Quick Wins identifizieren

Prozessbogen

»  Prozessrollen und Verantwortlichkeiten (abteilungsintern, abteilungstbergreifend)
»  Fahigkeiten, Qualifikationen und Erfahrungen (Nachhaltigkeitsteam)
»  Geschaftsprozessmodellierung

. W Kontinuierlicher
» Prozessziele, Prozesskennzahlen und Messungen (durch LCA, Okobilanz)

Verbesserungsprozess (KVP) im

Prozessbewusstsein, Risikobewusstsein und Kommunikation Griines GPM
Feedback-Schleifen
* Erweiterung von Kennzahlen (GPls) * Anweisungswesen +  Personalbedarfsermittiung * Prozessbasierte Anwendungsentwicklung
* Prozessbasierte Risikoanalyse * Regulatorische Anforderungen «  Prozesskostenrechnung * Investoren & Kapitalmarkt:

©BOC Group | www.boc-group.com 18
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Der Pragmatische Einstieg

 Ein einfacher Einstiegsrahmen:
* Prozess auswahlen

« Umweltwirkungen sichtbar machen

« Wenige KPIs definieren D@ Einstieg wirkt machbar, nicht Uberfordernd
» MaRnahmen priorisieren

Prozessabbildung Prozessmodelle

Uberblick tiber die Komplette Ubersicht tiber Uberblick iber die Detaillierte Anleitung zum
Prozesslandschaften End-to-End Prozesse Aktivitaten im Prozess Prozessablauf

i - = B .o - - FEEm S St

CP.02 Financing

02,0101 Pregare
New business Hoar reguest 1.00

s = 5,
"]I P02 01-P1 Crer

\ CP.20101-PL
> Pregars & ioan re-
quest
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Praxisbeispiel

Beschaffungsprozess

Vorher- ,Keine Transparenz”
Z  Beschaffung funktioniert operativ

 Entscheidungen werden getroffen nach:
 Preis, Lieferzeit, Verfugbarkeit
‘? *  Umweltwirkungen

- * Sind nicht sichtbar und daher nicht gemessen
 Spielen keine Rolle in Entscheidungen

©BOC Group | www.boc-group.com
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o4

Wir beschaffen effizient-
Nachhaltigkeit ist ein
separates Thema!
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Praxisbeispiel — Griines GPM Denkweise fis( BOC Group

Design Your Enterprise

Prozesscontrolling & Feedback Strategisches
Geschdftsprozessmanagement
+ Strategische Prozessauswahl
+ Beschaffung=hoher Hebel durch Volumen
Wiederholung
* Umweltwirkung= Lieferantenwahl & Logistik

*  Wenige, prozessnahe EPIs
*  RegelméaRige Riickkopplung
*  Kontinuierliche Optimierung

Prozessdesign & Dokumentation

* Ist-Prozess wird modelliert (falls nicht vorhanden)
» Umweltaspekte sichtbar gemacht

* Transportwege

» Verpackung

* Bestellhaufigkeit

Prozessausfiihrung & Betrieb

Prozess lauft im Tagesgeschaft
Entscheidungen berlicksichtigen automatisch
+ Kosten
o Zeit
»  Umweltwirkung

Prozessanalyse & Optimierung

ﬁozessimplementierung & Change Management . Identifikation von Umwelt-Hotspots (FOkUS auf

wenige, relevante Stellhebel)
»  Expressbestellungen
*  Viele kleine Einzelbestellungen

«  Anpassung von Beschaffungsregeln
*  Nachhaltigkeit als Entscheidungskriterium
»  Schulung & klare Verantwortlichkeiten

Beispiel: Beschaffungsprozess

©BOC Group | www.boc-group.com
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Typische Stolpersteine

Z Zu viele EPI/KPIs = Unklare Prioritaten

Z Kein klarer Prozessowner = Verantwortung und Steuerung bleibet diffuser Ballast

Z Nachhaltigkeit nur im Reporting = Operative Entscheidungen bleiben unbeeinflusst

©BOC Group | www.boc-group.com
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Erfolgsfaktoren fjé( BOC Group
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G Management Buy-in
 Nachhaltigkeit ist Fuhrungsaufgabe

« Klares Bild der Zielpriorisierung

Q Verbindung von BPM & Nachhaltigkeit
» (Gemeinsame Sprache
* Geteilte Verantwortung

a lteratives Vorgehen ~ Klein aber strukturiert
* Lernen im Prozess
 Schrittweise Skalierung

,unsere Erfahrung zeigt: Erfolgreiche Grines-GPM-Initiativen unterscheiden sich weniger durch Tools — sondern
durch ihren Reifegrad.

©BOC Group | www.boc-group.com

23



Take-Home Message

Grunes GPM gelingt nicht tber noch mehr Messgrofien oder Reporting — sondern

<@, , » Uber klare Verantwortlichkeiten

» fokussierte KPIs und

* die operative Verankerung von Nachhaltigkeit.

@‘ Grunes GPM wird erfolgreich, wenn
* Fuhrung
* Prozesse und

 Nachhaltigkeit gemeinsam reifen.

©BOC Group | www.boc-group.com
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Ist Ihr Unternehmen bereit fur Grunes
GPM?

Wo wurden Sie Ihr Unternehmen
heute einordnen?
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What'’s next

- ADONIS Q BERLIN
- Griines GPM: Der néchste grofle

Process Excellence Circle Schritt in Richtung nachhaltiges
BERLIN 2026 Wirtschaften

Das regionale Treffen von Unternehmen und Fachleuten o # ®
zum interaktiven Austausch von Erfahrungen und
Losungsansatzen

Grumes (P f’\mmuecmtge’:rat Iheem Geschifsprozessmanazement
erankem, Exfaneen S, chanen, ESG-Zeke
urerstitzn unc Fechzetis die: wetam FHhivenz sheigem

Global Business | Deutschland

Impact Series Network & Learn

Meet-up

Blogs Events/ Webinars

Process Excellence Berlin 2026 Nachhaltigkeit und Griines GPM Griines GPM und ADONIS Use-

cases
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CONNECT WITH US

AND FEEL OUR HEARTBEAT
in]}(]=

Free Webinars and Regional Events
Trending Topics in BPM, EA & GRC
Updates, News & Highlights
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