


Die osterreichische Raiffeisenorganisation

Dezentrale Organisationsform, fest verwurzelt

Die osterreichische Raiffeisenorganisation ist
kein Konzern, sondern eine Gruppe von rund 1.400
selbstandig vor Ort tatigen Genossenschaften,

die sich im Eigentum von uber zwei Millionen
Menschen aus der jeweiligen Region befinden.

Hinzu kommen — zur LOsung gemeinsamer Anliegen —
eine Reihe von Unternehmen auf Landes- und
Bundesebene.

In den Sektoren ,Geld®, ,\Ware®, ,Milch“ und weitere
Genossenschaften betreuen rund 58.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

uber vier Millionen Kundinnen und Kunden.
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Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818 - 1888) hat
eine Selbsthilfebewegung von heute weltweiter
Bedeutung ins Leben gerufen. Seine ldee:
Miteinander wirtschaften. Fureinander arbeiten.
Voneinander profitieren. Durch demokratische
und solidarische Beteiligung der Mitglieder. Durch
Miteigentumerschaft an ihrer jeweiligen
Genossenschaft, deren Kunden sie zugleich sind.
Durch regional verwurzeltes und nachhaltiges
Wirtschaften. Und nicht zuletzt durch das
subsidiare Miteinander aller Stufen der
Bewegung.




Was ist das ,,Enterprise® im Sinne des EAM? 6" Raiffeisen 5

Software

Raiffeisenbankengruppe Osterreich mit ihren Dienstleistern

Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBGO)
* Dreistufiger Aufbau der Raiffeisen-Bankengruppe mit 8 Raiffeisenlandesbanken und der RBI als Zentralinstitut
« 327 selbstandige Raiffeisenbanken, 16 weitere Kreditinstitute im Raiffeisensektor
* Rund 1.640 Bankstellen im Inland
* Rund 3.400 Funktionarinnen und Funktionare als gewahlte Eigentumervertreter der jeweiligen Raiffeisenbank
- Ca. 1,7 Millionen Mitglieder, also Miteigentimerinnen und Miteigentimer der jeweiligen Raiffeisenbank
+ Ca. 2,8 Millionen Kundinnen und Kunden
* Rund 33.700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
* Rund 400 Mrd. Bilanzsumme

IT-Dienstleister der RBGO
- SOFTWARE: Raiffeisen Software GmbH (RSG) als zentrale Bundesgesellschaft fur SW-Entwicklung & Integration
- RECHENZENTREN:
« RAITEC GmbH und Raiffeisen Informatik GmbH

 sowie spezielle Dienstleister insbes. fur fachliche Koordinations- und Einkaufszwecke, z.B. Raiffeisen Digital GmbH (RDG)
und Raiffeisen e-force GmbH



Herausforderung: zentrale IT-Steuerung fur eine dezentrale < o
. . 2 Raiffeisen x
Organisationsform o o Software

Schrittweise Konsolidierung der historisch dezentral gewachsenen IT-Systeme

Herausforderungen in einer historisch gewachsenen IT-Landschaft
« Gemeinsame fachliche, organisatorische und technische Sprache (=> Glossar)
« Gemeinsame logische und technische Datenbasis
14 » Konsistentes IT-Reporting Uber alle Einheiten und Legal Entities hinweg
« System-Harmonisierungen, z.B. Ticketsysteme, IT Asset Management

Konsequenzen

« Aufwandige gemeinsame Steuerung von Inhalten, Systemen, Kosten zB fur Umsetzung
regulatorischer Anforderungen wie zB DORA, Al-Act, EBA-Guidelines, ...

« Komplexe (IT-)Planung und Steuerung, die die Business-Ziele optimal unterstutzt

» Herausforderndes Zusammenspiel zwischen Fachseite & IT, gegenseitiges Verstandnis
nicht trivial herstellbar

,Was einer alleine nicht Ziel

schafft, das schaffen viele!” bundesweite und ganzheitliche IT-Steuerung fur die dezentrale RBG Osterreich durch
schrittweise Harmonisierung und Konsolidierung der Strukturen
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Wie gehen wir es an, wo stehen wir? YEy Rt K

Grundsatzliche Weichen sind gestellt — Umsetzung im Gange

Basis schaffen
v" AGRU Enterprise Architektur Management mit Vertreter:innen aus den RLBs und den IT-Dienstleistern ist etabliert

v Sektor-IT-Strategie als Basis (FL 3) beschlossen

v" Gemeinsames Regelwerk Enterprise-Architektur-Fibel (FL2, FL1) beschlossen
v BUNDES-ADOIT verfligbar und nutzbar

* Rollout und Schulungen im Sektor

IT-Management-Zielbild
v IT-Management-Zielbild ausgearbeitet und beschlossen

« Umsetzung im Rahmen einer strategischen Initiative in der Mittelfristplanung vorgesehen
*  Gemeinsames Glossar aufbauen, abstimmen und Zusammenhange herstellen

Use Cases und Services
v Applikationsverzeichnis und erste Modelle tber confluence bereit gestellt

* An strategischen Zielen ausgerichtete Mittelfristplanung etablieren
* Applikationsbasierte operative Jahresplanung etablieren



Gemeinsame Basis: EA-Fibel o Raitfeisen DL
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N \ . s, EA unterstiitzt bei der Umsetzung der Unternehmensstrategie der RBG O, indem sie ...
&° Die Gesamtarchitektur der RBG O ist schlank,

= einen Gesamtuberblick Giber die Unternehmensarchitektur und adressatengerechte

si.cher, agil, nachhaltig unq unterstutzt Darstellungen bereitstellt
dle_UntemehmenSStrateglen der Banken = Schwachstellen und Potenziale identifiziert und Verbesserungsvorschlage macht
Optlmal' = Entscheidungsprozesse unterstitzt und IT-Umsetzungen begleitet [gekdirzt]

/Architektur-SchichtenmodelI :@ \ / EAM-Regelprozess — \
Q |

/ | \ + Vorgaben & Input fur Planung

+ Konsolidierung, Qualitatssicherung,
Planung & Unterstltzung
i - Entscheidungsunterstitzung bei
: Auswahlverfahren
Architekturelle Umsetzungsbegleitung
Assessment und Bewertung

ABGLEICH

Das Architektur-
Schichtenmodell dient der
ganzheitlichen Steuerung
von Strategie, Business,
Daten, Applikationen &

\lechnologien

ENTERPRISE
ARCHITEKTUR
REGELPROZESS

.

/Architektur- Rollen & . Gemeinsames Glossar und Lieferobjekte & Services\
Leitsétze und Zusammenarbeitsmodell Strukturelementplan (SEP)
Prinzipien oo e N — « Bebauungsplan-Methodik
| == | W'" M“‘ | e | - — = ] | | + Kataloge & Verzeichnisse
als strategischer g st | - : ™ = = e + Architekturlandkarten
Rahmen und i :p’pl::h“:‘ i g g}_ 1 ‘ L et S * Architekturdarstellungen
\\Vorgo ben e — E—aE == — — = = im IST und SOLL /

BOC Business Excellence Circle | 11.09.2025 6



Gemeinsames Verstandnis: Strukturelement-Plan (SEP) waifssen 30

Im SEP werden die Zusammenhange aller Strukturelemente definiert und veranschaulicht.

Strategie & Motivation und Transition Geschiftsarchitektur Datenarchitektur

Produkt Geschaftskanal }7 Akteur

’— Treiber

Ziel ] —{ Geschaftsprozess }7
| Geschafts- }7 | Geschafts-
‘ Risiko ‘ Service Rolle objekt
—{ Geschaftsfunktion }7

Strategie —

‘ Prinzipien & Applikationsarghitektur

Policies
IT-Service H Applikation H Schnittstelle }{ Datenobjekt }

‘ Bewertung Technologie Architektur

4 R\
Technologie- ,
Anforderung Q service Plattform fesiieiodis } | Artefakt

| (Tabelle, Attribut)
N : y

Wallet

)

-
(.

~

Infrastruktur
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SE-Zustandigkeiten und Systeme festlegen

Jedes Element im SEP hat eine klare Zustandigkeit und ein fihrendes System.

Strategie & Motivation und Transition

ET PLI/
BIT-Office
Treibero

—
Ziel o—m

‘ Risiko

Strategie O=“

Prinzipien &
Policies

Wallet gt

ET PLI/

AGRU EAM

Produkt ¥ |

t Service

Geschaftsarchitektur

[ Geschaftskanal 017

—E Geschaftsprozess
( Geschéfts- o

Geschaftsfunktion

@(/*

O

Raiffeisen

K@%_ﬁf Software

X

- O

ET PLI/
AGRU EAM

r

Anforderung

Applikationsarghitektur

L IT—Se@—[ Applikation OH

Datenarchitektur

ET DAKI

d.O
Geschafts-
objekt

Schnittstelle d»

Datenobjekt

{ d.O}

TECHBOARD

Technologie-
service

-

Infrastruktur Q
_

Technologie Ar¢hitektur

~ N
Plattform o 4[
| y,

( )

Technologie d

|
d.®

Artefakt
~ (Tabelle, Attribut)
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IT-Management-Zielbild: funktionale Sicht

0~
®- Raiffeisen x
Software

Heben von Synergien bei regulatorischen Use-Cases durch einheitliche Nutzung der Tools

Architektur & Technologiemanagement

Architektur- Technologie-
management management

Organisationsentwicklung

Prozess- & Organisationsmanagement

& -Management

Ca W.\ololj)

€© ADONIS

IT-Service- und Applikationsmanagement

IT-Security, Risk & Compliance & BCM

Vertragsmanage- Daten- IT- IT- BIA/
ment & Outsourcing schutz Auditing Compliance BCM
DSGVO

Vertrags-
tool

ADOGRC

IT-Riskmanagement IT-Security
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IT Steuerung

Prozessdokumationen

SMART BITS
(Bundes IT Steuerung)

Einheitliche Umsetzung regulatorischer I'T-
Anforderungen

- DORA

 SRB/FMA — OCIR-Report

«  SLO-Matrix

* Al-Act-Regeln

+ DSGVO-Verzeichnisse

«  BCM-Notfallplan

Einheitliche IT-Steuerung
* Bebauungsplanung
+ IT-Kostencontrolling
Nutzungsubersicht
* Fehlerstatistiken



ADOIT - Funktionale Sichten

IST- und Zielarchitekturen Flight Level 2

€ ‘®  Raiffeisen

Software

ITM-Funktionale Sicht IST25 FL2 clear

o =
e

n

L
‘

n

i

14

L
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I
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ADOIT — Funktionale Sichten Rt

Flight Level 3 Sicht, Objekt — und Icons Darstellung

SW-EI & il und Of il IT-Betrieb D & ics
s A | s
- - - -
- - - -
3 pi JIRAService Desk  Smile (RAITEC)  servicenow (R-T)

IT-Verrags-Applikation

g a0
:
&
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ADOIT: Informationsfluss-Sicht * " oo P

ITM-Datenfluss_Ziel28 FL2

..... i Bl Praxisbeispiel SMART BITS

oy el Bl | ‘-:'I-“:j «  Ubersicht, welche Geschéaftsobjekte in
: i welchen Applikationen gefiihrt werden.

W = « Darstellung des Informationsflusses, in
=l =1-=-= welchen Berichten die
= =] — Geschaftsobjekte dargestellt werden.

12



Strategische, zielbasierte Planung — TOP Down waifssen 30

Nach Eisenhower-Methodik oder alternativ nach Kosten-Nutzen als Grundlage fur Roadmaps

o Strategische Ziele formulieren (oder auswahlen)

@ Initiativen alternativ einordnen nach Kosten / Nutzen

G Anforderungen (Initiativen) zur Zielerreichung definieren S ity o WL e P Patom e
ind optimi
ul op|mxeren auft @
Slmkmnnromxauo;\en harmonisieren
ngw " . . . " 0 " " TM-Platf fba DWH Zonen reduzieren
@ Initiativen einordnen nach Wichtigkeit / Dringlichkeit o
Ablése VMO und DSO Tool Py
(o)
5o Big Data Hub gs;nmlgvatm und
- U
® - ]
o Webfocus Infrastrukt lises
. S e e A,
o .
heaef;i‘:r‘\si.‘ Stukiurinformationen hammonisieren
0 50 100

Helmut Froschauer | BOC Business Excellence Circle | 11.09.2025

° Initiativen nach geplanter Fertigstellung einplanen

Ablgse VMO und DSO Tool

+  at2026|1 Q2/2026 | 2 Q3/2026 | 3 Q4/2026 | 2

uuuuuuuuuuuuuuu
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Operative Planung nach Asset-Bewertung — Bottom Up °.

Uber Bewertung zu einer Applikationsbasierten Planung

o Anforderungen je Asset aus Bewertung formulieren
und Einschatzen nach Wichtigkeit / Dringlichkeit

o Geschafts — und IT Fithess bewerten

a Investment-Strategie festlegen

1 2 0

Applikationsbewertung TIME Definition Investitionsstrategie

Tolerieren | 1 Investieren | 10 Migrieren | 1 ( Eliminieren | 2
API Explorer F:I ADOIT (BUND) Technische Infrastruktur EAMP
1 T i bl
iBPM 3
Fasttrack API Layer V;IL_II RCI
SMART IDM m

Helmut Froschauer | BOC Business Excellence Circle | 11.09.2025

o : :

ADOIT Appiikationsdaten konsolidicren

° Anforderungen auf Zeitachse einplanen

Q1/2026 | 3 Q2/2026 | 1 Q3/2026 | 1

ADONIS - ADOIT ADOIT

ADOIT Applikationsdaten
Schnittstelle erstellen Doménenarchitekturen...

konsolidieren

Wichtigkeit: 41 Dringlichkeit: 77 Wichtigkeit- 67 Dringlichkeit: 43 Wichtigkeit- 95 Dringlichkeit: 46

ADOIT
Applikationslandkarte...
Sofort erledigen

Raiffeisen
Software

Q4/2026 | 0

Ziehe Anforden

X
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o8 e
Confluence-Schaufenster =T Foofruee X
Einfache tabellarische Darstellungen, Stammdaten fur Dokumentations-Vereinfachungen

Applikationsverzeichnis — Ubersichtlich und tiberall Konsistente Dokumentation durch Views auf
einfach einzubetten ADOIT-Daten

Weitere Kataloge (Services, Daten, ... ) geplant ADOIT Appllkatlonseckdaten

stellt von Helmut FROSCHAUER, zuletzt aktualisiert am 18.06.20 linute(n
Hauptapplikationen (FL2)
e ) Name ADOIT (BUND)
25 ~ Eintrige anzeigen v ) Filter
T Name T - T e et . Beschreibung ADOIT ist die zentrale und gemeinsam genutzte Applikation der Raiffeisen a
JLEE st Banken Gruppe zur Dokumentation, Analyse und Planung der Enterprise
Expertenteam: Geschiftsakteur - ET Compliance (0) (0) Architektur.

paket Meldungen Reporting von Kontoregister, Hauptapplikation Compliance (0)
KapitalzufluB, KapitalabfluB an (22040)
osterr. Fianzbehorde

Es enthdlt alle Informationen zur
- Geschaftsarchitektur wie zB. Funktionen, Rollen, Akteure, Services
- Datenarchitektur wie Geschafts- und Datenobjekte
m;;::';‘:I‘L:’;S';fu‘l-ch o - Applikationsarchitektur wie Applikationen, IT-Services, Schnittstellen
Compliance-Verantwortlichen - Technologiearchitektur wie Plattformen, Technologien

Die Applikation wird von der . . . . L .
RBI bereitgestellt. Far die RBG- - sowie der Motivation (Treiber, Ziele, Prinzipien), Strategie und

Nutzer wird die Applikation

Anwendung zur Bearbeitung Hauptapplikation Compliance (0)
der aus Netreveal-AML (22040)
ermittelten Treffer

Compliance Cockpit (CC)

Gber den Smart Deskto.. [Mehr]
Portfolio Product Owner Helmut Froschauer
Product Owner Roman Cerny
Lésungsarchitekt Roman Cerny
Nutzer Raiffeisenverband Salzburg

Helmut Froschauer | BOC Business Excellence Circle | 11.09.2025 15



Learnings o Raiffeisen Y

Software

Komplexitat beherrschen und Nutzen stiften

Vereinheitlichung ADO-Suite und hohe, historisch gewachsene Systemkomplexitat als Herausforderungen
 Auflosung in ADONIS, ADOGRC oder ADOIT
* Viele Customizations => richtiges Mal finden
« Komplexes Setup
* Umfassendes Metamodell
* Viele Details (Attribute)

Nutzenstiftende Use-Cases und Services als kritischer Erfolgsfaktor fiir EAM
 Verstandnis schaffen in den Fachbereichen: Was tun die da eigentlich, wofiir ist das gut?
- ADOIT-Workspace nutzen, um die strategische Planung zu vereinfachen
—> Einheitliche, einfache Architekturbilder erstellen, um Verstandnis und Interesse in den Fachbereichen zu wecken
- Confluence-Schaufenster einsetzen, um Informationen einfach und schnell zu finden

16



Fazit
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Raiffeisen
Software

X
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Mag. Helmut Froschauer
Enterprise-Architekt
Raiffeisen Software GmbH

helmut.froschauer@raiffeisen-software.at

Siehe auch Disclaimer auf der folgenden Seite.
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Q-
Offenlegung: R&g&;ﬁ: x
Diese Unterlage wurde '_
von einem Menschen und nicht

von einer Kl konzipiert, getextet

und gelayoutet.

Please Note

* Images in this presentation are from Internet sources and are subject to copyright regulations/laws

» This presentation is also subject to copyright

Hinweis: Diese Vortragsunterlage enthilt themenbezogene Produktplatzierungen und Unternehmensnennungen, insbesondere
bei Quellenangaben und Beispielen. Fehler und Anderungen vorbehalten.

Jede Haftung ausgeschlossen. Alle Rechte, insbesondere Copyright, vorbehalten.
Die Verwendung von Inhalten ist bei ordnungsgemaBer und vollstandiger Zitierung gestattet.
Jede andere Nutzung, insbesondere die kommerzielle Nutzung ohne Genehmigung, ist strengstens untersagt.
Zuwiderhandlungen werden rechtlich verfolgt. Im Zweifelsfall kontaktieren Sie uns bitte, wir helfen lhnen gerne weiter.

Mag. Helmut Froschauer, Enterprise-Architekt, Raiffeisen Software GmbH, helmut.froschauer@raiffeisen-software.at
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Integrieren

ArchiMate® NOW :

aws 40y
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(L
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Solution
Manager

DESIGN PRINZIP:
LOW-CODE INTEGRATION

©BOC Group | www.boc-group.com
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Kollaborieren — Workspaces

Geflhrter Ansatz zur Losung eines
-
bestimmten Problems.

[D: IS o ‘Risiko&Chancen Geschaftsmodell-

‘ a ‘ Management Innovation

Materiality PR_"O‘EN::_SS Information Asset Technologie-
Assessment lessrasa) Management Trend-Scouting

M&A Planung

Fahigkeits-basierte

Strategy-on-a-Page Threat Modelling Roadmap
2N=  Projektportfolio- Architekur- :
PROGRESS . Customer Journey Mapping
7T Planung Szenarienplanung

©BOC Group | www.boc-group.com

App. Investment
Planning

Ziel-basierte
Roadmap

Business
Continuity Mgmt.

Architektur

azzrn  Modellierungs-Wizard

Dg( BOC Group

Design Your Enterprise

Kein EA/ ArchiMate Wissen
vorausgesetzt.

Architektur

Gap Analyse Design Thinking

e e Fahigkeits- Systemische
(N Analyse Risiken

Applikations- Daten-Governance
Roadmap und -Integration

Technologie-Lebenszyklus-
Management

Cloud Modellierung

2%



Kollaborieren - Forms

Formulare einfach gestalten.
Ohne Programmierung.

ADOIT-Daten intuitiv erfassen.
Ohne ArchiMate Expertenwissen.

Aktualitat der ADOIT-Daten
periodisch sicherstellen.

Yok3c  Bewertungen ad-hoc einholen.

* Neue ADOIT Objekte
+'¢ gefiihrt erfassen.

©BOC Group | www.boc-group.com

BOC Group

Design Your Enterprise

P

Bi( 208 Srove

Home Templates My Forms and Surveys About

Designer Preview Logic JSON Editar Translation

Please cneck IT the description has cnanged.
Be
[ chec
© RadioB

> Which interfaces is your application providing? *

=M An interface describes an information flow to another application.
& !
=

ADONIS Property Duplicate Required
=2
S
) imes Which Business Objects are accessed by your app? *
<[> wr ' :

fé( BoC Group

Home Templates My Forms and Surveys About

Create new app

€ ] - question2
Oy
& Property
= T
Composed of &L -
Application Interface & o~

B ot

Home Templates My Forms and Surveys About

Partner System (PAS)

Link to the selected object

o ADOIT

General

What is the name of the app? *

ToDo Manager

What is the app about?

Die ToDo-Manager-App ist eine Anwendung, die es Benutzern erméglic

Is the description still valid? *

Application for processing of partner data

2. Which interfaces is your application providing? *

PAS Online-IF | PAS Read-IF &L -
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Kommunizieren — Confluence, SharePoint, MS Teams

£ ECErrs

& B Everprise Architecture Management  Feme  Dccumerts  Fager S it
a + New @ Sendte ) Promete 63 Page details G Analyties
&
(] Name Pariner Syster (FAS)
e Description Application for processing of partner data
R p— w
® 2 w1095 02
Ltacyete st n proguction
compases of [T—
p—
Servea by s fnadr
-
Publish detailed st
) 5 10 083 or 08 ¥it4
architecture pages. €5 18 Systom 210 Entorpeise Ciass (EC)
sowai
Powared by ADOT | § Recutat et
% Confluence 4 Application Companent Impact: Partner System (PAS)
P03 Paymel
: Dashboard / Start Your EAM Journey Here & -
% 4 L . . Description
Application Component Architecture Provide detailed E s process grow
a8 . = i Y - G2 05 st S (P oapu  OTthe following pre
insights in your EA ] e s paymert ransacii
» transaction- E-Ban
e Cusiody business
<cpysica>
Audit Documentasor -
-] Sy (AOONS AUD)
<comca s ‘ §
LephimatonManage- Business rocess Wan- o
-— T et | — v
<<Physcal>> TAX ReadF &
ot Fetams Tax
S (10 \
- . / Realizes = Manage Pant
Aoousocs socHoiE DO ReadiF O Hichaonsay biiindinia
I J l—l ‘—l
<Pmyscatrs .
SakesForce B 1
<comysica> s RediF <cPyscab AP Read <<hysicab> Y
Busincss Paer SRAGR)
) (ADONISICS) ance Management Sys. Composed of eI
-l PAS Online-|i
> LEsRaiE . : pp—
Cred Marper (CA) | All the details and links you
need are readily available. Accesses Partner Address
Credit Manager (CMA) _
ons and exising loans 5 mported from
Serves Custome
Vatid fiom este credit sppication (private
" Valid until :'um‘m
<<Physicab> <Py - 1.00 Create new customer
» Lbery Roaming Tastl  Depottant  Consulted business actors redit Back Office o CP.01.00 Create new custor
5 o S S nd Rating
Model: 16 Applicaton Component Architecture V2 W ADOIT eck for connected Clients
er Owen {owner]
o Associated to quirements (Money
Y ferences v @ Analyse & edit with ADOIT & Replacement of Partner System (PAS)
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Design Your Enterprise
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communication and
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Microsoft Teams.

25 3y
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I D:( BOC Group

O Design Your Enterprise

Connect with us.

And feel our heartbeat.

v linlX]=]¢

Free webinars and regional events.
» Trending topics in BPM, EA & GRC.
Updates, news & highlights.

www.boc-group.com/newsletter
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