ORF WIE WIR.

Von Dancing-Stars zum
Choreografie-Diagramm

Die Geschafts- und Technologie-Architektur im
Umfeld der ORF-Technik
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Wie passt denn das zusammen?

Ohne ,,Technik* kein ORF-Medienangebot

e Keine Studios, keine Redaktions- und Regie-Arbeitsplatze
keine Senderanlagen und Sat-Uplinks

e kein Contentin Kabelnetzen und auf Streaming-Portalen
e Keine Kameraleute, keine Bild-, Ton- und Licht-Techniker

e Kein Supportpersonal—-wenn’s mal nicht so lauft, wie es soll




Herausforderungen

Finanzierung

» Steigende Qualitatsanforderungen

» Zunehmende Anzahl an Verbreitungswegen

* Explodierende Kosten fur exklusive Medienrechte
* Verstarkter Konkurrenzdruck — sinkende Quote
 Corporate Governance & IT-Security

Personal

 Klassische Arbeitsmodelle —veraltete Strukturen




Wie schaffen wir das?

e Abkehrvom klassischen Anlagenbau zu IT-gestlitzten Systemen

o ADOIT

e Vom Taylorismus zu durchgangigen Prozessen

o ADONIS

e Technologie-Partnerschaften
e Nutzungvon Cloud-Services und K




Wer bin ich?

Josef Semler
Lead Enterprise Architekt @ ORF-Technik

Ausbildung:

* HTLfur Nachrichtentechnik & Elektronik (HTBLuVa Maodling)

«  WU-Wien (MBAflr Projekt- und Prozessmanagement)

» Zertifizierungen: ITIL V3-Expert, Prince2, TOGAF- & ArchiMate-Practicioner

Skills:

e 34 Jahre Erfahrungim Bereich Broadcast- & Ubertragungstechnologie
e 27 Jahre PM-Erfahrung (IPMA-B Level)

e 17 Jahre EAM-Erfahrung




Wie alles begann...

,Kontrolle ist nicht wirksam® «ewme, 2009)

* [KS-Initiative auf Basis von ITIL V3 - Prozessanalyse (kpMG, 2009)

* |TSM-Initiative ohne tiefgreifenden Erfolg (2010-2015)
- Matrixkonflikt, kein tiefgreifendes PM-Verstandnis

 Erste EAM-Aktivitaten mit ADOIT (2010-2015)
- CMDB anstelle Architektur-Fokus




Der Durchbruch
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Unser Neubeginn

e Reaktivierung ADONIS & ADOIT (2019)
e Stelle fur Enterprise Architecture Management (2010

e Gesamtheitlicher EAM-Ansatz nach TOGAF 9.0

Business-Layer nach
BPMN 2.0

Q ADONIS

=
—

Motivation-, Strategie-, Application-
und Technologie-Layer nach
ArchiMate

o ADOIT




,,Bitte zeichne mir den Prozess...”
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Prozessmodellierung
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Von der Idee zum Prozess
* Nichtjeder Prozess erfordert ein GP-Modell
* Kein Modell ohne Prozessobjekt

Klare Prozessabgrenzung
* Beschreibung, Zweck
e Ausloser und Ergebnis
* Verantwortung (Process Owner und Process Manager)
* Geltungsbereich

Modellierung uber Pools
*  Abgrenzung des Geltungsbereichs (Innen- und AuBen-Sicht)
*  Bevorzugte Nutzung ereignisbasierter Gateways

-




Prozessmodellierung
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Reduktion der Komplexitat

Eabinistanshon Slsrurmgalashbung | Slerungurishens Promie Armamie barratees
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Spezielle Anwendung der Choreografie
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Unser PM-Prozess

Modellieru NE (Interne Ansichten in Arbeitsgruppe)
e Qualifizierung Uber internes Curriculum
* Unterstutzung durch PzM-Experten

Prufung methodisch und fachlich -> Portalansicht

Kommunikation an die Geltungsbereiche

Zuweisung der Rollen durch den Vorgesetzten

Inkraftsetzung

* Schriftliche Mitteilung des Process Owners an die Dienststellenleiter
der Geltungsbereiche (Process Manager) -> Gultig




Rollen — Das abstrakte Objekt im Prozessmanagement

Eine Rolle beschreibt eine definierte Funktion innerhalb eines organisatorischen, fachlichen oder

prozessualen Kontexts.
Sie steht fur eine Blindelung von Verantwortlichkeiten, Aufgaben und Befugnissen, die zur

Erflllung einer bestimmten betrieblichen Funktion notwendig sind.

Organisatoren vermischen gerne ,,Rolle* mit ,,Stelle”

Rollen werden auf Fachbereiche spezialisiert und
verlieren den Prozess-Fokus

LOosung:
Ausweitung der Betrachtung auf Fahigkeiten und Kompetenzen.
Welche die Grundlage fur Rollen bildet




ORF-Kompetenzmatrix

Kompetenzmatrix -
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1 SFIA

Der globale Kompetenz- und Kompetenzrahmen fur eine digitale Welt

Zunehmende Verantwortung, Rechenschaftspflicht und Einflussnahme

Berufliche Fahigkeiten bl o’ o
1 2 3 4 5 6 7

Programmierung / Softwareentwicklung 2 3 4 5 6

Portfoliomanagement 6
Bedrohungsaufklarung
Infrastrukturbetrieb

Personalplanung 6

Lieferantenmanagement 4 6

usw I

. 4

Zunehmende Verantwortung, Rechenschaftspflicht und Einflussnahme




I SFIA

Der globale Kompetenz- und Kompetenzrahmen fur eine digitale Welt

Fachkompetenz

Wird durch die Kombination von Verantwortungsebenen und beruflichen Fahigkeiten beschrieben

Verantwortungsebenen Verantwortungsebenen Professionelle Fihigkeit
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SFIA 8 Ubersicht

Verdnderung und Transformation

Implementiesung von Anderungen
Partfoliomanagement
Programemmanagement
Projektma
Partfolio-, Programm- und Projektunterstitrung.

Analyse von Anderungen
Analyse der Geschaftssitustion
Machbarkeitsbewertung

und
Geschiftsmodellienung
Abnahmeprifung

Entwicklung organisat
0 o
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Das globale Rahmenwer

g und Imp g

Systementwickiung 12 3

Produktmanagement PROD 3 a
Systernenmaicklungsmanagement DLMG

Leberraykiusermyickiung won Systemen und Softwars SLEM a4
Systerndesign DESM 3 a
Saftwaredesign SWDN z 3 a
Netzwerkdesign NTDS 3 a
Hardwarsdesign HWDE 3 a4
" PROG 2 3 a
Systernintegration und -aufbau SINT 2 3 a
Testen TEST (1 2 3 4
Saftwarckonfiguration PORT 3 a
Ertwickiung von Echtreit-/eingebetieten Systemen  RESD z 3 a
Sicherheitstechinik SFEN 3 a
Sicherheitsbewertung SFAS 4
Hachfrequenstechnik RFEM 3 a
Ammationsentwicklung ADEV 3 a
Daten und Analysen 1Tz 3 a
DATA 4
DTAN z 3 a
DBDS 3 a
DENG z 3 a
DBAD z 3 a
DATS 3 a
MLNG 2 3 a4
BINT z 3 a
WISL 3 a
1Tz 3 a
URCH 3 a
Anshyse der Nutzensrfahming UNAN 3 a4
Erbanarf der Mutzererfshrung HCEV 3 a
Beurteilung der Nuteererfahning USEV 2 3 a
Inhaltsmanagement 1z 3 a
Verfassen von Inhalien INCA T 3 a4
Verdferlichung wan Inhalen EPM 1 2 3 o4
Wissensmansgemen KNOW 2 3 a
‘Wissenschaftliches Rechnen 12 3 &
Erstedlen wissenschaftlicher Modelle SCMO 4
Nurnersche Analyse NUAN 4
Hachleisturgsrechnen HPCE 4
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Bereitstellung und Betrieb
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Techry

T-indrastruktur

Systemsoftaare
Metnverkunterstitzaung
Systeminstallstion und -entermung
Konfigurationsmanagement
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Personalmanagement
Leistungsmanagerment
Arbeitnehmererahnng
Unternehmensmaoderation
Berufliche Weiterentwicklung
Personalplanung
Personalbeschaffung

Kompetenzmanagement
Lern- wnd Entwicklungsmanagemert
Entvurf und Ertwicklung won Lemressourcen
Bersftstellung won Leminhalten

Verantwortungsebenen
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Des SFIA-Rahmenwerk besteht sus sieben
Verantwartungsebenen von Ebene 1,

der niedrigsten, bis hin zu Ebene 7,

der hchsten

Jede der sieben Ebenen ist aulerdem
mit einemn Leitsate wersehen, der die

Ebene 1 - Befalgen
Ebene 2 - Helfen

Ebene 5 - Amwenden

Ebene 4 - Altivieren

Ebene § - Gewdhrisisten, beraten
Ebene & - Veranlassen, besinflussen
Ebene 7 - Strategie fest

egen,
inspirieren, mobilisiersn

WHESEIA

FOUNDATION



I SFIA

Der globale Kompetenz- und Kompetenzrahmen fur eine digitale Welt

Veranderung und Transformation

Implementierung von Anderungen 1 2 3 4 5 6 7
Portfoliomanagement POMG 6 7
Programmmanagement PGMG 6 7

Projektmanagement ———— Projektmanagement PRMG 6 7
Portfolio-, Programm- und Projektunterstiitzung  PROF 6

Analyse von Anderungen 1 2 3 4 56 17
Analyse der Geschéftssituation BUSA 3 4 5 6
Machbarkeitsbewertung FEAS 3 4 5 6
Anforderungsdefinition und -management REQM 2 3 4 5 6
Geschaftsmodellierung BSMO 2 3 4 5 6
Abnahmepriifung BPTS 2 3 4 5 6

Planung von Anderungen 1 2 3 4 56 7
Optimierung von Geschaftsprozessen BPRE 5 6 7
Entwicklung organisatorischer Fahigkeiten ocov 5 6 7
Unternehmensdesign und -implementierung ORDI 5 6 7
Unternehmensadnderungsmanagement CIPM 5 6
Vorteilsmanagement BENM 5 6




Geschaftsfahigkeiten, Kompetenzen, Rollen und deren Zuweisung

am Beispiel der Geschaftsfahigkeit Projektmanagement im ORF

Methodenkompetenz
s
= = - =
. . SEMLER Josef
12 3 Projekt-Management PMRG 4 PMRGS PMRG & PMRG 7 < - (semien)
A a & A
.o .o . . mmm
Geschaftsfahigkeit
- -
Project Mane- LeaaProject
oer Manager zuweisung
Spezialisierung
J l Rolle
Junior Project - Senior Proj -
Manager Muw?u

Methodenkompetenzen werden im ORF Rollen zugewiesen

Vorteil:
* Die Anzahl an Rollen beschrankt sich auf Methodenkompetenz, da nur diese in
Prozesse erforderlich sind.



Geschaftsfahigkeiten, Kompetenzen, Rollen und deren Zuweisung
am Beispiel der Geschaftsfahigkeit Netzwerkdesign im ORF

Dienststelle

Fachkompetenz
2 - - - - £
TIN-NET o Netwerkoesign NTDS 3 NTDS 4 NTDS 5 NTDS 6
A
Geschaftsfahigkeit
o
SEMLER Josef
(semier)

Fachkompetenzen werden im ORF Dienststellen zugewiesen

Vorteile:

*  Die Anzahl an Rollen beschrénkt sich auf Methodenkompetenz, da nur diese in
Prozesse erforderlich sind.

*  Eine Auswertung erforderlicher und realer Kompetenzen auf Mitarbeiterebene bleibt
bestehen




Zusammenfassung:

Uber methodische- und gelingt es, Fahigkeiten der Business Capability Map den
Domanen Ablauforganisation (Prozesse) und Aufbauorganisation (Organisationseinheiten) zuzuordnen,
ohne den Bezug zum einzelnen Mitarbeiter zu verlieren.

Projekt-Paortfolio
Management

v
ﬂ - -

. Lead Project
Projekt-Management < PMRG 7 Jresreanrrevenienin
bendtigt Manager

Ablauforganisation

Fay &

ﬂ CH

Netwerkdesign -~ » NTDS 5 besizt zuweisung

A

| besitzt
TIN-NET —_—— SEMLER Josef (semler)

Aulbauorganisation
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ADOGRC
Governance, Risk & Compliance Suite
by boc-group.com

Governance, Risk &

Compliance.

Fur Alle. Leicht gemacht.

Thomas Bockl
12/09/2025

Eine LOsung. Keine neuen Silos.

Eine Losung fur Risiken, Kontrollen, Prozesse, IT, Vorgaben,
Dokumente & mehr.



<. Internes Kontrollsystem

v,

Mehr iiber Internes Kontrollsystem =

& Informations- und
Cybersicherheit

Schiitzen Sie sensible Daten und mindern Sie Cyber-

Risiken, um die Geschiftskontinuitat zu

gewshrleisten.

Mehr iiber DORA =
Mehr iiber 1SO 27001 —

& Compliance, Weisungswesen & Richtlinien

ADOGRC: Ihre GRC-Suite der BOC

https://www.boc-group.com/de/adogrc/

4. Risikomanagement

@ Datenschutz

Sie robi

friihzeitig

Effizienz zu steigem.

Mehr iiber OpRisk =

~>* Business Continuity
Management

Bereiten Sie sich mit effizienten Strategien vor, um
Stérungen zu bewiltigen, Ausfallzeiten zu
reduzieren und Ablaufe schnell wiederherzustellen.

Mehr iiber BCM =

Mehr iiber DORA —

um ({DSGVO, DSG) zu erfilllen und
sensible Informationen zu schiitzen.

Mehr iiber Datenschutz —

= Audit Management

Sie den Prus steigern Sie
die Effizienz und erhalten Sie in Echtzeit

Mehr iiber Audit Management —

. Environmental, Social & Governance

ADOGRC
Governance, Risk & Compliance Suite
by boc-group.com

CPSTY 5 2 3 < goo R, e
und interner Richtliniy férdern und eine nachhaltige Zukunft zu gestalten.

(o ane) (omcone) (o s 30 (ocex) (20) (] (5] (0]

Mehr iiber Compliance = Mehr iiber ESG =



https://www.boc-group.com/de/adogrc/
https://www.boc-group.com/de/adogrc/
https://www.boc-group.com/de/adogrc/

Eine Losung. Fiir alle Inhalte. | A TEem—

Compliance
Officer

» Vollstandig und transparent
» In einem sauberen Datenmodell
» Zur Erfassung und Vernetzung aller

Kontroll-

relevanten Inhalte an einer Stelle ‘ ] el =1
~ st e
»  Vernetzt und integriert o R
» Um uber den eigenen Tellerrand zu blicken 4 A m
» Um Vergleichbarkeit und Methodik zu sichern iﬁ Risiko Kontrolle o

CxO
Vi t-
) ) ) .:/V. wo?;?:her Waknahme Sehaden
» Eine Plattform — keine Schnittstellen L -
. . Risiko- Kontroll-
» Um Kosten und Fehlerpotenzial fur die J gruppe gruppe

Konsolidierung und den Abgleich zu vermeiden  process
Manager

» Damit stets auf aktuelle und verlassliche

Daten zugegriffen wird ‘ o

ICS Responsible
©BOC Group | www.boc-group.com 28



. . . . ADOGRC ) )
Eine Lésung. Fiir alle Vorgange. O S s
: Erfassen
» Ein Lebendes, operatives System Complnce .

Officer
» Als Teil der Unternehmenskultur
Kontroll-

» FurAudits ohne Vorbereitungszeit und ‘ ! o

ohne zusatzlichen Aufwand

Officer Orga- Anwendun
Einheit 9
» Eine Grundlage
» Fir historische Auswertungen und 2 m
= o>
Trendanalysen & e
.. . : Kontroll
» FUr Querschnittsbetrachtungen und e
zur Bestimmung von Synergiepotenzialen“*® s
Verant- chadens-
) MaRnahme ﬂ
wortlicher
%
. ' 2 .
» Effizient und Effektiv oo 2 Risike- Kontroll-
% gruppe gruppe

»  Workflow-unterstltztes Task-Management L
» Automatisierung von Audit und Revision J

Process
Manag

uaiaishjeuy

ICS Responsible
©BOC Group | www.boc-group.com 29



Eine Losung. Die alles vereint. | A TEem—

‘ Erfassen

»  Eine End-to-End Ldsung fir Ihre Compliance
Governance & Compliance Anforderungen Offcer 1 §

‘ Themen Ziele Vorgaben
& v
):: 1 Q0 AR £, \%
»  Anforderungen, Daten und Bewirtschaftung Risk L ° %;
zentral vereint Officer
Tabellen Audit Work- Model Doku. Ein
_ _ Editor Historie flows Viewer archiv Repository
» Kein Expertenwissen als Voraussetzung & o
& -—0
L Schnitt- Rollen- Dash- Prozess Archimate Eine
Cx0 stellen konzept boards versionen Artefakte Plattform

»  Kosteneffizienter Betrieb

> Schnell, einfach und direkt starten — e A ﬂ e =
mit kostenfreien Testaccounts und Coachings L ’
Process o = e B
Manag

uasaishjeuy

ICS Responsible
©BOC Group | www.boc-group.com 30



Choose your next steps

ESG: 6 Simple Steps you Need to Consider - Get a demo of our Governance, Risk &
Poster Compliance Suite

Scan, to download ] Scan, to learn more

the poster - about ADOGRC

[=]

©BOC Group | www.boc-group.com

Governance, Risk & Compliance Suite
by boc-graup.com

Visualize your GRC Data

Check out all features
of our integration

31



Connect with us.

And feel our heartbeat.

v linD(I=)e

Free webinars and regional events
Trending topics in BPM, EA & GRC
Updates, news & highlights

www.boc-group.com/newsletter

| Dg( BOC Group

| Design Your Enterprise

Governance, Risk & Compliance Suite

Dt B
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