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Ohne „Technik“ kein ORF-Medienangebot

• Keine Studios, keine Redaktions- und Regie-Arbeitsplätze
keine Senderanlagen und Sat-Uplinks

• kein Content in Kabelnetzen und auf Streaming-Portalen
• Keine Kameraleute, keine Bild-, Ton- und Licht-Techniker

• Kein Supportpersonal – wenn´s mal nicht so läuft, wie es soll

Wie passt denn das zusammen?



• Steigende Qualitätsanforderungen
• Zunehmende Anzahl an Verbreitungswegen
• Explodierende Kosten für exklusive Medienrechte 
• Verstärkter Konkurrenzdruck – sinkende Quote
• Corporate Governance & IT-Security

Herausforderungen

Finanzierung

Personal
• Klassische Arbeitsmodelle – veraltete Strukturen



• Abkehr vom klassischen Anlagenbau zu IT-gestützten Systemen
• Technologie-Partnerschaften
• Nutzung von Cloud-Services und KI

• Vom Taylorismus zu durchgängigen Prozessen

Wie schaffen wir das?



Lead Enterprise Architekt @ ORF-Technik

Ausbildung:
• HTL für Nachrichtentechnik & Elektronik (HTBLuVa Mödling)
• WU-Wien (MBA für Projekt- und Prozessmanagement)
• Zertifizierungen: ITIL V3-Expert, Prince2, TOGAF- & ArchiMate-Practicioner

Skills:
• 34 Jahre Erfahrung im Bereich Broadcast- & Übertragungstechnologie
• 27 Jahre PM-Erfahrung (IPMA-B Level)
• 17 Jahre EAM-Erfahrung

Wer bin ich?

Josef Semler



Wie alles begann…

• IKS-Initiative auf Basis von ITIL V3 – Prozessanalyse (KPMG, 2009)

• ITSM-Initiative ohne tiefgreifenden Erfolg (2010-2015)

- Matrixkonflikt, kein tiefgreifendes PM-Verständnis

• Erste EAM-Aktivitäten mit ADOIT (2010-2015)

- CMDB anstelle Architektur-Fokus

„Kontrolle ist nicht wirksam“ (KPMG, 2009)



Der Durchbruch

ORF-Technik Zielarchitektur 2020 (2017)



• Reaktivierung ADONIS & ADOIT (2019)

• Stelle für Enterprise Architecture Management (2010)

• Gesamtheitlicher EAM-Ansatz nach TOGAF 9.0

Unser Neubeginn

Business-Layer nach 
BPMN 2.0

Motivation-, Strategie-, Application- 
und Technologie-Layer nach 
ArchiMate



„Bitte zeichne mir den Prozess…“



Modellierungskonvention unumgänglich

Prozess & Rollen

Kompetenzen



Prozessmodellierung

Von der Idee zum Prozess
• Nicht jeder Prozess erfordert ein GP-Modell
• Kein Modell ohne Prozessobjekt

Klare Prozessabgrenzung
• Beschreibung, Zweck
• Auslöser und Ergebnis
• Verantwortung (Process Owner und Process Manager)
• Geltungsbereich

Modellierung über Pools
• Abgrenzung des Geltungsbereichs (Innen- und Außen-Sicht)
• Bevorzugte Nutzung ereignisbasierter Gateways



Prozessmodellierung

Der Geschäftsprozess

Die Prozess-Umgebung



Reduktion der Komplexität

Der Prozess

Die Prozess-Umgebung



Spezielle Anwendung der Choreografie

Prozess-Detail



Unser PM-Prozess

Modellierung (Interne Ansichten in Arbeitsgruppe)

• Qualifizierung über internes Curriculum
• Unterstützung durch PzM-Experten 

Qualitätssicherung
• Prüfung methodisch und fachlich -> Freigegeben -> Portalansicht
• Kommunikation an die Geltungsbereiche
• Zuweisung der Rollen durch den Vorgesetzten

Inkraftsetzung
• Schriftliche Mitteilung des Process Owners an die Dienststellenleiter 

der Geltungsbereiche (Process Manager) -> Gültig



Rollen – Das abstrakte Objekt im Prozessmanagement

Eine Rolle beschreibt eine definierte Funktion innerhalb eines organisatorischen, fachlichen oder 

prozessualen Kontexts. 

Sie steht für eine Bündelung von Verantwortlichkeiten, Aufgaben und Befugnissen, die zur 
Erfüllung einer bestimmten betrieblichen Funktion notwendig sind.

Problem: 
Organisatoren vermischen gerne „Rolle“ mit „Stelle“

Rollen werden auf Fachbereiche spezialisiert und 
verlieren den Prozess-Fokus 

Lösung: 
Ausweitung der Betrachtung auf Fähigkeiten und Kompetenzen. 
Welche die Grundlage für Rollen bildet



ORF-Kompetenzmatrix









Projektmanagement



Geschäftsfähigkeiten, Kompetenzen, Rollen und deren Zuweisung
am Beispiel der Geschäftsfähigkeit Projektmanagement im ORF

Geschäftsfähigkeit

Methodenkompetenz

Rolle

Methodenkompetenzen werden im ORF Rollen zugewiesen
  

Vorteil: 
• Die Anzahl an Rollen beschränkt sich auf Methodenkompetenz, da nur diese in 

Prozesse erforderlich sind. 



Geschäftsfähigkeiten, Kompetenzen, Rollen und deren Zuweisung
am Beispiel der Geschäftsfähigkeit Netzwerkdesign im ORF

Geschäftsfähigkeit

FachkompetenzDienststelle

Fachkompetenzen werden im ORF Dienststellen zugewiesen
 

Vorteile: 
• Die Anzahl an Rollen beschränkt sich auf Methodenkompetenz, da nur diese in 

Prozesse erforderlich sind. 
• Eine Auswertung erforderlicher und realer Kompetenzen auf Mitarbeiterebene bleibt 

bestehen



Zusammenfassung:

Über methodische- und fachliche Kompetenzen gelingt es, Fähigkeiten der Business Capability Map den 

Domänen Ablauforganisation (Prozesse) und Aufbauorganisation (Organisationseinheiten) zuzuordnen,

ohne den Bezug zum einzelnen Mitarbeiter zu verlieren.



Danke für Ihre Aufmerksamkeit !
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Governance, Risk & 
Compliance.

Thomas Böckl

Für Alle. Leicht gemacht.

12/09/2025

Eine Lösung. Keine neuen Silos.

Eine Lösung für Risiken, Kontrollen, Prozesse, IT, Vorgaben, 

Dokumente & mehr.
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ADOGRC: Ihre GRC-Suite der BOC
https://www.boc-group.com/de/adogrc/

https://www.boc-group.com/de/adogrc/
https://www.boc-group.com/de/adogrc/
https://www.boc-group.com/de/adogrc/
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Eine Lösung. Für alle Inhalte.

 Vollständig und transparent

 In einem sauberen Datenmodell

 Zur Erfassung und Vernetzung aller 
relevanten Inhalte an einer Stelle

 Vernetzt und integriert

 Um über den eigenen Tellerrand zu blicken

 Um Vergleichbarkeit und Methodik zu sichern

 Eine Plattform – keine Schnittstellen

 Um Kosten und Fehlerpotenzial für die 
Konsolidierung und den Abgleich zu vermeiden

 Damit stets auf aktuelle und verlässliche 
Daten zugegriffen wird
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Eine Lösung. Für alle Vorgänge.

 Ein Lebendes, operatives System

 Als Teil der Unternehmenskultur

 Für Audits ohne Vorbereitungszeit und
ohne zusätzlichen Aufwand

 Eine Grundlage 

 Für historische Auswertungen und 
Trendanalysen

 Für Querschnittsbetrachtungen und 
zur Bestimmung von Synergiepotenzialen

 Effizient und Effektiv

 Workflow-unterstütztes Task-Management

 Automatisierung von Audit und Revision
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Eine Lösung. Die alles vereint.

 Eine End-to-End Lösung für Ihre 
Governance & Compliance Anforderungen

 Anforderungen, Daten und Bewirtschaftung 
zentral vereint

 Kein Expertenwissen als Voraussetzung

 Kosteneffizienter Betrieb

 Schnell, einfach und direkt starten – 
mit kostenfreien Testaccounts und Coachings
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Choose your next steps

See ADOGRC in action

Get a demo of our Governance, Risk & 

Compliance Suite

Meet risks and controls sustainably and increase the 

efficiency, effectiveness and success of your company. 

From small businesses to large enterprises – build a 

unique competitive edge.

Scan, to learn more 

about ADOGRC

Poster

ESG: 6 Simple Steps you Need to Consider –

Poster

All relevant CSRD information at a glance. Includes the 

procedure for meeting ESG requirements.

Scan, to download 

the poster

Marketplace Item

Visualize your GRC Data

ADOGRC Connect for Power BI creates clear 

transparency of your business processes, connected 

attributes and responsibilities.

Check out all features 

of our integration
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Connect with us.
And feel our heartbeat.

• Free webinars and regional events

• Trending topics in BPM, EA & GRC

• Updates, news & highlights

 

www.boc-group.com/newsletter

Imprint and copyright: publisher and manufacturer: BOC Products & Services AG, place of publishing and manufacturing: Vienna, Austria; https://www.boc-group.com/imprint.
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