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Österreichische Agentur für Gesundheit und 

Ernährungssicherheit

Gesundheit für Mensch, Tier, Pflanze und Umwelt



Unsere Aufgaben
Wir analysieren, überwachen, bewerten, forschen und kommunizieren

40.000 Gutachten 

pro Jahr

130 laufende 

Forschungsprojekte

600.000 Analysen 

pro Jahr

600 Vorträge und 

Präsentationen pro Jahr
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Unsere Organisation



Ausgangssituation

große Anzahl von IT-Anwendungen und großer „Bauchladen“ von Technologien

Aus diesem Grund ist es notwendig, diese sogenannte „Bebauung“ der IT-

Landschaft bewusst zu planen, gestalten und zu verändern

Ziel

Die AGES möchte bewusste technologische Entscheidungen über die Entwicklung 

der Architekturlandschaft treffen

Das EAM steuert den strategischen IT-Bedarf bzw. gibt das Rahmenwerk für 

Digitalisierungsmöglichkeiten vor

Es soll ein bedarfsgerechter und effizienter IT-Betrieb innerhalb der AGES erreicht 

werden.

EAM in der AGES
Motivation und Ziele zur Einführung von EAM in der AGES



Gemeinsame inhaltliche Grundlage: 

Ausarbeitung und Inkraftsetzung eines EAM-Konzepts

Aufbau einer formellen und informellen Organisation

Enterprise Architektur Board (EAM-Jahresziele, Architekturentscheidungen)

EAM wurde organisatorisch innerhalb der IT als Stabstelle etabliert

EAM Repository – Auswahl von ADOIT

Evaluierung verschiedener EAM-Tools

Anforderungen und typ. Fragestellungen, die mit dem Tool gelöst werden müssen, auf 

Basis des EAM-Konzepts

Einbindung von EAM in IT-Prozesse

Berücksichtigen von Datenerfassung und Datenpflege 

EAM in der AGES
Startphase 2023/24 – Aufbau des Nervensystems



Wie bringen wir EAM „ins tägliche Leben“

EAM als Startpunkt und Verbindungsknoten zu diversen 

operativen Anwendungsfällen

EAM als Nervensystem - Verbinder, Signalüberträger, Detektor

zu den Kunden -> verständliche Modelle der IT-Landschaft 

in den Anwendungsbetrieb  -> Betriebshandbuch

in die Entwicklung der IT-Landschaft -> Ziel Technologie Stacks

in die Architektur-Umsetzung -> EAM Jahresziele

in die Datenpflege -> Jahresplanungs-Prozess

EAM – Nervensystem der AGES IT
Von der strategischen EAM-Sicht bis zum „daily business“ 



EAM in der AGES
Nervensystem – Verzweigungen in verschiedene Bereiche

Data Governance

Darstellung

IT-Landschaft

Betriebshandbuch

(confluence)

Security (CSO)

Projektleiter 

Planung, Budgetierung

Daten-

architektur
DSGVO (Data Owner)

EAM Jahresplanung, 

Umsetzung

(Jira)

Kunden 

NIS-2

Regulatorien

Auswertungen

IT

Anwendungs-

liste



EAM in der AGES
Schrittweise Erfassung der IT-Landschaft im EAM Repository

Technologie-Stack

Technologie

EAM Repository

• IT-Anwendungen und IT-Services

• Technologie-Stack

• Lifecycle

• Schnittstellen zwischen Anwendungen

• Datenflüsse über Schnittstellen

• Geschäftsakteure

• Geschäftsprozesse

IT-Anwendung

Geschäftsprozess

SchnittstelleGeschäftsakteur

IT-Anwendungsliste



EAM in der AGES
Einfacher Zugang zur ADOIT Anwendungsliste via confluence (IT Wiki)



EAM in der AGES
Betriebshandbuch

Tech-Stack

Technologie

EAM Repository

• Applikationen

• Technologie-Stack

• Lifecycle

• Schnittstellen (logisch)

• Geschäftsakteure
IT-Anwendung

• Infrastruktur Dokumentation

Server, IP, Ports, Konfiguration, Logfile-Ablage, Schnittstellen (technisch)

• Komponenten-Diagramm

• Wartungsaufgaben, Zertifikate, etc. auf Applikationsbasis

• Betriebsprozess

• Verlinkung zu Berechtigungskonzept & Benutzerverwaltung

Betriebshandbuch (Datensammlung einer IT-Anwendung)
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Geschäftsprozess

SchnittstelleGeschäftsakteur

ADOIT

confluence



Klarheit zum IST der IT-Landschaft

EAM Ziel „Transparenz erhöhen“

ADOIT Repository, Betriebshandbuch 

Weiterentwicklung der IT-Landschaft

EAM Ziel „Standardisierung für Nachhaltigkeit und Sicherheit aktiv herbeiführen“:

Dazu gehört, die Vielfalt („Bauchladen“) an eingesetzten Technologien zu verringern

EAM in der AGES
Entwicklung der IT-Landschaft – vom IST zum ZIEL
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Architektur-Richtlinien geben Orientierung:

EAM-Ziele, Prinzipien, Vorgaben – in ADOIT definiert und gewartet

Herausforderungen:

Lösungsraum in Kombination mit verschiedenen Vorgaben ist weiterhin sehr groß

Soll-IST Abgleich und Identifikation von Abweichungen

Komplexe Aufgaben in der Umsetzung - schwierige Kommunikation

Hilfestellung zur Standardisierung: Ziel Technologie Stacks

Enterprise Architektur Management
Entwicklung der IT-Landschaft: Richtlinien und Ziele



Ziel Technologie Stacks sind ein vorgegebenes Set an Technologien

für bestimmte Anforderungen (basierend auf EAM Zielen und Vorgaben)

Anwendung als

Referenz für Ausschreibungen

und Projekten

Ziel bei der Konsolidierung

und Standardisierung

der IT Landschaft

EAM in der AGES
Anwendung der Ziel Technologie Stacks



EAM in der AGES
Vom EAM-Ziel zur Umsetzung - Jahresziele und Integration in JIRA

ADOIT

EAM Ziel

EAM Prinzip 

Jahresziel
• Link zu JIRA Jahresziel

JIRA

EAM-1234 Jahresziel 

  * Jira-Projekt „EAM“

  * verlinkt alle für dieses Ziel relevanten Tickets

     (zb Change Requests)

IFOSD-0815 Servicedesk Ticket

KPHA-0815 Change Request 

Anwendung A

ELVS-0815 Change Request 

Anwendung B

Prinzip

Ziel

Arbeitspaket

EAM Vorgaben Anforderung



EAM in der AGES
Jahresziele in ADOIT und JIRA Kanban Board 



Pflege des ADOIT Repositorys im Rahmen der EAM-Jahresplanung

ADOIT Change „Data Actuality Mails“

Email wird zu Beginn der Jahresplanung (konfigurierbares Datum)

an verantwortliche Personen gesendet

EAM in der AGES
Kritischer Erfolgsfaktor Datenaktualität



Ziel: Optimierung der Datennutzung

Transparente Darstellung, um ein gemeinsames Verständnis zu schaffen

Erfassung von Datenobjekten

Geeignete Strukturierung der Daten

Identifikation des verantwortlichen Data Owners

„Daten verständlich machen“ 

Darstellung von Zusammenhängen, Kommunikationsinstrument

„Brücke“ zwischen Daten und IT-Anwendungen in ADOIT

Wo werden welche Daten verarbeitet

Erfassung von Datentransfers via Schnittstellen

Datenarchitektur
Datenlandkarte der AGES – Abbildung in ADOIT



EAM in der AGES
Enterprise Architektur und Datenarchitektur



EAM in der AGES
Ausblick - wie geht es weiter

Etablierung

Technologie-Radar 

Einführung ADONIS im 

Prozessmanagement

* Integration mit ADOIT

Integration IT-Anwendungs-Sicht 

und Geschäftsprozess-Sicht

Mapping Geschäftsprozesse zu IT-

Anwendungen

2025

2026

2027 ff



Nervensystem der AGES IT
EAM als integrative Kraft 

Danke ☺
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ADOIT 
Enterprise Architect
for Confluence
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EAM näher zu den Usern bringen

Live-Integration von:

Modellen, Objekten, Suchen, 

Formularen, uvm
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Ihre Vorteile

Gesteigerte Sichtbarkeit

 Zugang zu weiteren Stakeholdern, wie Projektmanager:innen, technischen Spezialist:innen, Betrieb usw.

 Sichtbare Architekturinhalte in Confluence fördern Feedbackschleifen ADOIT Datenqualität 

Vereinfachte Nutzung

 Automatisch generierte template-basierte Seiten & intuitive Navigation zwischen ADOIT Macros

 Minimierung der Einstiegshürde: Kein spezielles Know-How und Training erforderlich

Einheitliche Wissensbasis

 Kombination der strukturierten EA-Repository-Inhalte mit der Flexibilität von Confluence

 Eine integrierte IT- und Architektur-Dokumentation ohne Redundanzen
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Übersicht der verfügbaren Makros
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Objekt-/Modelleigenschaften an Confluence 
anbinden
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Suche an Confluence anbinden
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Modelle an Confluence anbinden
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1. ADOIT 
Suchabfrage 

speichern 

2. Confluence 
Template 
definieren

3. Publishing 
konfigurieren

4. Publishing 
starten

Automatisierte Anlage von Confluence Seiten
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Get started mit Confluence Integration 

Try it out Now

Installation manual

Hard and software requirements

Online documentation

Confluence Cloud

Try it out Now

Installation manual

Hard and software requirements

Online documentation

Confluence Data Center

https://marketplace.atlassian.com/apps/1224860/adoit-enterprise-architect-for-confluence?hosting=cloud&tab=overview
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS-Cloud/Installation-Manual/
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS-Cloud/Installation-Manual/
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS-Cloud/HW-SW-Requirements/
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS-Cloud/HW-SW-Requirements/
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS-Cloud/HW-SW-Requirements/
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS-Cloud/HW-SW-Requirements/
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS-Cloud/HW-SW-Requirements/
https://marketplace.atlassian.com/apps/1224860/adoit-enterprise-architect-for-confluence?hosting=datacenter&tab=overview
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS/Installation-Manual/
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS/Installation-Manual/
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS/HW-SW-Requirements/
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS/HW-SW-Requirements/
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS/HW-SW-Requirements/
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS/
https://docs.boc-group.com/adoit/en/modules/COIS/
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Connect with us.
And feel our heartbeat

• Free Webinars and regional Events

• Trending Topics in BPM, EA & GRC

• Updates, News & Highlights

 

www.boc-group.com/newsletter

Imprint and copyright: publisher and manufacturer: BOC Products & Services AG, place of publishing and manufacturing: Vienna, Austria; https://www.boc-group.com/imprint.
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