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European-based, self-owned
business founded in 1995.

Constant organic growth,
now present worldwide, In
EMEA, North America,
LATAM and APAC.

Global leader
iIn modeling & decision
support systems.
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BOC Group

Design Your Enterprise




3 Fields of Action g 2O¢ Group

Drive
Operational Excellence

Business
Process
Management

Productivity
Quality
Speed
Digitalization

Governance

Risk & _ Enterprise
Compliance Architecture

Resilience Transparency
Compliance Alignment
Accountability Agility
Performance Innovation

Secure Leverage
the Business Technology
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3 Fields of Action g 2O¢ Group

Drive
Operational Excellence

Reliable
information.

Secure Leverage
the Business Technology
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Dé( BOC Group

Design Your Enterprise

Reliable information.

Reliae Better decisions.
Only with BOC Products.

ADONIS ADOIT ADOGRC
Business Transformation Suite Enterprise Architecture Suite Governance, Risk & Compliance
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O Design Your Enterprise

Drive Operational Excellence.
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ADONIS

Business Transformation Suite

Process-based
Internal Control
System (ICS)

Process Portal & Process Analysis & Process
Documentation Optimisation Automation

and so much more...

Drive Operational Excellence.




Process Modelling + Process Portal Q g

to know what is going on in your business.

Was bekommen Sie? ’
 Alle Prozesse in einem zentralen Repository
» Transparente Prozessablaufe. Klare e
Verantwortlichkeiten
 Verbesserung der Zusammenarbeit —
« Effektives Onboarding. Keine Fragen Q- Qg Sy
mehr i (2)——| o =
= custh\:rn er @ Private C: Account
E ,:gﬁ [eld Manags:
Was erreichen Sie damit? P
* Organisatorische Effizienz
 Erhohte Wettbewerbsfahigkeit I
* Bessere Mitarbeiterzufriedenheit _ e |
 Synergien im Gesamtunternehmen : @ v
: o o sa s e Qs
§ B umﬁ”zfﬁ‘“b
g o ADONIS Process Collaboration
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ADONIS

Process Analysis + Process Optimsation € ™™ .

to understand where action is needed.
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Was erreichen Sie damit?

 Konsistente Prozessleistung
unternehmensubergreifend

« Standardisierte Prozesse und
Management von Abweichungen

Warum sollten Sie in Prozessoptimierung

investieren?

 Kosteneinsparung durch bessere
Skalierung

* Abteilungsubergreifende Effizienz und
bessere Zusammenarbeit

 Geringere Compliance-Risiken und —
Kosten

 Geringerer Aufwand bei Audits



Process Automation

to transparently coordinate work.

Andlisis de escaladas

Registrar RFP
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ADONIS
Business Transformation Suite
by boc-group.com

Was erreichen Sie damit?

- Effiziente Leistung.

« Mehr Output mit gleichbleibenden
Ressourcen

« Nahtlose Ubergabe zwischen
Abteilungen. Reduktion von Schleifen

 Transparenz dartber, wo/wann die
Arbeit erledigt wird

Warum Prozess-Automatisierung?
 Reduktion von Durchlaufzeiten und

Fehlergoten
 Erkennen unerwunschter
Prozesspfade
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Internal Control System (ICS) 3,

to comply effortlessly.

Was erreichen Sie damit?

* [ntern und extern konforme Ablaufe
« Effektive Risikominderung

« Schlanke Audits

» \lerbesserte Kontrolleffektivitat

Warum in ein IKS investieren?

» Compliance-Kosten reduzieren

 Verantwortlichkeit und Transparenz
steigern

 Risikomanagement starken

 Geschaftsunterbrechungen verhindern

©BOC Group | www.boc-group.com

&) Comphiance Management ©r

Ongoing Compliance Initiatives
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by boc-group.com

iness Transformation Suite

ADONIS

Bus

den Workshop

In

Der schwere Start

ChatGPT am 07.04.2025
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n ADONIS
Aktuelle Use Cases im Kontext Ki Q

Business
Process

O NN NN NN NN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN NN NN NN BN BN BN BN B B Ry

Management | Prozessinhalte integrativ |
Prozessinhalte ,,prompten® und Suite I bereitstellen |
erstellen | S 0009020000
S A
I Dokumente aufbereiten und in i
 Prozessmodelle transformieren | .
Y Prozessinhalte verstehen
. . | . .
i Sprache in Prozessinhalte und via Prompting
S —modelle umwandeln ____ |
Prozessinhalte analysieren +
optimieren
Stand 06-2025:
mit ADONIS 17 verfiigbar Nutzungsverhalten
U WokinProgress | analysieren
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LIVE DEMO




Al Process Assistant: Prozessinhalte erstellen

Ziel & Idee:

einen integrierten Kl-Assistenten anzubieten,
um die Erstellung und Gestaltung neuer
Prozesse mit unterschiedlichem
Detaillierungsgrad zu beschleunigen

auf Best Practices zuriickzugreifen

Beschreibungen, Rollen u.v.m. erganzen

Vorteile:

Senkung der Barriere fur die
Prozessgestaltung und Einbeziehung von
Nicht-Modellierungsexperten in die
Prozessgestaltung und -dokumentation.

Beschleunigen Sie die Modellierung mit KI-
gesteuerten Vorschlagen

Haben Sie mehr Zeit fur die Fertigstellung und
Optimierung von Geschaftsprozessen

©BOC Group | www.boc-group.com
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ADONIS

Business Transformation Suite
by boc-group.com

Purchase to pay process 0.01 1

rt @ validste [ Relzass

p Create pur:;nase requisl-
on
art « J
@

Mndel Properies Inzights Tahle

Text

(2 Comments {0}

Approve requisibon by
manager ’ Yes
- o Requisition
approved?

MNo

> Revi quisit

T

= Al Assistant

Design Analyse

Tell me about your process

x

Create a purchase to pay process

32/10000 characters

How detailed should be your process? €

Less m—)

D Add roles D Add descriptions

Maore

Prozesse von Al inspirieren.

Lassen Sie sich bei der Gestaltung lhrer

Profitieren Sie von vorhandenem Wissen.

Nutzen Sie Ihre Zeit fiir die Verfeinerung
eines Entwurfs, anstatt ihn zu erstellen.
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Al Process Assistant: Dokumente aufbereiten €

by boc-group.com

Ziel & Idee: i
- Bestehende Arbeitsanweisungen in
Geschaftsprozessmodelle transformieren mwmm | = e
= Alte Dokumentation der BPM Losung - BT
zufuhren und als Teil der T e
Prozessdokumentation verfligbar machen S B -
Vorteile: * m PR
= BPMN-Diagramme machen Ablaufe
gegenuber alten Texten visuell greifbar, sind
logisch gegliedert und schnell erfasshar —
auch fur neue Mitarbeitende
= Kl erkennt relevante Prozessschritte,
Entscheidungspunkte und Rollen automatisch Transformieren Sie Ihre alten

= Das spart massiv Zeit im Vergleich zum

_ Arbeitsanweisungen in moderne
manuellen Modellieren

Prozessbeschreibungen in Form von
BPMN Modellen.

©BOC Group | www.boc-group.com 16




0 " . ADONIS
Al Process Assistant: Sprache in Prozessinhalte Q S s
Ziel & Idee: =

= KI-Agenten simulieren einen erfahrenen o
Prozessworkshop-Moderator und fragen den User -
Schritt fur Schritt nach den notwendigen
Prozessinformationen. Diese Informationen
werden in ein BPMN-Modell Uberfihrt.

Vorteile:

= Prozesserhebungsworkshops brauchen Quelle: ChatGPT am 08.04.2025
Unterstiitzung von internen oder externen =
Experten. Interne Ressourcen sind knapp, externe e
Ressourcen teuer. .

= Terminfindung fur Erhebungsworkshops oft ¥
herausfordernd

- Methodenwissen fir BPMN-Modellierung oft nicht KI-Agenten moderieren
vorhanden Prozesserhebungsworkshops und

erzeugen lhre Dokumentation auf
Knopfdruck.

©BOC Group | www.boc-group.com 17



Al Process Assistant: Prozessinhalte verstehen

ADONIS

Business Transformation Suite
by boc-group.com

>

Ziel & ldee:

= Jedem Mitarbeiter, der das ADONIS
Prozessportal nutzt, einen Kl-
Chatbot anzubieten, um einen
veroffentlichten Prozess schnell und
besser zu verstehen

Vorteile:

= GroRere Akzeptanz bei den
Mitarbeitern

= Erhalten Sie eine kurze
Zusammenfassung, um zu
verstehen, worum es bei dem
Prozess geht

= Erhalten Sie lhre Fragen zum
Prozess direkt vom Assistenten
beantwortet

©BOC Group | www.boc-group.com

&' CPD1.00 Create new customer 100 ¥ V' X

Model

ADOmoney Bank

[& New chat

What is this process about?

In diesem Prozess werden alle Aufgaben und Entscheidungen beschrieben, die fiir die Erstellung
eines neuen Kontos eines neuen Kunden erforderlich sind

What are the main steps and their sequence?

Hier sind die Hauptschritte des Prozesses und deren Reihenfolge:

1. Start Event: 'New customer account requested’

2. Task: 'Interview customer'

3. Task: 'Prove/Provide identity"

4. Exclusive Gateway: 'Legal entity or an individual?'

5. Task: 'Obtain supporting data and documents of the customer’
6. Task: 'Check customer documents’

7. Exclusive Gateway: 'Data complete?’

8. Task: 'Copy and sign documents’

8. Task: 'File documents in customer file'

10. Task: 'Record personal and business data’

11 Task: ‘Perform risk assessment of the customer’

12. Exclusive Gateway: 'Subject to approval?

13. Task: 'Document risk assessment’

14. Subprocess: 'Check for connected clients’

15. Task: 'Create customer in the system’

16. End Event: 'Identity determined and new customer created

Weitere Schritte beinhalten spezifische Prifungen, etwa die Identitatsprufung des
wirtschaftlichen Ei ] und die abschliefende Uberpriifung und Genehmigung von
Risikoeinschatzungen

@ Who are the key participants or roles involved?

Show more suggestions.

Al Assistant X

Properies  Insights  Table  Text

What is this process about?

werden beschrieben, e fir
eines neusn Kontos eines neuen Kunden erfordertich sind

o} What are the main steps and thei sequence?
lete?

.................

"
15, Task 'Create custome systen’
PR p—— 16. End Event: 'ldentty determined and new customer craated”

spe: ngen, etwa ds

e

” Risikoeinschatzungen.

() Who are the key participants or roles involved? M

Show more suggestions.

Lassen Sie Kl Ihren Mitarbeitern helfen,
Jjeden Prozess mit Leichtigkeit
ZU verstehen.

Nutzen Sie KI, um lhre Fragen zu
beantworten
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Al Process Assistant: Prozessinhalte analysieren

Ziel & Idee:

= den Kl-Assistenten zur Unterstutzung von
Prozessverantwortlichen, Managern,
Designern und Unternehmensanalysten
bei ihrer Arbeit zur Analyse und
Optimierung von Prozessen einzusetzen

Vorteile:

= Kl-gestutzte Erkenntnisse zur Analyse und
Optimierung lhrer Prozesse

= Inspiration fur Prozessverbesserungen
und Automatisierung

= Informationen Uber den gesamten Prozess
auf Knopfdruck

©BOC Group | www.boc-group.com

D5 soess dbon . @t b R

[ New chat

Al Assistant

Design Analyse

how can this process be improve,

Based on the provided information about the process "CP.01.00 Create new customer,” here

what parts of the process should be digitized?

Based on the attributes of the process "CP.01.00 Create new customer” and the noted areas
for improvement, the following parts of the process could benefit from digitization:

1. *Document Management and Verification™:

- Tasks like "Prove/Provide identity,” "Obtain supporting data and documents of the
customer,” and "Check customer documents” could be digitized to streamline the handling and
verification of documents. Implementing electronic document submission and automated
validation can reduce processing times and errors.

2. **Risk Assessment™:

- The task "Perform risk assessment of the customer” could be digitized by using advanced
analytics and machine leaming to automate and improve accuracy in creating customer risk
profiles.

3. **Data Entry and Maintenance™

- Tasks such as "Record personal and business data” and "Create customer in the system”
could be digitized to minimize manual entry errors and improve efficiency through integrated
CRM or ERP systems.

4. **Identity and Compliance Checks*:
- The task "Document the identity of the beneficial owner” can be digitized using tools for
digital identity verification and compliance checks, improving speed and accuracy.

5. *"Approval Processes™:

- Automating decision-making processes for approvals, like those invelved in "Check risk and
decide about approval” and "Document risk assessment,” through workflow automation
systems can speed up processes and ensure consistency.

6. **Communication and Nofifications™*

- Tasks associated with informing stakeholders, such as "Inform” relations noted in several
tasks, can be streamlined with automated communication tools to keep all parties updated in
real-time.

Digitizing these parts of the process can improve efficiency, red
overall customer satisfaction.

areas for improvement:

he cycle time is described as 'Bad' and the performance indicator "Cycle
stomer” shows a current value of 32 minutes against a target of 30

the cycle time could enhance customer satisfaction. Consider streamlining
automation where feasible

tential™: With a medium automation potential and high potential benefits,
ities for increased automation could improve efficiency and reduce manual

Compliance™*: Both IT support and compliance are rated as '‘Bad.’
s to better support the process and ensuring compliance with relevant
through enhanced training and updated systems, could be beneficial.

rs**: The risk of data entry, maintenance, or loading errors is a concern.
r data validation and verification measures could help mitigate this risk

KYC Requi - Ensuring adh to KYC lations is critical
and controls related to KYC processes and providing adequate training can

rience™™: Improving customer satisfaction from a medium level can be
‘cemmunication touchpoints and reducing wait times during the customer

~*: Although already rated as 'Good," examining areas where costs can be
ithout compromising quality is always valuable.
ent**: Rated as 'Medium," there could be further improvements in

ing, and mitigating potential risks, especially those related to compliance

areas, the process can be improved to better meet organizational goals
ations.

Al Assistant X

Design Analyse

[# New chat

Wheo are the key participants or roles involved?

The key participants or roles involved in the
process "CP.01.00 Create new customer” are:

1. Corporate Account Manager
2. Private Customer Account Manager
3. Head of Market Service

tell me about the critical risks and key controls
for this process

The critical risks associated with the process
"CP.01.00 Create new customer” include:

1. Forgery

2. Suitability/disclosure issues (KYC, etc.)
3. Money laundering

4. Failure to investigate client per guidelines
5. Data entry, maintenance or loading error

The key control objectives for this process are:

1. Compliance with KYC requirements (Money
Laundering Regulation)

The implemented controls for the process are:
1. Identification and assessment of all
compliance requirements.

2. Sampling inspection

Show mare suggesions

01000 charscters

Praasa sote i the resut = gemeraind by A1 an s
herefone be evemes fo acasracy and ievance

Verbessern Sie Ihre Fahigkeiten in der

Prozessanalyse mit der Leistung des

ADONIS Al Assistant

19



Al Process Assistant:

ADONIS

Business Transformation Suite

Nutzung analysieren

Ziel & Idee:

= Auswertung typischer Klickpfade
von Nutzern und Ableitung von
Empfehlungen flr weiterfihrende
Inhalte, basierend auf der
Nutzungsanalyse

Vorteile:

= Schnelleres Navigieren zu
relevanten Inhalten

= Analyse typischer
Informationsbedarfe von Nutzern

©BOC Group | www.boc-group.com

by boc-group.com

4 Parnersy Pammerzysem (PAS) PaMMErzysem (|
< | A I€ ' a | & a
> > Kundendaten prii- » Arbeitgeberdaten > Vermog Tte »
i fen priifen prifen o
—

nerzystem (PAS) =[

Bewertung be-

stehender Sicher- -
heiten Uberprifen
Kreditantrag Antragsteller : 03) ) g ) 05) ) 5y
ist bereits @ Kundenberater Privatkunden 0 Kundenberater Privatkunden o Kundenberater Privatkunden 0 Kundenberater Privatkunden

vorzubereiten angelegt?

025 | nein

(i )
KP.01.00 Neukunde an-

legen 1.00

Benutzer haben auch gedfinet ~

Prozesslandkarte KP.01.00 Neukunde

= 9 Musterorganigramm = UP.08 IT- = MP.08 R
ADOmoney Bank anlegen 1.00 = ADOmoney Bank Management und
Letzte Anderung: 24.10.2022 Letzte Anderung: 05.12.2022 Letzte Anderung: 27.04.2023 Letzte Anderung: 22.03.2022 Letzte Anderung

Prozessbetrachtung wie im “Online Shop”:

Was andere Nutzer auch interessiert hat.
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Al Process Assistant: Prozessinhalte bereitstellen © o

Ziel & ldee: }Q
= sich in den Organisationen im Einsatz PDF
befindliche Kl-Assistenten mit Inhalten
aus ADONIS zu beftllen
Vorteile:

= Fragen an Ihren Kl-Assistenten werden
auch mit Inhalten aus ADONIS
beantwortet

= Sie greifen dabei im besten Fall auf
validierte, freigegebene und gultige
Prozessinformationen zu.

Lassen Sie Ihre vorhanden Kl-Assistenten
mit Informationen aus lhrer BPM-Suite

antworten.

©BOC Group | www.boc-group.com 21



CONNECT WITH US © s

by boc-group.com

robert.strobl@boc-group.com
+43 664 1620920

WWW.boc-group.com

Call to Action fur Call to Action fur
Bestandskunden: Noch-Nicht Kunden:

= ADONIS 17 = ADONIS 17
Proof-of-Concept Workshop: Prasentation / Angebot / Test

Focus Al

= ADONIS 17
Proof-of-Concept Workshop:

Focus Process Mining
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