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Agenda

Wprowadzenie

1. Dlaczego warto modelowac procesy? Kluczowe korzysci i zastosowania BPMN

2. Podstawy BPMN. Struktura notacji i przeglad narzedzi do modelowania

3. Najczestsze btedy i dobre praktyki. Jak unika¢ putapek w modelowaniu

4. Co dalej po stworzeniu diagramu? Rozszerzanie modeli i kolejne kroki

5. Zaawansowane zastosowania BPMN. Integracja z innymi metodami i narzedziami
Podsumowanie, Q&A
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BOC Group
Fakty i liczby

300+ pracownikow

A

Biura i partnerzy

na catym Swiecie
Product and Platform Developers 1S

Business and IT Consultants  tg
Solution Engineers
Marketing and Sales

T s

s
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30 lat doSwiadczenia

0% Outsourcing
100% BOC Group

(]

Jeden dostawca: produkty,
doradztwo, szkolenia
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Droga do digitalizacji jest petna wyzwan
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82%

organizacji uwaza
digitalizacje
za kluczowy czynnik’
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3%

firm dopiero zaczyna
lub jest mniej niz

w potowie drogi

do digitalizacji?

' BPM Compass Study 2024, THM | 2 CEO Survey 2024, Gartner



3 gtowne przeszkody

w procesach i rolach

G

pracy,

/L

5%

CEO uwaza to za
w dazeniu
do efektywnosci operacyjnej’

- McKinsey 2023
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~
(Brak spojnosci w sposobach

J

70%

CIO postrzega to jako
dla skutecznej cyfryzacji?

- Gartner 2023

(Podatnoéé na btedy ludzkie h

G

oraz

J

Z kar i grzywien?

- Deloitte 2023

65%

CFO wskazuije to jako przyczyne

wynikajacych

" McKinsey’s Global Survey on Business Process Management 2023 | 2 Gartner’s Future of Work Trends Survey 2023 | ® Deloitte’s Global Compliance and Operational Risk Study 2023
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No przeciez jasno to opisatem...

Herw the custamsas explained it Hows the Programenser wrote 4 Henw the Business Consultam
dasoribad

Herw the project was
documensed
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Modelowanie biznesowe — czemu modele graficzne?

Modele majg wiele zastosowan
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Wyzwanie

Lamp doesn't work

Lamp
plugged in?

Plug in lamp

>

Bulb
burned out?

>

Replace bulb

Order
Department

Accounting
Department

Customer
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BPMN - wspolny jezyk

> Pierwotnie nazwa rozwijana jako Business Process Modeling Notation
> Rozwijana przez konsorcjum Business Process Modeling Initiative

> Celem byto rozwiniecie cato$ciowego otwartego standardu do modelowania, implementacji
| prezentowania procesow biznesowych

> Wersja 1.0 — rok 2004
»  Standard przekazany do OMG (Object Management Group)
> Wersja 2.0 z roku 2011 (nowa nazwa Business Process Model and Notation)

»  Aktualnie prace nad aktualizacjg standardu oraz rozwdj czesci poswieconej wymianie modeli miedzy
narzedziami w oparciu o standard BPMN DI (OMG BPMN Model Interchange Working Group)

> 0d 2013 - BPMN 2.0.2 = ISO/IEC 19510:2013 PARTICIPANT
> Aktualna wersja 2.0.2 (http://www.omg.org/spec/BPMN/Current oraz bpmn.org)
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BPMN - plusy
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wykonywania dzieki “ biznesowych dzigki
zdefiniowaniu podoblenstvyu
schematu XML ‘ dob]sockhoevr\:;/actrc])w
V‘

Szerokie mozliwosci
wykorzystania

Przyjazny

Mozliwo$é dla uzytkownikow

Standaryzacja -
ustalone znaczenie

Dobre podejscie
do kwestii
dopasowanie IT symboli (niezalezne

| ,biznesu” od narzedzia)

Dodatkowe mozliwosci,
ktdrych nie ma
w diagramach
blokowych: obstuga
wyjatkow oraz zdarzen
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Podstawy BPMN
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E | ———» Zadanie e _—» Podproces b
i Przephyw procesu Szezesliwa Sciezka
b i +
= 5 Zdarzenie ' Bramka ‘ ' Zdarzenie
= - poczatkowe wykluczajaca koricowe
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g ! > Zadanie >
— : Obstuga wyjatku
=]
= | : . Zdarzenie
: koncowe
|
: Prazephw kamuni katu
o
1, Baseny i tory reprezentujg uczestnikdw procesu

2. Zdarzenia poczatkowe pokazujg co sie musi sta¢, aby uruchomic proces

3. Zadania pokazujg prace w ramach procesu

4. Podprocesy pokazujg ztozong prace, ktdéra moze by¢ opisana w odrebnych modelach
5. Bramki pozwalajg rozdzielac i taczy¢ Sciezki przeptywu procesu w ramach basenu

6.  Zdarzenia koncowe pokazujg rezultaty
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Odrobina teorii

Specyfikacja BPMN wyroznia nastepujace kategorie

» Flow Objects C] O

Activities Events

» Swimlanes (Pools and Lanes)

» Data Objects

» Artefacts

» Connecting Objects —_—

©BOC Group | www.boc-group.com
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Narzedzia

» Narzedzia do tworzenia diagramow
> Wiele rodzajow diagramow, szybkie tworzenie tadnie wygladajacych ,obrazkow”
» Np. Visio, Lucidchart, SmartDraw, Draw.io
> Ostatnio réwniez r6znego rodzaju tablice do wspotpracy takie jak Miro, czy MURAL
» Narzedzia do modelowania i optymalizacji (EBPA)
»  BPMN rozbudowany o aspekty biznesowe, architektura, zasoby
> Wiele mozliwosci analiz i publikacji
» Np.ADONIS, ARIS, iGrafx
» Narzedzia do specyfikacji technicznej (CASE)
> BPMN, UML, SysML — wiele typow diagramow do tworzenia technicznych opiséw
» Generowanie specyfikacji, kodu, reverse engineering
» Np. Enterprise Architect, Visual Paradigm
» Narzedzia do automatyzacji procesow (Workflow/BPMS)
» BPMN, DMN - rozbudowane o detale potrzebne do automatyzacji
» Np. IBM BPM, Camunda, Bonita, TIM, EZD RP;)
» I nie tylko... Przyktadowo narzedzia do Process Mining, BOAT i wiele innych
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Dobre praktyki modelowania

>

>

Poprawnos¢ (model musi odzwierciedlac rzeczywistosc, a jednoczesnie spetnia¢ reguty notaciji)

Zakres (skupiamy sie na istotnych procesach i informacjach; kryterium wyboru moze by¢ znaczenie strategiczne,
to czy proces jest gtowny, czy tworzy wartosc dla Klienta, czy istnieje potencjat optymalizacyjny, mozliwos¢
uproszczenia procesu)

» Tak duzo, jak trzeba, tak mato, jak mozna
Efektywnos¢ (naktady na modelowanie powinny by¢ wspotmierne do mozliwych do osiggniecia korzysci)
Jasnos¢ (model powinien by¢ zrozumiaty dla kompetentnej osoby, ktdra nie zna procesu)
Poréwnywalnos¢ (wykorzystywane obiekty i informacje powinny umozliwia¢ poréwnywanie modeli)

Struktura (modele powinny zapewnia¢ petny opis — nie powinno by¢ ,luk” w wymodelowanym procesie; model
powinno sie dac¢ powigzac z innymi modelami — np. w mapie procesow innego dziatu)

©BOC Group | www.boc-group.com 14
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Co po stworzeniu diagramu?

How to Draw an Owl

A fun and creative guide for beginners

g,y) =~
N\

‘ \

Fig 1. Draw two circles
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Fig 2. Draw the rest of the damn owl




Proces synchronizuje wszystkie elementy organizacji

DLACZEGO tak, a nie inaczej?
Jakich zasad masz przestrzegac?
Jaka jest polityka firmy?

PRACA
CO otrzymujesz na poczatku? Co trzeba CO nalezy osiggna¢?

zrobié

KTO wykonuje prace?
GDZIE i w jakich warunkach, na jakich
urzadzeniach?

©BOC Group | www.boc-group.com
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Specyfikacja skupia sie na wykonywaniu proceséw, jednoczesnie nie odnoszac sie do takich
scenariuszy biznesowych jak tworzenie instrukcji i dokumentacji dla pracownikéw, zarzadzanie

ryzykiem i budowa systemu kontroli zarzadczej, specyfikacja IT, rachunek kosztow procesow,
czy tez zarzadzanie jakoscig
= Mechanizm Extensions - BPMN fit for business
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ADONIS

Wygodne modelowanie procesow CR e B
Modelowanie graficzne w notacji BPMN i tworzenie 2 ol e —
catosciowej dokumentacji procesowej w jednym Ay T
repozytorium — szybko, wygodnie i tatwo. “ O

Analiza i doskonalenie

Wizualizacja i analiza procesow przez dynamiczne - R ===
wykresy. Identyfikacja waskich gardet i obszarow — el —— S | | ——
do udoskonalenia oraz proceséw do doskonalenia |
W oparciu o dane.

Latwy dostep do potrzebnej wiedzy

L atwe udostepnianie dokumentacji procesowej
dla wszystkich zainteresowanych. Automatyczne
wersjonowanie i akceptacja procesow.

Zaangazowanie organizacji w BPM

Wspotpraca przy modelowaniu i doskonaleniu
Procesow.

Wdrozenie, wsparcie i ustugi Swiadczone
przez polskich specjalistow ]

©BOC Group | www.boc-group.com 19



Powiazania z innymi systemami zarzadzania

X
A
e IT

Zarzadzanie ryzykiem Potencjat cyfryzacji
A yzy Wymagania biznesowe BHP
[ Ryzyka Kontrole ] Instrukcje
bezpieczenstwa

Zarzadzanie projektami,
Controlling
Zarzadzanie
[ inicjatywami J

KPI

Zarzadzanie awaryjne

Analiza scenariuszy
Plany awaryjne

Zarzaozanie 20odnoscly .- 4 anie ciagtoscia dziatania e iakoci
Wymagania prawne, Cl qg1oscig Zarzadzanie jakoScig
Wewnetrzne wytyczne, [ Procedury ]

Standardy

BIA
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Zaawansowane zastosowania BPMN

» Automatyzacja procesow
» Analiza i symulacja procesow

automatyzacji:
biznes faktyczn
W2igl sprawy v
S qu,fe rgce ?

Do i
L —
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STRATEGICZNY * TAKTYCZNY = OPERACYJNY

WDRo7ENE
ZMIANA
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Integracja narzedzi i systemow zarzadzania

Architektura Ustugi i dane Projekty , Dane
: : . . Modele i dane : .
korporacyjna produkcyjne | wymagania architektoniczne
. - ou, Atlassian
ArchiMate® OW Y jiRA :

ADOIT
Enterprise Architecture Suite

ADOGRC
Governance, Risk & Compliance
E} Dokumenty
Automatyzacja /') BOC Group
procesow TIM® XML, JSON, CSV... (/ :ntegriltlon
 Hi ramewor
Process Mining dppidn ADoNs Q
ABBYY | = Podatnosci REST )
API
Struktury Spg
i N Solution
i transakcje oo , T Informacje o
é@ o= Wsparciu m MIWG
Diagramy BPMN PARTICIPANT
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Przysztos¢c BPMN
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Podsumowanie oraz Q&A
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Mozna tez zadawa¢ dodatkowe
pytania na zywo

>

ADONIS

Business Transformation Suite

2



ADONIS

Zapraszamy tez na nasze szkolenia

Zarzadzanie procesami Narzedzia informatyczne
(BPM - Business Process Management)

Modelowanie procesow biznesowych
w notacji BPMN 2.0 - poziom podstawowy

Modelowanie procesow biznesowych
w notacji BPMN 2.0 - poziom zaawansowany

Wdrozenie i rozwoj podejscia procesowego
w organizacji
Architektura procesow fundamentem
systemu zarzadzania procesami

Definiowanie, dokumentowanie
i przeglad procesu biznesowego
Automatyzacja i digitalizacja
procesow biznesowych

Zarzadzanie ryzykiem i zgodnoscia (GRC)

Zarzadzanie ryzykiem w organizacji z wykorzystaniem narzedzia
ADOGRC (identyfikacja, ocena i analiza, strategie, monitorowanie)

Szkolenia akredytowane

https:/lakademiaprocesowa.pl/
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. . " . ADONIS

Dodatkowe materialy dla systemu Darmowa wersja
ADONIS ADONIS:Community

0

"-I'E-'LL‘F
1."_:.1:; :_:
L (w]

-

boc-group.com adonis-community.com

Badzmy w kontakcie!
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