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Prozessdigitalisierung
als Teil des Prozessmanagements



5© BOC Group  |  www.boc-group.com 5

Schnittstellen zu anderen Anwendungen – HR – DMS – BI – Business Rules – …

Prozessmanagement

Unternehmensmanagement

Prozessdigitalisierung

Strategie & 
Konzeption

Verständnis, Planung und Steuerung aller Tätigkeitsbündel und Zusammenhänge

Verständnis, Planung und Steuerung aller Managementdomänen

Fachliche und Technische Ausführung von Prozessen

Design & 
Dokumentation

Analyse & 
Optimierung

Implementierung 
& Umsetzung

Ausführung & 
Betrieb

Controlling & 
KVP Digitalisierung & 

Automatisierung

design

connect

engage

DIGITALISIERUNG IST MEHR ALS AUTOMATISIERUNGSPROJEKTE

Prozessdigitalisierung
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Prozessmanagement

Prozessdigitalisierung

Strategie & 
Konzeption

Verständnis, Planung und Steuerung aller Tätigkeitsbündel und Zusammenhänge

Fachliche und Technische Ausführung von Prozessen

Design & 
Dokumentation

Analyse & 
Optimierung

Implementierung 
& Umsetzung

Ausführung & 
Betrieb

Controlling & 
KVP

ERP Kern-
applikationen WF Engine(s) Intra-/Internet 2-Speed IT 

Applikationen RPA

connect connect

PROZESSE WERDEN IMMER IN UNTERSCHIEDLICHEN UMGEBUNGEN AUSGEFÜHRT

Flexibilität ist King
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WELCHE PROZESSE SIND GEEIGNET?

Smart digitalisieren
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Art der Tätigkeit im Unternehmen

Durch ERP
automatisierte 
Aktivitäten

Durch Workflow-
Management
automatisierte 
Aktivitäten

Manuelle / IT-unterstützte Tätigkeiten, ad hoc,  Unterstützungs-, 
Vorbereitungs-, Bedienungstätigkeiten (teilweise RPA-Fokus)

TM

In Anlehnung an A.W.Scheer, Performance Steigerung durch Autom, in AWS Institut 2017

Prozessautomatisierung mit RPA

Priorisierung der Automatisierung 

• Hohe Volumina, stabile Abläufe
• Hoch strukturierte, repetitive Abläufe
• Manuell bedingte hohe Fehlerquote
• Hoher Grad an strukturierten Daten
• Regelbasierte Entscheidungen



8© BOC Group  |  www.boc-group.com 8

WELCHE PROZESSE SIND GEEIGNET?

Smart digitalisieren
An

za
hl

 d
er

 T
ät

ig
ke

it 
im

 U
nt

er
ne

hm
en

Art der Tätigkeit im Unternehmen

Durch Workflow-
Management
automatisierte 
Aktivitäten

Prozessautomatisierung mit RPA

Priorisierung der Automatisierung 

• Hohe Volumina, stabile Abläufe
• Hoch strukturierte, repetitive Abläufe
• Manuell bedingte hohe Fehlerquote
• Hoher Grad an strukturierten Daten
• Regelbasierte Entscheidungen

TM

In Anlehnung an A.W.Scheer, Performance Steigerung durch Autom, in AWS Institut 2017



9© BOC Group  |  www.boc-group.com 9

BEISPIEL: EINE DESIGNUMGEBUNG – MULTIPLE AUSFÜHRUNGSUMGEBUNGEN

Designumgebung

Das ADONIS Prozessportal ist der zentralen 
Single-Point of Contact für alle Prozesse.
Egal ob zur Dokumentation, Überarbeitung 
oder Ausführung.

• Aufruf der Prozessinstanzierung
(Ausführung eines Workflows) zu jedem 
automatisierten Prozess – unabhängig von 
der Art und Weise der Automatisierung.

• Aufruf der Administrationssicht aller 
laufenden Workflow Instanzen zu diesem 
Prozess.

All Ihre Prozesse im Griff. Inhalte. Rollen. Szenarien.
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RPA: Ein wesentlicher Baustein der 
Prozessdigitalisierung
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Definition und Merkmale:

• Spezifischer Ansatz zur Automatisierung wiederkehrender Aufgaben

• Einsatz von Software-Robotern („Bots“) zur Nachahmung menschlicher Handlungen

• Keine tiefe Einbindung in bestehende Technologie notwendig

Einsatzbereiche:

• Automatisierung regelbasierter und fehleranfälliger Aufgaben

• Beispiele: Dateneingabe, Ausfüllen von Formularen, Bearbeitung von Rechnungen, Extraktion von Daten 

aus E-Mails oder Tabellen

WAS IST DAS?

Robotic Process Automation
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Steigerung der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit
• Unternehmensweite Effizienz, die zu sinnvolleren Aufgaben Ihrer Mitarbeiter führt 
• Ihre Kunden erhalten Dienstleistungen und Produkte deutlich schneller

1.

WARUM?

Robotic Process Automation

Senkung der Kosten & Risiko
• Automatisierung reduziert menschliche Fehler, beschleunigt die Prozesse und macht 

sie sowohl  zuverlässiger als auch robuster

2.

Höhere Transparenz
• Automatisierte Prozesse sind leichter zu überwachen, konsistent und 

unternehmensweit abgestimmt

3.
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6 Schritte zur erfolgreichen 
Automatisierung mittels RPA
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1) 
RPA-Potential 
identifizieren

2)
Prozesse 
analysieren 
und optimieren

3)
Ausführbaren 
Prozess 
erstellen

4)
Rollout

5)
Prozess 
ausführen

6)
Monitoring

6 SCHRITTE ZUR ERFOLGREICHEN AUTOMATISIERUNG MITTELS RPA

Automatisierung mit RPA
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GRUNDLAGE – MINDESTENS HIGH LEVEL PROZESSDOKUMENTATIONEN

1) RPA-Potential identifizieren

• Analysieren Sie Ihre Prozesse und lassen Sie sich von 
ADONIS Automatisierungspotential anzeigen

• Der Fokus liegt auf stabilen, high-volume und 
standardisierten Prozessen.

• Evaluation von Prozesseigenschaften
• Komplexität
• Häufigkeit der Durchführung
• Standardisierungsgrad

• Automatisierungspotential ist z.B. vorhanden bei:
• Kundenidentifikation
• Kassenabrechnung
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VERLÄSSLICHE INFORMATIONEN AUS ADONIS UND DAS UIPATH AUTOMATION HUB

1) RPA-Potential identifizieren
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• Analysieren Sie Ihr Prozessportfolio, identifizieren Sie 
einzelne Prozesse und vertiefen Sie anschliessend die 
Analysen

• Optimieren Sie Prozesse für Automatisierungszwecke
• Vermeidung von Ineffizienz und Verschwendung
• Modellvergleiche (IST v SOLL)
• Simulationen
• Kosten-Nutzen-Analyse

2) Analysieren & optimieren
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MIT UIPATH STUDIO ERSTELLEN

3) Ausführbaren Prozess
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Orchestrierung ist Key

• Trigger Points
• Ressourcen & Agents

4) Rollout
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BEISPIEL

5) Prozess ausführen
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Überwachung der relevanten KPI
• Insights von UI Paths: Ersparnisse durch Roboter

Dive deeper into your 
Process Landscape 

and find out 
important data about 

your processes

6) Monitoring

Überprüfen Sie das Prozessdesign 
• Ergebnisse als Grundlage für zukünftige 

Prozessverbesserungen
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Don‘t miss
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FÜR ALLE IHRE AUTOMATISIERUNGSINITIATIVEN

Don’t miss

Alle Prozesse unter einem Dach – unabhängig von ihrem 
Automatisierungsstatus

1.

ADONIS sorgt für qualitativ hochwertige und automatisierte 
Prozesse 

2.

Validieren Sie Ihren Blueprint - Entscheiden Sie sich aufgrund von 
Fakten für die beste Automatisierung: ERP, Jira, Sharepoint, RPA, 
Workflow-Engine…

3.
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So legen Sie los
Special Offer
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*Preise in EUR und CHF. Das Angebot ist für Bestellungen bis zum 30.04.2025 gültig. Angebote sind „First come, First served“. **low-complex example workflow. 

SPECIAL OFFER: AUTOMATISIERUNGSBEDARF (ADONIS KUNDEN)

So legen Sie los

Prozess Assessment & 
Identifikation RPA Potenzial

Umfang
• Identifikation RPA-Potenzial entlang Ihrer 

Prozesshierarchie
• Auswahl eines Prozesses und Workshop zur Analyse 
• Optimierungsvarianten eines ausgewählten Prozesses in 

Hinblick auf eine RPA- Automatisierung erarbeiten
• Durchführung: 2-3 Sessions, ca. 3 Beratungstage

Ihre Vorteile
• Direkte Nutzung der BOC-Vorlagen, Templates und Work 

Paper​ 
• Erweitern Sie Ihr Wissen über Tools und Methoden
• Optimale und zielgerichtete Vorbereitung für eine RPA-

Pilotierung

RPA-Pilotierung

Umfang
• Kostenlose Testinstanz für 2 Monate
• Workshop inkl. Vor- & Nachbearbeitung
• Entwicklung eines RPA-Pilotprozesses**
• Proof-Of-Concept Abschlussbericht

Ihre Vorteile
• UI Path erleben und die Vorteile für ihre RPA-

Automatisierungsinitiative einschätzen
• Ermittlung eines Kosten-Nutzen-Verhältnisses mit 

minimalem Aufwand
• Unverbindlich! Keine Lizenzkaufentscheidung 

erforderlich



26© BOC Group  |  www.boc-group.com 26

SPECIAL OFFER: BPM PROFESSIONALISIEREN (UIPATH KUNDEN)

So legen Sie los

UIPath
Anwender

Kontaktieren Sie uns hier für Lizenzierung und Onboarding-Pakete: 

info-boc-ch@boc-group.com

mailto:info-boc-ch@boc-group.com
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Q & A
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Live-Stream

Jetzt kostenlos registrieren und die 
Aufzeichnung sichern!

AUTOMATISIERUNG MIT ADONIS & M365

Don’t miss

https://bit.ly/ADONISautomateM365
https://bit.ly/ADONISautomateM365
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Mehr Insights & News 
Jetzt vernetzen!

Imprint and copyright: publisher and manufacturer: BOC Products & Services AG, place of publishing and manufacturing: Vienna, Austria; https://www.boc-group.com/imprint.

Newsletter

Free Webinars and regional 
Events for BPM, EA & GRC
www.boc-group.com/newsletter

LinkedIn

Free Webinars and regional 
Events for BPM, EA & GRC
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