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Prozessdigitalisierung
als Teil des Prozessmanagements
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Prozessdigitalisierung

DIGITALISIERUNG IST MEHR ALS AUTOMATISIERUNGSPROJEKTE

Unternehmensmanagement

Verstandnis, Planung und Steuerung aller Managementdomanen

AN

engage

Prozessmanagement

Verstandnis, Planung und Steuerung aller Tatigkeitsblindel und Zusammenhange

Strategie & Design & Analyse & Implementierung Ausfiihrung & Controlling &
Konzeption Dokumentation Optimierung & Umsetzung Betrieb KVP

Digitalisierung &
| | Automatisierung

Prozessdigitalisierung

Fachliche und Technische Ausflihrung von Prozessen
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Flexibilitat ist King © ... [vilPath

PROZESSE WERDEN IMMER IN UNTERSCHIEDLICHEN UMGEBUNGEN AUSGEFUHRT

Prozessdigitalisierung

Fachliche und Technische Ausflihrung von Prozessen
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Prozessautomatisierung mit RPA

Priorisierung der Automatisierung

Smart digitalisieren

WELCHE PROZESSE SIND GEEIGNET?

* Hohe Volumina, stabile Ablaufe

* Hoch strukturierte, repetitive Ablaufe
* Manuell bedingte hohe Fehlerquote

* Hoher Grad an strukturierten Daten

* Regelbasierte Entscheidungen

Anzahl der Tatigkeit im Unternehmen

Art der Tatigkeit im Unternehmen

In Anlehnung an A.W.Scheer, Performance Steigerung durch Autom, in AWS Institut 2017
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Smart digitalisieren ... [VilPath

WELCHE PROZESSE SIND GEEIGNET?
Prozessautomatisierung mit RPA

Priorisierung der Automatisierung

* Hohe Volumina, stabile Ablaufe

* Hoch strukturierte, repetitive Ablaufe
* Manuell bedingte hohe Fehlerquote

* Hoher Grad an strukturierten Daten

* Regelbasierte Entscheidungen

- - /
[ —

BPMM

Durch ERP Manuelle / IT-unterstitzte Tatigkeiten, ad hoc, Unterstlitzungs-,
automatisierte Vorbereitungs-, Bedienungstatigkeiten (teilweise RPA-Fokus)

Aktivitaten

Anzahl der Tatigkeit im Unternehmen

Art der Tatigkeit im Unternehmen

In Anlehnung an A.W.Scheer, Performance Steigerung durch Autom, in AWS Institut 2017
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Designumgebung

BEISPIEL: EINE DESIGNUMGEBUNG - MULTIPLE AUSFUHRUNGSUMGEBUNGEN

4 Lesen & Entdecken
Meine Prozesse
Expense report 1.00
Job posting preparation (simple) 2.00

KP.01.00 Neukunde anlegen 1.00

KP.01.00.01 Verbundene Kunden prufen 1.00

KP.02.01 Kreditantrag erstellen Privatkunde - Region A 1.00

agafdl
Agafd
Ahafd]
Agafal
Agafdl

Q ADONIS m Path

Das ADONIS Prozessportal ist der zentralen
Single-Point of Contact fiir alle Prozesse.

Egal ob zur Dokumentation, Uberarbeitung
oder Ausfiihrung,

(» Aufrufder Prozessinstanzierung

(Ausfuhrung eines Workflows) zu jedem
automatisierten Prozess - unabhangig von
der Art und Weise der Automatisierung.

£ Aufruf der Administrationssicht aller

laufenden Workflow Instanzen zu diesem
Prozess.

All Thre Prozesse im Griff. inhalte. Rollen. Szenarien.
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RPA: Ein wesentlicher Baustein der
Prozessdigitalisierung
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Robotic Process Automation

WAS IST DAS?

Definition und Merkmale:
» Spezifischer Ansatz zur Automatisierung wiederkehrender Aufgaben
* Einsatz von Software-Robotern (,Bots“) zur Nachahmung menschlicher Handlungen

* Keinetiefe Einbindung in bestehende Technologie notwendig

Einsatzbereiche:
* Automatisierung regelbasierter und fehleranfalliger Aufgaben
* Beispiele: Dateneingabe, Ausfullen von Formularen, Bearbeitung von Rechnungen, Extraktion von Daten

aus E-Mails oder Tabellen
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Q ADONIS

Robotic Process Automation

WARUM?

Steigerung der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit

* Unternehmensweite Effizienz, die zu sinnvolleren Aufgaben lhrer Mitarbeiter fiihrt
* |hre Kunden erhalten Dienstleistungen und Produkte deutlich schneller

Senkung der Kosten & Risiko

* Automatisierung reduziert menschliche Fehler, beschleunigt die Prozesse und macht
sie sowohl zuverlassiger als auch robuster

Hohere Transparenz

* Automatisierte Prozesse sind leichter zu Uberwachen, konsistent und
unternehmensweit abgestimmt

©BOC Group | www.boc-group.com
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6 Schritte zur erfolgreichen
Automatisierung mittels RPA




Automatisierung mit RPA

6 SCHRITTE ZUR ERFOLGREICHEN AUTOMATISIERUNG MITTELS RPA

1)
RPA-Potential
identifizieren

©BOC Group | www.boc-group.com

r)

Prozesse
ELEWHEGE
und optimieren

3)
Ausfiihrbaren
Prozess
erstellen

Q ADONIS

5)
Prozess
ausfiihren

uilpath

6)
Monitoring

14



1) RPA-Potential identifizieren € " [vi]Path

GRUNDLAGE - MINDESTENS HIGH LEVEL PROZESSDOKUMENTATIONEN

* Analysieren Sie lhre Prozesse und lassen Sie sich von
ADONIS Automatisierungspotential anzeigen

» Der Fokus liegt auf stabilen, high-volume und
standardisierten Prozessen.

« Evaluation von Prozesseigenschaften

« Komplexitat

* Haufigkeit der Durchfiihrung
« Standardisierungsgrad
* Automatisierungspotential ist z.B. vorhanden bei:

* Kundenidentifikation

» Kassenabrechnung

©BOC Group | www.boc-group.com 15



1) RPA-Potential identifizieren € " [UilPath

VERLASSLICHE INFORMATIONEN AUS ADONIS UND DAS UIPATH AUTOMATION HUB

A
(=
g
g
‘

Path’ Automation Hub Workspace  Explore  Dashboards Admin Console @ submit idea

ADONIS

Business Transformation Suite

Q Al (2183) Review (1794) Decision Pipeline (55)  Implementation (247) Live [79)

Automation Goal Submitter’s Business Unit Idea Source

All v Al v All v

GP.O1.03 Greste new customer 1.01 %

“ studio

Sl Gl e ol Automation Area Automation Category Automation Sub-Category

1@

4

Actions

All v All v All v

oo ohrs O O 136175 hrs

o1 Global Overview Di Medium Easy
Processes Interact with pie chart below to highlight . o=

e —— P s automations in those categories

@

Drive Flasse 5o e tast st

Operational Excellence . o

Pt Cumomes iccoun Wanager

ntegration @vificut @ Medum @ Eas
e & .

= 1 -

Automation

o)
(A8 o i s 08 A1 Center

Understanding é‘
Verlassliche = :

Informationen.

Est Hours Saved

Secure Leverage
the Business Technology
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2) Analysieren & optimieren

Q,Finden | Anshysisen & Einrichilen

& | KPD1.00 Neukunde anlégen 100 7 w

4, Exparteren @ Vakcheren @ Freigabe

* Analysieren Sie lhr Prozessportfolio, identifizieren Sie
einzelne Prozesse und vertiefen Sie anschliessend die
Analysen

* Optimieren Sie Prozesse fiir Automatisierungszwecke

* Vermeidung von Ineffizienz und Verschwendung
* Modellvergleiche (IST v SOLL)
» Simulationen

* Kosten-Nutzen-Analyse

©BOC Group | www.boc-group.com 17



ADONIS

uilpath

) Ausfiihrbaren Prozess

MIT UIPATH STUDIO ERSTELLEN

&< > C 8 https://alpha.uipath.com/appsdev/studio_/projects

[Uilpath studio

| = Generate your solution
D

Drop a pdf, image, workflow or describe your solution needs

E |

Have a Sturting point in mind? Let’s g°| [UPath studio UK SE E2E - Agentic Orchestration > n/a B[ z
€ = > Teststepbystep 9 Publish ) submitastemplate < Share
™ & & (3 5
Create automation Create app Create from data o o &
Start from various templates with integrations, Start from scratch or pick from dozens of app Pick or create data source with new field: o
configure and modify to your needs layouts, templates to kick off your project modeling your project with data first in
@
[m}
firsen Lastrame / Compy
adam smith acme
: =
Onide Capel scme
.
. wnesa wana ncme =
= Create Create
=5 L e &n o D L ®ronee [ rener [ e [ [
) @ E) 3
8 f’::”::siH H R ]
O o waffr
&
mismach [ @agens [ @sen: [ @ngent L R¥uman
Saiaion
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Validation issues (0)
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4) Rollout

Orchestrierung ist Key

« Trigger Points
* Ressourcen & Agents

Elpath Orchestrator Q, a B (@ Tenant: Playground ~ @
® Tenant (M Home @ Automations 1li Monitoring Queues O Assets == Storage Buckets A Testing @ Settings
C3J My Folders
Processes Assets Queues Triggers Users Machines
Q, Search l i 1 D 2 0 @ 0 ,9\42- 5 — 1

3 My Workspace
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5) Prozess ausfiihren

BEISPIEL

Q ADONIS

Ferd NPOD correct
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uilpath
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6) Monitoring

© [Ulrath msights  susnessror

2 Business ROI

®

16,381.59 342,038.60

Top 10 Time Saving Processes Maney Saved per Process

[ ———— S P

Time Saved Weekly

Uberwachung der relevanten KPI

Goal for Year 2021

$342,038.60
Total Moncy Saved

* Insights von Ul Paths: Ersparnisse durch Roboter
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ADONIS

uilpath

The ¢ B @ e

&) Process Map ADOmoney Bank 1.00 % v/ x

[ Smeas « Share © 9 Veidate G Releese Model  Propetes  Table

Management processes

Moo Mnsge Revece. 04 asase Sas
> Process
mos anags et @

Core processes

- " Process type Key process

CPO1 Advise Customer
CP.01.00 Create new customer
(CPO1.00.01 Check for connectad Clents

CPO1.01 Prepare and conduct consultation for
Privte Customers (°C) Gore process

€P.01.02 Prepare and conduct consultaton for oo
Busines Customers 8C)
P02 Financing
CP.020101-P1 Prepare cret request
Support processes €P0201-#1 Create credit application (private R

supporing process

€.0201.P2 Creste fnancing raqusst
CP.0201.73 Create lombard loan request
1 Perorm crdit cecison
Dive deeper into your 02-92 pertorm financing decison
P0202-P3 Pertorm creit ecision
n_ Process Landscape
and find out
important data about

Business value

Column attributes value

mprovement process
= contract and pay financing 10@320%

2
1%

e contract and pay financing

CP020401-P1 Conduct the dunning process

your processes

CP.0204.02-P1 Process debt collection Important
Mission criical
CP.0204.03-p1 Initiate legal procedurs Managament process
olow

CP0204.04-P1 Realze guarantees
7020471 Misnsge financing
€P.02.04-92 Manags financing

CP.0204-93 Manage financing R

0 2 i ] >
Count of Process

CP.0205.01-p1 Batance and close/ desctiate

Uberpriifen Sie das Prozessdesign

* Ergebnisse als Grundlage flir zuklnftige
Prozessverbesserungen
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Don‘t miss




Q ADONIS

Don’t miss

FURALLE IHRE AUTOMATISIERUNGSINITIATIVEN

Alle Prozesse unter einem Dach - unabhangig von ihrem
Automatisierungsstatus

ADONIS sorgt fur qualitativ hochwertige und automatisierte
Prozesse

Validieren Sie lhren Blueprint - Entscheiden Sie sich aufgrund von
Fakten fur die beste Automatisierung: ERP, Jira, Sharepoint, RPA,
Workflow-Engine...

©BOC Group | www.boc-group.com
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So legen Sie los
Special Offer




So legen Sie los

SPECIAL OFFER: AUTOMATISIERUNGSBEDARF (ADONIS KUNDEN)

Prozess Assessment &

Identifikation RPA Potenzial

©BOC Group | www.boc-group.com

Umfang
+ Identifikation RPA-Potenzial entlang Ihrer
Prozesshierarchie
» Auswahl eines Prozesses und Workshop zur Analyse

* Optimierungsvarianten eines ausgewahlten Prozesses in
Hinblick auf eine RPA- Automatisierung erarbeiten

* Durchfiihrung: 2-3 Sessions, ca. 3 Beratungstage

lhre Vorteile
* Direkte Nutzung der BOC-Vorlagen, Templates und Work
Paper
* Erweitern Sie Ihr Wissen tiber Tools und Methoden

* Optimale und zielgerichtete Vorbereitung fiir eine RPA-
Pilotierung

J

ADONIS

RPA-Pilotierung

|

uilpath

Investition
9‘800.-

Umfang

* Kostenlose Testinstanz fiir 2 Monate

* Workshop inkl. Vor- & Nachbearbeitung
* Entwicklung eines RPA-Pilotprozesses**
* Proof-Of-Concept Abschlussbericht

lhre Vorteile
* Ul Path erleben und die Vorteile fiir ihre RPA-
Automatisierungsinitiative einschatzen
* Ermittlung eines Kosten-Nutzen-Verhaltnisses mit
minimalem Aufwand

* Unverbindlich! Keine Lizenzkaufentscheidung
erforderlich

*Preise in EUR und CHF. Das Angebot ist fir Bestellungen bis zum 30.04.2025 giiltig. Angebote sind ,First come, First served®. **low-complex example workflow.
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So legen Sie los

SPECIAL OFFER: BPM PROFESSIONALISIEREN (UIPATH KUNDEN)

UlPath

Anwender

ADONIS

Business Transformation Suite

ADONIS m Pqth

©BOC Group | www.boc-group.com

Hosting Setup

Single-Sign-On Konfiguration

Eintdgige ADONIS Anwenderschulung bis 10 Teilnehmer (Remote oder vor Ort)
Halbtégige ADONIS Administratoren-Schulung bis 5 Teilnehmer (Remote oder vor Ort)
Bis 3 Coaching Sessions* zur Basiseinrichtung (Rechte, Inhalte, Konfiguration)
BOC-seitige Projektkoordination (inkl. Kick-Off)

Typische Durchlaufzeit: 4-8 Wochen

Hosting Setup

Single-Sign-On Konfiguration

Eintagige ADONIS Anwenderschulung bis 10 Teilnehmer (Remote oder vor Ort)

Halbtagige ADONIS Administratoren-Schulung bis 5 Teilnehmer (Remote oder vor Ort)

Bis 5 Coaching Sessions* zur Basiseinrichtung (Rechte, Inhalte, Konfiguration,

Modellierungskonventionen & Best-Practices)

+ BOC-seitige Projektkoordination (inkl. Kick-Off)

« Bereitstellung von bearbeitbaren Templates: Umfangreiches Modellierungshandbuch,
Spickzettel zur Modellierungsrichtlinien, Schulungsunterlagen in PPT-Format

+ Aufzeichnung von Remote-Schulungen maglich

+ Eine Q&A-Session 1 Menat nach Projektabschluss

Typische Durchlaufzeit: 6-10 Wochen

P Kontaktieren Sie uns hier fir Lizenzierung und Onboarding-Pakete:

info-boc-ch@boc-group.com

26
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Don’t miss

AUTOMATISIERUNG MIT ADONIS & M365

©BOC Group | www.boc-group.com

Low-Code, High-Impact:
Geschaftsprozesse mit

ADONIS & Microsoft 365
revolutionieren

Glabal Business

Impact Series

Live-Stream

Jetzt kostenlos registrieren und die
Aufzeichnung sichern!

Q ADONIS

[GilPath

28


https://bit.ly/ADONISautomateM365
https://bit.ly/ADONISautomateM365

9 ADONIS

Mehr Insights & News

Jetzt vernetzen!

Newsletter

Free Webinars and regional
Events for BPM, EA & GRC

Free Webinars and regional
Events for BPM, EA & GRC
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