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Verstehen Sie die Herausforderungen, denen sich grolée Organisationen
in Bezug auf Prozessnutzung und Compliance gegenubersehen. Zeigen
Sie, wie dieses Problem mit der ADONIS REST API gelost werden kann,
um kontextrelevante Inhalte in den Tools zu teilen, die Mitarbeiter taglich

nutzen, wo sie sie am meisten brauchen.




VWas heute behandelt wird

Herausforderung  Strategie

nmk
cisco

Informationen dberall « Prozessnutzung vereinfachen

Fehler bei der Einhaltung von «  “Delivery Excellence” gewahrleisten

Prozessen Einhaltung der Prozesse unterstutzen

Berufung auf nicht dokumentierte
Informationen
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Uberall Informationen!

Uber 100 Dokumente in der
Prozessbibliothek
Hunderte von KB-Artikeln

Dutzende Schulungsressourcen
Viele Tools und Infoseiten
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Warum ist das ein Problem?

&Z@ Die richtigen Informationen sind
schwer zu finden

Die Einhaltung von Prozessen ist
eine Herausforderung

Neue Mitarbeiter verlassen sich
®-®@ gstark auf "Stammeswissen"

®
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Prozess-Bibliothek

Collaboration

Filter By:

| All | | Paolic s/Procedures

Showing result(s) 1-20 of 56

Firmen-Intranet

Tausende von Suchergebnissen,
einschliel3lich unkontrollierter Kopien
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Was wollten wir erreichen?

&0

¢ o Prozessnutzung vereinfachen

g}% “Delivery Excellence” gewahrleisten

Einhaltung der Prozesse unterstutzen

afra]n , . ) : .
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Wie tragt ADONIS dazu bei, unsere Ziele zu erreichen?

T . . -
< Geschaftsprozesse visualisieren

0 .3

|il! Dokumente & Referenzen zuordnen

Einfache Arbeitsanweisungen
“—| formulieren
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_osung: Prozess-Viewer,
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Nutzung der ADONIS Fm )
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Wir stellen vor: Der Prozess-Viewer

Muster « Eingebettet in Support-Tools

TAC Processes . Links zu aktuellen
Prozessdokumenten,

Schulungen, Tools und
& G ) A ) ° ? stoih. Informationen

cisco
Identify Issue Create Case Case Routing Manage Case Close Case
Customor - Bietet Zugang zu
Manage Case / Issue Troubleshooting and Resolution / Customer Communications . . .
Communications Prozessdiagrammen
Emed Templstes View the full process detail using the links below: Palicy
& Customer Communications Policy ~ . . . .. :
Customi@lr communication & Using Email Templates ’0 ° W|Cht|ge R|Cht||n|en und SChnt—
prefereriges & Effective Communications Training L 4 P .. .
& Customer Commurimmgigns Process PY fu r—SChr]tt—Ve rfa hren
Points

Customer Com ications &9

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte
labore et dolore magna aliqua. Ut enim

L
a
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut | |
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris | |
A J

isi ut aliquip ex ea commodo consequall Duis aute irure ¢
Manage Case / Issue Troubleshooting and Resolution / Cus§amer Communica “
i | ) g f
. View the full process detail usi ’
Email Templates
& Initial Engagement Template ¢ T e e pestma e e SR () Ui ‘HO ¢
Customer communication & Follow-up Template | i T Y S—— @ e Mt e i L J ag
preferences & Closing Communication Template o [
o
Communication Touch Email Temp|ates -
Points
fysr—rm——

—————— The following email templates are available. |

« Initial Engagement Template: Use when lorem ipsum dolor sit amet
« Follow-Up Template: Use when consectetur adipiscing elit
« Closing Communication Template: Use when sed do eiusmod tempor incididunt

alialn . — , . :
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ROUTING OPTIO

Routing Options

Transfer
Transfer To Routing Type
Individual Manual
@ Team @ Auto Route

Collaboration Requests

- Eindeutige Symbole zeigen an, dass kontextabhangige
Inhalte verflgbar sind

« Mit Klicken auf das Symbol, offnet sich die
Prozessansicht mit dem Thema, das mit dieser
Aufgabe zusammenhangt

afra]n , . ) : .
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Anatomie des Prozess-Viewer

Muster

1. Der gesamte Prozessbaum wird dynamisch Uber die
X ADONIS REST API aufgebaut, indem die GPD-

TAC PFOCGSSGS Wertschopfungskette und die untergeordneten
Prozesse abgearbeitet werden

N 7o 2 ° £ 2. Referenzen werden von Anhénge - Verweise im GPD
‘ N~ ausgelesen; der Diagramm-Link ist aus “Referenzierte/r
Geschaftsprozess/Landkarte”

Identify Issue Create Case Case Routing Manage Case Close Case

Manage Case / Issue Troubleshooting and Resolution / Customer Communications

TAC Service Reque

Email Templates View the full process detail using the links below:

& Customer Commuaications Policy
Custol munication &P Using Email Te
prefer, &° Effective Com ns Training

[ Customer Com tions Process

Communication Touch
Points

. . _—
Customer Communications I

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusr

labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostru

nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in ref |
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat ci

culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

« Lorem ipsum dolor
« Ut enim ad minim veniam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiust
labore et dolore magna aliqua
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Anatomie des Prozess-Viewers: Quelleneigenschaften

Muster
O Alles anzeigen > X
Name: €
Al i
R TAC Processes
Input/Output
® Referenzierte/r Geschiftsprozess/Landkarte: €
Dokumente
Typ Name Y
And: [ } { \ { } s
arngen 1 Customer Communications Process : S y y v \ *. § ° S
Lebenszyklus Identify Issue Create Case Case Routing Manage Case Close Case
Anha = Label: i i
ange “Diesen Prozess in der
Darstellung Typ  Name Hierarchie eineziehen" Manage Case / Issue Troubleshooting and Resolution / Customer Communications
1 ¢ L3_Prozesslandkarte & Email Templates View the full process detail using the links below:
o° Customer Communications Policy
Zweck: €) ustomer communication & Using Email Templates
N\ PTORREELCES £ Effective Communication aining
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 2 Customer Communications Process
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure . . \ @
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Customer Communications 2
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum. N
+ Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
. Ut enim"a;’ minim veniam labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
. . L ) . nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
#\%ﬁ%dﬁﬂﬂaﬂ&% 5;': g;’]‘g}:ﬁg;iﬁgﬂg&d'p‘w"g elit, sed do eiusmod tempor esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
\_ : J culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.
i « Lorem ipsum dolor
. . . . « Ut enim ad minim veniam
6 Alles anzeigen > | Attribut wird verwendet, um eine
® Input: . . .
e P dlrgkte Verlinku ng zu diesem Prozess Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
- im Prozess-Viewer zuzuweisen labore et dolore magna aliqua
yp Name L )
Input/Output
putioup 1 Prozess_Verlinkung123 &
Anderungen Y . . , .
(" \ Zeigt nur freigegebene GPD an, so dass Bearbeitungen im

®_® Hintergrund stattfinden kénnen

il ) o ) ) )
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Anatomie des Prozess-Viewers: Quelleneigenschaften

6 Alles anzeigen >
Allgemein
Input/Output
Dokumente
Anderungen
Lebenszyklus
Anhange

Darstellung

Verweise: €

Muster

Bemerkung

( Link

1 https:/imy.policy.com/ccp Customer Communications Policy

2 [ https:/imy.policy.com/uet Using Email Templates

3 [ https:/imy.policy.com/ect Effective Communications Training

.

8 Alles anzeigen >
Aligemein
Input/Output
Dokumente
Anderungen
Lebenszyklus

Anhange

® Referenzierte Dokumente: €

Typ Name
1 Communication Touch Points
2 Customer communication preferences
3 Email Templates

alal,
cisco
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Identify Issue

Customer communicalio
preferences

Communication Touch
Points

Create Case

age Case / Issue Troubleshooting and Resolution

X

TAC Processes

>—CO—@ €

Case Routing Manage Case Close Case

Customer Communications

View the full process detail using the links below:

& Customer Communications Policy
& Using Email Templates
o Effective Communications Training

Customer Communications Process

Customer Communications L2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

« Lorem ipsum dolor
« Ut enim ad minim veniam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua

Zeigt nur freigegebene Dokumente an, sodass Entwidirfe in

_® Bearbeitung sein kbnnen

Den Dokumenten zugewiesene Labels ermdglichen die
Filterung nach der Support-Tool Version

Q{



Prozess-Viewer: "Uberall"-Edition

Muster

© © © ® !

Identify Issue Create Case Case Routing Manage Case Close Case

Manage Case > Issue Troubleshooting and Resolution > Customer Communications

F View the full process detail using the links below:
Email Templates 5 S 4
& Customer Communications Policy

§ o ; @ Using Email Templates
mer communication preferen 5 __— S

ST GO N PIERG DN @ Effective Communications Training

B Customer Communications Process

Communication Touch Points

Customer Communications( 2 @& ©

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

e Lorem ipsum dolor
* Ut enim ad minim veniam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua

ciISco © 2024 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public

Uberall verfiigbar, in jedem
Webbrowser oder Anwendungs-
iframe

Gleiche Features wie die eingebettete
Version, PLUS: Teilbare Links

Enthalt einen Feedback-Mechanismus
(auch in der eingebetteten Version
enthalten)



ADONIS integriert in die Dokumentenverwaltung

ADONIS ADONIS
SN PA ordnet ferti
: , ges
nm oder PM engagiert SABEI F0zEEs I mit der Dokument zu & AW, wo

ADONIS Erstellung von

Arbeitsanweisungen (AW) relevant

ADONIS ADONIS ADONIS
aktualisiert
| ,' pd ol le, " . aktualisiert Prozessdiagramm und
Uberprift ADONIS- bestehende Wis erstellt bei Bedarf neue

Inhalte und -Anderungen AW

ADONIS

f Taglicher Skriptlauf
erfasst
Aktualisierungen

l0scht/archiviert
verwandte Inhalte 'L

engagiert sich als

]
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Zusammenfassend...

Prozess-Viewer auf Basis der ADONIS REST API

« Bietet kontextbezogenen Zugriff auf Prozesse,
Prozessdiagramme und Arbeitsanweisungen

« Dynamischer Aufbau des Inhaltslayouts und tagliche
Aktualisierungen ohne Entwicklungsressourcen

Eingebettete und eigenstandige Versionen

« Ermoglicht den Zugriff auf kuratierte Inhalte, wann und
wo sie bendtigt werden, um Support-Techniker und
ihre Fuhrungskrafte dort abzuholen, wo sie sind

Unsere Ziele zur Einhaltung von Prozessen erreichen

« Vereinfachter Zugang zu Prozessinformationen
verbessert die Compliance

« Ermoglicht ein konsistentes Kundenerlebnis

« Verkurzt die Zeit, die neue Mitarbeiter bendtigen, um
unabhangig zu werden

o "
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Was kommt als
Nachstes”

Interaktive Diagrammverknupfungen einfihren

Die aktuellen Diagramme sind statische Bilder, die
uber die REST API geteilt werden. Dies kann mit Links
zum interaktiven Diagramm in ADONIS erweitert
werden.

Ausweitung auf andere Geschaftszweige

Der Erfolg in unserer Support-Organisation hat das
Interesse in anderen Teilen des Unternehmens geweckt
und die moglichen Anwendungsfalle fur ADONIS
erweitert.

Al-Modell trainieren

Ist es moglich, einen "Support-Assistenten” mit der
REST-API-Ausgabe zu schulen und den Inhalt der
Dokumente zu verarbeiten? Wir werden unsere
Moglichkeiten ausloten!

il ) o ) ) )
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Vielen Dank fur Ihre Zeit!

RAGEN UND
ANTW -

o "
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The bridge to possible



Ds BOC Group

Design Your Enterprise

ADONIS
Business Transformation Suite

Danke Cynthial Wrap up

Eugenio Lobo Cruz
16/09/2024




Die nachsten Schritte liegen in Ihrer Hand.

Web Link

ADONIS REST API

ADONIS und Ihre Systeme, Gemeinsam gestarkt..

Hier scannen, um
mehr tiber unsere
API zu erfahren!

©BOC Group | www.boc-group.com

P:épbéito-ry Search

RESTul interfaces documentation ™

Web Link

Sehen Sie sich unsere Online-Entwickler-
dokumentation fur die REST-API an.

Mit dem cloudbasierten GPM-Tool konnen Sie den
Digital Twin Ihres Unternehmens entwickeln und
verstehen.

Hier scannen, um mehr
daruiber zu erfahren, wie
Sie lhren ersten API-
Connector konfigurieren!

Q ADONIS

Kontaktieren Sie uns!

22



Design Your Enterprise

l DE( BOC Group

Connect with us.

And feel our heartbeat.

viin(=)e

Free Webinars and regional Events
Trending Topics in BPM, EA & GRC
Updates, News & Highlights 4

ADONIS

www.boc-group.com/newsletter Business Transformation Suite

P A



	Folie 1: ADONIS Überall
	Folie 2: Verstehen Sie die Herausforderungen, denen sich große Organisationen in Bezug auf Prozessnutzung und Compliance gegenübersehen. Zeigen Sie, wie dieses Problem mit der ADONIS REST API gelöst werden kann, um kontextrelevante Inhalte in den Tools zu
	Folie 3
	Folie 4: Überall Informationen!
	Folie 5: Beispiel:  Suche nach "Collaboration"
	Folie 6: Strategie: Prozessnutzung transformieren
	Folie 7: Prozesse näher an die Ingenieure heranbringen
	Folie 8: ADONIS Anwendungsfälle für Cisco Support
	Folie 9: Lösung: Prozess-Viewer, Nutzung der ADONIS REST API
	Folie 10: Wir stellen vor: Der Prozess-Viewer
	Folie 11: Die Ingenieure dort abholen, wo sie sind
	Folie 12: Anatomie des Prozess-Viewer
	Folie 13: Anatomie des Prozess-Viewers: Quelleneigenschaften
	Folie 14: Anatomie des Prozess-Viewers: Quelleneigenschaften
	Folie 15: Prozess-Viewer: "Überall"-Edition
	Folie 16: ADONIS integriert in die Dokumentenverwaltung
	Folie 17: ADONIS Überall
	Folie 18: Was kommt als Nächstes?
	Folie 19: FRAGEN UND ANTWORTEN
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22: Die nächsten Schritte liegen in Ihrer Hand.
	Folie 23

