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Verstehen Sie die Herausforderungen, denen sich große Organisationen 

in Bezug auf Prozessnutzung und Compliance gegenübersehen. Zeigen 

Sie, wie dieses Problem mit der ADONIS REST API gelöst werden kann, 

um kontextrelevante Inhalte in den Tools zu teilen, die Mitarbeiter täglich 

nutzen, wo sie sie am meisten brauchen.
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Strategie Lösung

• Informationen überall

• Fehler bei der Einhaltung von 
Prozessen

• Berufung auf nicht dokumentierte 
Informationen

• Prozessnutzung vereinfachen

• “Delivery Excellence” gewährleisten

• Einhaltung der Prozesse unterstützen

Prozess-Viewer, 
unterstützt von ADONIS

Herausforderung

Was heute behandelt wird
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Die richtigen Informationen sind 
schwer zu finden

Die Einhaltung von Prozessen ist 
eine Herausforderung

Neue Mitarbeiter verlassen sich 
stark auf "Stammeswissen"

Überall Informationen!

Über 100 Dokumente in der 
Prozessbibliothek

Hunderte von KB-Artikeln
Dutzende Schulungsressourcen

Viele Tools und Infoseiten

Warum ist das ein Problem?
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Tausende von Suchergebnissen, 
einschließlich unkontrollierter Kopien

Beispiel: 
Suche nach 
"Collaboration"

Firmen-Intranet

Prozess-Bibliothek
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Strategie:
Prozessnutzung transformieren

Vereinfachen

Zentralisieren

Kontextualisieren
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Prozessnutzung vereinfachen

“Delivery Excellence” gewährleisten

Einhaltung der Prozesse unterstützen

Prozesse näher an die 
Ingenieure heranbringen

Was wollten wir erreichen?
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Geschäftsprozesse visualisieren

Dokumente & Referenzen zuordnen

Einfache Arbeitsanweisungen 
formulieren

Wie trägt ADONIS dazu bei, unsere Ziele zu erreichen?

ADONIS 
Anwendungsfälle für 
Cisco Support
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Lösung: Prozess-Viewer,
Nutzung der ADONIS 
REST API
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Wir stellen vor: Der Prozess-Viewer

• Eingebettet in Support-Tools

• Links zu aktuellen 
Prozessdokumenten, 
Schulungen, Tools und 
Informationen

• Bietet Zugang zu 
Prozessdiagrammen

• Wichtige Richtlinien und Schrit-
für-Schritt-Verfahren

Muster
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• Eindeutige Symbole zeigen an, dass kontextabhängige 
Inhalte verfügbar sind

• Mit Klicken auf das Symbol, öffnet sich die 
Prozessansicht mit dem Thema, das mit dieser 
Aufgabe zusammenhängt

Die Ingenieure dort 
abholen, wo sie sind
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Anatomie des Prozess-Viewer

1. Der gesamte Prozessbaum wird dynamisch über die 
ADONIS REST API aufgebaut, indem die GPD-
Wertschöpfungskette und die untergeordneten 
Prozesse abgearbeitet werden

2. Referenzen werden von Anhänge - Verweise im GPD 
ausgelesen; der Diagramm-Link ist aus “Referenzierte/r 
Geschäftsprozess/Landkarte”

3. Der Beschreibungstext stammt aus “Zweck”

4. Arbeitsanweisungen sind Dokumentobjekte, die mit 
dem GPD verknüpft sind.

Möglichmacher hinter den Kulissen:

Attribute

Labels

Dokumenten-Workflow

Modell-/Objektstatus

Hier beginnen

Muster
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Anatomie des Prozess-Viewers: Quelleneigenschaften

“Diesen Prozess in der 
Hierarchie eineziehen"

Attribut wird verwendet, um eine 
direkte Verlinkung zu diesem Prozess 

im Prozess-Viewer zuzuweisen

Zeigt nur freigegebene GPD an, so dass Bearbeitungen im 
Hintergrund stattfinden können

Muster
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Anatomie des Prozess-Viewers: Quelleneigenschaften

Zeigt nur freigegebene Dokumente an, sodass Entwürfe in 
Bearbeitung sein können

Den Dokumenten zugewiesene Labels ermöglichen die 
Filterung nach der Support-Tool Version

Muster



© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

Prozess-Viewer: "Überall"-Edition

• Überall verfügbar, in jedem 
Webbrowser oder Anwendungs-
iframe

• Gleiche Features wie die eingebettete 
Version, PLUS: Teilbare Links

• Enthält einen Feedback-Mechanismus 
(auch in der eingebetteten Version 
enthalten)

Muster
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ADONIS integriert in die Dokumentenverwaltung

Technischer Redakteur 
(TR) oder PM engagiert 
Prozessarchitekt (PA)

PA erstellt Prozess in 
ADONIS

PA & TR beauftragen 
Fachspezialisten mit der 

Erstellung von 
Arbeitsanweisungen (AW)

PA ordnet fertiges 
Dokument zu & AW, wo 

relevant

Technischer Redakteur 
überprüft ADONIS-

Inhalte und -Änderungen

TR aktualisiert 
bestehende WIs

PA aktualisiert 
Prozessdiagramm und 
erstellt bei Bedarf neue 

AW

Technischer Redakteur 
engagiert sich als 
Prozessarchitekt

PA löscht/archiviert 
verwandte Inhalte

Täglicher Skriptlauf 
erfasst 

Aktualisierungen

ADONIS

ADONIS ADONIS

ADONISADONIS

Neu

Update

Veraltet

ADONIS
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Cisco vertraulich

Prozess-Viewer auf Basis der ADONIS REST API

Eingebettete und eigenständige Versionen

Unsere Ziele zur Einhaltung von Prozessen erreichen

• Bietet kontextbezogenen Zugriff auf Prozesse, 
Prozessdiagramme und Arbeitsanweisungen

• Dynamischer Aufbau des Inhaltslayouts und tägliche 
Aktualisierungen ohne Entwicklungsressourcen

• Ermöglicht den Zugriff auf kuratierte Inhalte, wann und 
wo sie benötigt werden, um Support-Techniker und 
ihre Führungskräfte dort abzuholen, wo sie sind

• Vereinfachter Zugang zu Prozessinformationen 
verbessert die Compliance

• Ermöglicht ein konsistentes Kundenerlebnis

• Verkürzt die Zeit, die neue Mitarbeiter benötigen, um 
unabhängig zu werden

Zusammenfassend...

ADONIS Überall
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Was kommt als 
Nächstes?
Interaktive Diagrammverknüpfungen einführen

Ausweitung auf andere Geschäftszweige

AI-Modell trainieren

Die aktuellen Diagramme sind statische Bilder, die 
über die REST API geteilt werden. Dies kann mit Links 
zum interaktiven Diagramm in ADONIS erweitert 
werden.

Der Erfolg in unserer Support-Organisation hat das 
Interesse in anderen Teilen des Unternehmens geweckt 
und die möglichen Anwendungsfälle für ADONIS 
erweitert.

Ist es möglich, einen "Support-Assistenten" mit der 
REST-API-Ausgabe zu schulen und den Inhalt der 
Dokumente zu verarbeiten? Wir werden unsere 
Möglichkeiten ausloten!
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Cisco vertraulich

Vielen Dank für Ihre Zeit!

FRAGEN UND 
ANTWORTEN
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Eugenio Lobo Cruz

16/09/2024

Danke Cynthia! Wrap up
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Die nächsten Schritte liegen in Ihrer Hand.

Web Link

Sehen Sie sich unsere Online-Entwickler-

dokumentation für die REST-API an. 

Mit dem cloudbasierten GPM-Tool können Sie den 

Digital Twin Ihres Unternehmens entwickeln und 

verstehen.

Hier scannen, um mehr 

darüber zu erfahren, wie 

Sie Ihren ersten API-

Connector konfigurieren!
Kontaktieren Sie uns!

Web Link

ADONIS REST API

ADONIS und Ihre Systeme, Gemeinsam gestärkt..

Hier scannen, um 

mehr über unsere 

API zu erfahren!
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Connect with us.
And feel our heartbeat.

• Free Webinars and regional Events

• Trending Topics in BPM, EA & GRC

• Updates, News & Highlights

www.boc-group.com/newsletter

Imprint and copyright: publisher and manufacturer: BOC Products & Services AG, place of publishing and manufacturing: Vienna, Austria; https://www.boc-group.com/imprint.
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