
Aquí puede ir una bajada o el nombre del expositor.

Implementación de la AE en 
una empresa vitivinícola de 
categoría mundial
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La historia de Viña Concha y Toro comienza con el sueño de 

Don Melchor Concha y Toro de crear los mejores vinos. Una 

tradición que se mantiene en el tiempo, que nos inspira a 

trabajar con pasión y excelencia en nuestras marcas de tres 

orígenes del Nuevo Mundo: Chile, Argentina y Estados 

Unidos. 

Viña Concha y Toro es hoy una de las marcas de vino más 

admiradas del mundo. Nuestros vinos entregan experiencias 

gratificantes y únicas a nuestros consumidores alrededor del 

mundo.

VIÑA CONCHA Y TORO
FAMILIA DE VIÑEDOS

Fundada en

1883
Presencia en

140+ 
países



Nuestras marcas -entre ellas Casillero del 
Diablo, Marques de Casa Concha y Don 
Melchor- han conquistado su destacada 
calidad y mantienen una indiscutida 
posición de liderazgo en el competitivo 
mundo del vino.

VIÑA CONCHA Y TORO



Certificada – Somos una Empresa B



Mediante esta certificación, la empresa se 
compromete a avanzar y mejorar continuamente 
su comportamiento medioambiental y social.

Certificada – Somos una Empresa B

Cero desperdicio
de agua

Independencia de 
combustibles 

fósiles

Innovación 
circular a través 

del reciclaje

Soluciones
naturales

Ambición
climática 2050

2025 OBJETIVOS DE 
SUSTENTABILIDAD



1883 Negocio familiar 1999 Introducíón de ERP

2001
Nace el 
departamento de TI

2008 - Virtualización

2009 – Introducción a la nube Suite Colaborativa

2021 – Migración a la Nube

2015
Dow Jones
Audit - SOX

2010
Casillero del Diablo 
Es patrocinador oficial del 
Manchester United

Departamento
TI 
descentralizado

VIÑA CONCHA Y TORO: Historia



Pérdida de tiempo buscando
diagramas de arquitectura.

Imposible gestionar adecuadamente la 
actualización de los diagramas.

No existía la gestión de versiones de 
los componentes de infraestructura

Dificultad para identificar 
oportunidades de estandarización, 
optimización y reutilización.

Imposibilidad de realizar análisis de 
impacto al realizar modificaciones en 
los sistemas, debido a la falta de 
Arquitectura actualizada.

Falta de una visión integrada de la 
Arquitectura.

Previo a la AE



Retos

Viña Concha y Toro cuenta con 13 
bodegas en Chile que elaboran o 
producen vino.

Todas las instalaciones siguen los 
mismos procesos, pero con la 
expansión la mayoría adquirió 
programas informáticos diferentes 
para automatizar los procesos (por 
ejemplo, el control de temperatura, 
el remontaje de vino, entre otros).



Implantar una solución tecnológica flexible que permita:

• Combinar recursos para aportar valor a la empresa.

• Cumplir con el marco TOGAF.

• Mantener la información centralizada generando diagramas de Negocio, Aplicaciones, Datos 
y Tecnología.

• Arquitectura colaborativa - Arquitectos, Dueños de productos, JPs y áreas usuarias.

• Contar con información en línea de los diferentes componentes tecnológicos, cómo se 
relacionan entre sí y con los procesos de la empresa.

• Generar análisis de brechas entre las arquitecturas As-Is y To-Be.

Nuestra Misión



Nuestro Recorrido

2015 Hoy2020



• Proporcionar visibilidad de la Arquitectura Empresarial a toda la empresa para permitir el 
cumplimiento de los objetivos de simplificación, reutilización y optimización de tecnologías.

• Fiabilidad y accesibilidad de los diagramas gracias a la solución centralizada-online que favorece 
su actualización.

• Gestionar adecuadamente las capacidades de los diferentes componentes que existen en la 
empresa.

• Proporcionar el stack tecnológico adecuado para apoyar los procesos de transformación digital en 
la viña.

Beneficios



Functional Coverage vs Usage

Beneficios



Beneficios

Application Impact Analysis



1. Un Comité de Gobierno de AE es importante

2. Es importante contar con un patrocinador de la dirección: sin él, la colaboración de otras áreas es casi imposible

3. Vender ADOIT internamente es una tarea continua para fomentar la AE

4. Disponer del landscape de las aplicaciones completos agiliza la resolución de incidentes - recuperación de desastres

1. Facilidad para identificar componentes - arroja luz sobre el impacto de cambiar cualquier componente (migración / 
desastre)

Seguimos trabajando en…

1. Los gestores de cambios deben ayudar a actualizar ADOIT

2. Fomentar una colaboración más estrecha con los equipos de infraestructuras

1. Proactivo vs. Reactivo

3. Lanzamiento de la integración con ADONIS - Definición de datos maestros (Aplicación - Proceso - Función - Riesgos)

Lecciones Aprendidas



Siguientes pasos

Hoy Futuro2025

Definir la hoja de ruta tecnológica



¡Gracias!
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