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GPM Jetzt Starten

Erfolgsfaktoren zur

erfolgreichen Implementierung
von Prozessmanagement
In Inrem Unternehmen



Das erwartet Sie im heutigen Webinar

Das IT-gestlitzte Management Office der BOC Group
Prozessmanagement im Fokus — Integration mit weiteren Managementsystemen!

Motivation
Warum ,strukturiertes* Geschaftsprozessmanagement?

Der Prozessmanagement-Lebenszyklus (PMLC)
Machen Sie die Ergebniserzielung wiederholbar!

Die Phasen des Prozessmanagement-Lebenszyklus im Detail
Reifegrade und Best Practices — entwickeln Sie sich weiter!
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Das IT-gestutzte Management Office der BOC Group

Geschaftsprozess-, GRC und Architekturmanagement der nachsten Generation

]
—
‘—

You host
(On-Premise)

ODER

&

We host
(SaaS)

Geschaftsprozessmanagement mit ADONIS Enterprise Architecture Management mit ADOIT
v Strategisches und operatives Governance, Risk und Compllance mit ADOGRC v Unternehmensarchitekturmanagement
. :g:/cl:naf;spp'\rﬂolﬁis;ma;agement v Erfassung von Risikokatalogen v TOGAF (The Open Group)

! 't 1orbusiness v Erfassung von Kontrollkatalogen v Capability Management
4 Pro?esslandka.rten v Bewertung von Risiken, inkl, v Busipess-, Service- und Technology
v Business IT Alignment, ITIL Historisierung und Workflows Architecture Management
v Governance, Risk und Compliance v Bewertung von Kontrollen inkI v Planung, Erfassung, Steuerung
v Analyse und Optimierung Historisierung und Workflows v Kontextualisierung und Auswertung
v Duchflihrung von (Management-)
Kontrollen
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Eine verstandliche Sprache finden!
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Quelle: Hans Libor| Prozessmodellierung mit ADONIS | April 2009
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Silo-Denken vs. Integration der Managementsysteme

Status Quo: Projekt- bzw. Initiativensilos

Im Kern wollen alle ihre Prozesse optimieren

L

Cost 2020 Business Lean
Transformation Mgmt.
(z.B. TOM) Process
Excellence IKS &
mit Compliance

SixSigma
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Setzen Sie am Anfang Schwerpunkte!

Um die Akzeptanz des Prozessmanagements in Unternehmen zu steigern und zusatzlichen Nutzen zu stiften, ist es sinnvoll
das Prozessmanagement mit den wesentlichen Fachbereichen, Anspruchsgruppen und Schwerpunkten zu
verknUpfen.

BASIC Prozessdesign und Prozessportale und

Prozessanalyse und
. -dokumentation Arbeitsanweisungen
Reifegrad 1 ’

Qualitatsmanagement -optimierung

ADVANCED Risikomanagement & Governance, Compliance KVP, Change- und
Reifegrad 2 Internes Kontrollsystem und Audit Management MaBnahmenmanagement

Prozess-Performance-

Management Business- & IT-Alignment
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Wie starte ich meine Prozessmanagement-Initiative?

Wichtige Grundkonzepte zur Einfuhrung von Prozessmanagement

: : : Wie steuere ich meine : e e :
Wie erfasse ich meine Prozessarchitektur und Wie positioniere ich mein
Informationen? GPM im Unternehmen?

meine Artefakte?

[ [P— -

P — | A

- - |

(&) - =

E— fr—

= o

oo Prozess-

landkarte

steckbrief
Systemwechsel
Handgriff-Ebene /
IT-Spezifikation

Modellierungsrichtlinen Prinzipien und Rollenkonzept und

Methodenhandbuch Vorgehensmodell Verfahren

BOC Group + ADONIS Best-Practices
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Ein Vorgehensmodell kann nie schaden -

Der Prozessmanagement-Lebenszyklus (PMLC)
» Rahmenbedingungen und Unternehmensziele sind

einem stetigen Wandel unterworfen:

» Notwendigkeit zur kontinuierlichen Uberpriifung und
Anpassung der Prozesse eines Unternehmens

» Daflr eignet sich ein zyklisches Vorgehensmodell
wie der Prozessmanagement-Lebenszyklus.

Der Prozessmanagement-Lebenszyklus

» ermoglicht eine ...

» ... kontinuierliche Verbesserung der Prozesse
im gesamten Unternehmen

» ... Ausweitung von Best Practice-Ansatzen

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Strategie & Konzeption des Prozessmanagements

Konzeption des Rahmenwerks und der Schwerpunkte
Organisation des Prozessmanagements

Definition und Konkretisierung des Vorgehensmodells
Definition der Ziele des Prozessmanagements

(OO NONO)

Vorgehensmodell definieren und Rollenkonzept erarbeiten
Definition von Prozessmodellierern und —dokumentatoren
_BASI C + zumindest Definition von Ansprechpartnern pro Prozess auf 2. Ebene der Landkarte
= 1in d':;:/f:rgzzge:zungen Inhaltliche Abstimmung in der Erstellung und Modellierung
Festlegung des absoluten Minimums an Modellierungsrichtlinien flir Ablaufmodelle
Existenz einer Strategie zum Thema Prozessmanagement

AN

C <X

Weitere Reifegrade
Definition und Verankerung von Prozessverantwortlichen

Aufzeigen von potentiellen Konfliktstrategien zwischen Aufbau- & Ablauforganisation
Aufbau bzw. Existenz eines GPM-Office / BP Center of Excellence
u.v.m.

ADVANCED

Reifegrad 2

Implementierung einer Steuerungsrunde
Verankerung von Prozesszielen in den MbO's
u.v.m.

L <<
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Phase 2: Design & Dokumentation

O]
O]
O]

Erhebung der Informationen zur Dokumentation des IST-Zustands
Modellierung, Dokumentation und Pflege der IST-Prozesse
Erhebung und Strukturierung der wichtigsten Assets: Rollen, Dokumente, IT-Systeme

v Unternehmensweite Prozesslandkarte auf der 1. Ebene
+ wichtigste Prozesse auf den Landkarten der 2. Ebene
_BASI ¢ v Ausgewahlte Detailprozesse in BPMN-Darstellung modellieren
e dI:;:/f:rg{:zge:zungen v Grundlegende Assets strukturiert erheben und pflegen
v Grundlegende Assets den Prozessen korrekt zuordnen
v Grundlegende Modellierungsrichtlinien einhalten

Weitere Reifegrade
Einbezug weiterer Stakeholder in die Prozessmodellierung — kollaboratives Erstellen

Erfassung Assets aus ,nahen‘ Managementsystemen: Risiken und Kontrollen
Weiterfiihrende Modellierungsrichtlinien und Dokumentationsvorgaben

u.v.m.

Erweiterung der Prozesse um Assets aus weiteren Managementsystemen (z. B. Kontrollziele)
Integration von strategischen Sichten in die Prozesslandkarte (TOM-Konzept)

Umfang und Breite des Asset-Repositories geht tiber den klassischen Prozessfokus hinaus
u.v.m.

ADVANCED

Reifegrad 2

CL L KK
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Best Practice: Prozesslandkarte festlegen

Erste Ebene der Prozesslandkarte: Referenzprozesslandkarte Banken

ADOMONEY BANK Prozesslandkarte

Managementprozesse Kernprozesse

MP.01 Strategieman MP.02 Produktmanage-

ment durchfithren ment durchfiihren KP.02 Finanzierung durchfiihren

MP.03 Ertrags- und Kos-
tenmanagement durchfiih-
ren

MP.04 Vertriebsmanage-

ment durchfithren KP.03 Girof. kehr iihren

MP.05 Beteiligungsma- MP.06 Compliancema- KP.01 Kunden be-
i} g en raten

KP.04 Veranlagungen tatigen

MP.07 Risikomanagement MP.08 Revisions- und Au-

durchfiihren ditmanage ment durchfithren KP.05 Wertpapiergeschafte umsetzen

MP.09 HSEQ MP.10 Prozess- und Orga-
durchfithren

KP.06 Vermittlungsgeschafte umsetzen

durchfithren

Unterstitzungsprozesse

UP.01 Werbung und Marketing
durchfiihren

UP.02 Infrastruktur bereitstel- UP.03 Meldewesen und Rating

UP.04 Projekt- und MaRnah-
durchfiihren

menmanagement durchfiihren

UP.05 Rechtsberatung bereit-
stellen
UP.10 Verbesserungs- und
Change Management durch-
fihren

UP.06 Rechnungswesen durch- UP.07 Personalmanagement
(i durchfihren

UP.08 IT-Management durch-
dhre

||

UP.09 Betrugs- und Fraud Ma-
ment

©BOC Group | boc@boc-group.com

Darstellung aller wesentlichen Prozessarten

Gliederung in:
Kernprozesse
Managementprozesse
Supportprozesse



Best Practice: Prozesslandkarte festlegen

Weitere Ebenen der Referenzprozesslandkarte: Referenzprozesslandkarte Banken

Prozessmerkmal ,,Lebenszyklus®

Darstellung der Wertschopfungskette
—

auf der 2. Ebene nach

2 Dimensionen (Determinanten)
Produktgruppen
Lebenszyklus

Kernprozesse

KP.02 Finanzierung durchfiihren

KP.03 Giro/Zahlungsverkehr durchfithren

KP.01 Kunden be-

TRt KP.04 Veranlagungen tatigen

KP.05 Wertpapiergeschéafte umsetzen

KP.06 Vermittlungsgeschéfte umsetzen

KP.02 Finanzierung durchfiihren

Neugeschaft apwickeln Laufendes Geschaft betreuen Geschift aufiisen
P1. Kredit / I T
oy
R P KP.0Z.03-P1 Ver- KP.02.04-P1 F- KP.02.05-PL Fl-
=k gersielen ——%  atenischeoung i * Mo (xreatare. den (KreatiDane.
Priverkunde aurchiahren e S s

nnnnnnnnnnnn

eeeee

KP02.04.01-P1
= Manniguf durchidn-
ren

| . xP020402-P1I0
kasso aowickein

KP.02.04.03-P1 Ge-
[~ nciitiches Verfahren
einielzn

KP.02.04.04-P1 S
T chernenen verweren

KR.0Z 05.01-P1
Koo aprechnen

und schieBen/geakn.
vieren

P2. Privat-
und Wohnbau- [
finanzierung

KP.02.01-P2 Finan- KB02.02-P2 An-
zZeTungsantreg ersel- — ™ ragsentscheidung
len durchifuhren

v |

KP.OZ 03-P2 Ver-

—_» trag erstelien und

FinANZIerung aus-
Z2ahien

KP0204-P2 Fl-

T—" nanzlerung verwak-
[

*

KP02.05-P2 Fi-
nanzierung besn-
oen

SR A
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Prozessmerkmal ,,Produktgruppen®



Best Practice: Modellierungsmethode festlegen

STRATEGY, GOVERNANCE & CONTROLLING/MONITORING

K3 &)

Produkt Kontrollziel

©

Performance-Indikator

Mafnahme

I

R1

Einfiihrungsphase

ORGANISATION

.

GPM KERNSZENARIEN

Prozess

Bearbeiter/Benutzer

Organisationseinheit

R

Rolle

Geschaftsprozess

E—— Aufgabe

Start

IKS & RM

Ende

RESSOURCEN

Cl

T
Ressource

IT & REQUIREMENT ENGINEERING

I

Anwendungsfall

Anwendung

Dokument

Entitat

Risiko
I

Q

Kontrolle

R2

Erweiterungsphase

R3
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Phase 3: Analyse & Optimierung

(OO MO,

BASIC

Reifegrad 1
= Mindestvoraussetzungen

Weitere Reifegrade

ADVANCED

Reifegrad 2

©BOC Group | boc@boc-group.com

Analyse der IST-Prozesse hinsichtlich Verbesserungspotentiale
Standardisierung und Vereinheitlichung der IST-Prozesse
Erarbeitung von SOLL-Prozessen bzw. SOLL-Prozessvarianten

C <KL

CL L KK

Prozessvarianten standardisieren

Quick Wins aus der IST-Modellierung festhalten (Rollenwechsel / Schnittstellen)
Dokumentenverwendung priifen und ggf. vereinheitlichen

Formulare und Templates standardisieren

Strukturierte Prozessanalyse und -optimierung (Checklisten)
Medienbriche, Abteilungswechsel und Schnittstellen analysieren
Optimierungsvorgaben und -richtlinien fir SOLL-Prozesse

u.v.m.

Bewertung der SOLL-Varianten und deren Umsetzungshorizont

Festlegung von zentralen MessgroRen des Prozesses (Zeit, Qualitat, Kosten)
Erweiterung in Richtung Potenzialanalyse und Potentialrealisierung

u.v.m.




Best Practice: Dokumenten-Verwendung analysieren

Strukturierung und Ordnung der relevanten Input- und Output-Informationen

» In welchem Prozess wird
welche Information erzeugt?

» In welchen Prozessen werden
die Informationen bendtigt?

» Konnen Medienbruche
identifiziert werden?

©BOC Group | boc@boc-group.com

Ig [Input/Cutput-Analyse (Prozess) | Prozess Input/Output-Analyse Matrix (Analysemodell) ] - Matrix-Sicht

A

KP.01.00 Neukunde

»
KF.01.00 Neukunde anlegen

/
EET]
]
®
E

»
KP02.01-P1

»
KP.IZI; 01.01-P1

» »
KP02.02-P1 MP.02.03.03.01
= = . o .

........

»
KP.02.01-P1 Kreditantrag erstellen
Privatkunde

Info

Erzeugung von

rmation

Nutzung von
Information

»
KP.02.01.01-P1 Kreditantrag vorbereiten

»
KP.02.02-P1 Kreditentscheidung
durchfihren

»
MP.08.03.03.01 Durchiihrung eines
Audits




Best Practice: DEMI-Matrix diskutieren

&
4

Iﬁ [Prozess-Aktivitatsverantwortlichkeiten (DEMI) | KP.01.00 Neukunde anlegen 6.00 (Geschaftspro:

Welche Organisations- und Rollenwechsel finden im Prozess statt?

|

L

O [E

1}
Fir | Leiter Marktservice
- Privatkunden

S~

» Welche Rollen / Organisationseinheiten sind in
welchen Aktivitaten beteiligt:

s

Bewsiskraftige Unterlagen des Kunden

4 DurCthhrungsverantWOI’tung :::::nmzasmteher cisichtigen I werden durch wen
» Ergebnisverantwortlich / Entscheidend 7 | I durchgefiihrt?
»  Mitwirkend 8

)

Dokumente scannen und in Kundenakt
aufnehmen

» Zu Informieren

Identitat des wirtschaftichen Eigentiimers
dokumentiaren

} QUiCk-Win MainChkeiten: Know your Customer (KYC) Akfivitaten B E
Einfache Reduktion der Rollenwechsel moglich? —

Kunden befragen n
Kunden-Unterlagen priifen n

Kundenznirage ablehneny

Welche Aufgaben ....

Kundenanlage abschliel

Nachweis der Identitat fest-fbereitsiele E
Personliche Daten erganzen B
Risiko prifen und lber Genehmigung

entscheiden
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Phase 4: Implementierung & Umsetzung

(OO MO,

Einfihrung der SOLL-Prozesse in organisatorischer Hinsicht
Einfihrung der SOLL-Prozesse in technischer Hinsicht
Die SOLL-Prozesse werden ,gelebt* und sind ab nun die neuen IST-Prozesse

v (zumindest informelle) Abstimmung vor Inkraftsetzung des Prozesses
BASIC mit den benannten Ansprechpartnern
Freigabe mit einfachen Sign-Off Verfahren

v
, Reifegrad v Definieren der Gultigkeit (,Ablaufdatum®) der publizierten Prozesse
= Mindestvoraussetzungen . . . . s
v Integration von operativen Dokumenten (Arbeitsanweisungen, Richtlinien)
in die Prozessdokumentation
Weitere Reifegrade

v Kilarer 2-stufiger Prozessfreigabe-Workflow inklusive Validierung

ADVANCED v Implementierte Wiedervorlagemechanismen inkl. Notifikation

Reifegrad 2 v Schulungen von Prozessanderungen auf Basis der publizierten Prozessdokumentation
v uv.m.
v Erste Vorkehrungen zur Messung der zentralen MessgroBen des Prozesses (Zeit, Qualitat, Kosten)
v Integriertes MaBnahmenmanagement: Erstellung und Verfolgung
v Prozessoptimierung ist mit Business- & IT-Alignment verzahnt
v uv.m.
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Best Practice: Rollen im Prozessmanagement

Uberblick

verantwortlicher

@ Prozessmanagement-

strategisch

@ Prozessverantwort-
a licher/-koordinator

a Prozessexperte

@ Prozessverantwort-
@B icher/-koordinator

operativ

a Prozessmitarbeiter

Prozessverantwort
@ -licher/-koordinator

(zumindest) Identifizierung der
Ansprechpartner pro Prozess

©BOC Group | boc@boc-group.com

@ Administration/
- Anwendungsbetreuer

Prozesscontroller

manager

Prozessberater/- ‘

(zumindest) einfaches Sign-Off der
Gliltigkeit der erhobenen Prozesse

20



Best Practice: Dashboard fur Prozessverantwortliche

Freigabe- und Versionierungsverfahren

A Steuem & Freigeben

Was fiir Aufgaben stehen an? ‘

it einem Klick Prozesse Uberprifen und freigebsn

W Uberblick iiber Prozesse

2

In Bearbeitung

1

In methodischer Prufung

1

In fachlicher Prifung

9 0

Freigegeben Archiviert

SFillzva 062

Typ Name Status |~ Datum | Gultig ab Aktionen

Prozesse (Meine)

KP.02.01.01 Kreditantrag vorbereiten v 12.04.2017 01.01.2016  Aktionen anzeigen ~

KP.01.00 Neukunde anlegen v 12.04.2017 01.01.2016  Aktionen anzeigen
= v 12.04.2017 01.01.2016  Aktionen anzeigen
. v 12.04.2017 01.09.2016  Aktionen anzeigen
Dlrekter Sprung Zu den v 12.042017 01.04.2016  Aktionen anzeigen
relevanten Prozessen B e
& 12.04.2017 - Aktionen anzeigen
2 12.04.2017 e Aktionen anzaigenl
KP.01.00 Neukunde anlegen 12.04.2017 —— Aktionen anzeigen

Modellstatistiken

M in Bearbeitung

=g v Prozess-Governance: Schneller Uberblick Uber

In fachlicher P..

| mam Freigabe-Status aller Prozesse

B Ungiltig
W Archiviert

Modellstatus
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Phase 5: Ausfuhrung & Betrieb

® Durchfiihrung der jeweils geltenden IST-Prozesse im taglichen Geschéft
in organisatorischer und technischer Hinsicht
® Aufzeichnung von Daten fiir das Prozesscontrolling

BASIC

Reifegrad 1
= Mindestvoraussetzungen

Weitere Reifegrade

ADVANCED

Reifegrad 2

©BOC Group | boc@boc-group.com

Nutzung des Prozessportals und der Arbeitsanweisungen

(,ochriftlich fixierte Ordnung®) in Form von Prozessbeschreibungen,
Standard Operating Procedures, Richtlinien und Verfahrensbeschreibungen
Aufruf von Dokumenten (Arbeitsanweisungen, Formulare, Templates) aus
der Prozessdokumentation in der Prozessdurchfihrung

Nutzung personalisierter Prozessportale (rollenspezifische Sichten)

Nutzung des Portals durch Stakeholder, um Feedback zu den Prozessen

einbringen zu konnen

u.v.m.

Durchgangige, automatisierte Messung von Prozesskennzahlen aller Schliisselprozesse

wahrend der Ausflhrung
Folgen von EDV-Systemaufrufen aus der Prozessdokumentation

u.v.m.

22



Best Pratice: Nutzung des Organisationsportal

Prozessdokumentation und Arbeitsanweisungen verfugbar fur alle relevanten Mitarbeiter

Suche. 2 o

w =, Prozesslandkarte ADOmoney Bank 1.00

Prozesseigner: Adonis Power (ak
Status: Freigegebeg
Galtig ab: 0109 2(

@ &

ionsportal

w 38 HIER startet Ihr Roadtrip 1.00

Prozesseigner: gue:
Status: Freige
Giiltig ab: 01. Suche...

v KP.01.00 Neukunde anlegen 1.00

Prozesseigner: Carol Process (carol) In diesem Prozess sind alle Tatigkeiten beschrisben, wie ein neuer Kunde gepriift und im System und Kundenakt angelegt wird
Status: Freigegeben
Giiltig ab: 01.01.2016

= @ Details ausblenden 3§

# Name und Beschreibung Durchfiihru Inputdaten Qutputdaten | Referenzier aufgerufene... = Zugeordnet... = Referenzier...

Neukunden anlegen
# (02) Kunden befragen und Identitat feststellen

Kunden befragen und Identitat feststellen

Im Gespréch wird, den gesetzlichen Legitimations-Vorgabs prechend, die Identitat IIt durch einen amtlichen

02 Lichthildausweis. @ Kunden A 07070
Zudem wird emmittelt, ob die Kundenlanlage for eine natarlich oder juristische Person durchgefiihrt werden soll

=+ (03) Juristische oder natirliche Person?

Juristische oder natiirliche Person?

03 natiirliche Person = (04) Beweiskriftige Unterlagen des Kunden einholen
juristische Person = (17) |dentitat des wirtschaftlichen Ei dok

Beweiskriftige Unterlagen des Kunden einholen

Als |dentifikation wird bef juristischen Personen der Firmenbuchauszug herangezogen Firmen

Bei Privatpersonen wird eine gultiger Personalausweis bzw. Pass gepruft Pass
0 Gegebenfalls werden weitere wirtschaftliche Unterlagen eingeholt (Bilanz, Steuererklarung, Bescheid Finanzamt, Krankenkasse, @ Kunden. Person

Selbstauskunit) Wirtsch

+ (05) Kunden-Unterlagen prifen
Kunden-Unterlagen prufen

05 Die tbergebenen Unterlagen werden auf Vollstandigkeit und Richtigkeit o

e Suche innerhalb der gesamten,
= Sichten fir Prozesse, Dokumente und Orga

publizierten Inform tion

08 ja = (07) Dokumente kopieren und unterzeichnen / g
nein =+ (21) Unterlagen und Daten vervollsténdigen

Dokumente kopieren und unterzeichnen
a7 Die Unterlagen des Kunden werden kopiert, paraphiert und die notwendiger

o (A} Nakumenta erannan ind in Kindenakt aidnehmen

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Best Pratice: Aufruf von relevanten Dokumenten in der taglichen Arbeit

Kein muhsames Suchen, sondern direktes Aufrufen

Suche. .
¥ B O suche "bild"
I
L] - .
o bild O} @ Suchoptionen und Filter

[ Automatisch suchen I|Z In Dokumenten suchen [ Suchbereich [05 Dukumentel

@ 0O

M Thema: Objekte Modell Objekt Eigenschaft
=+
@ Typ Name Gruppenpfad Referenziertes Dokument Beschreibung
{:{ Alle (14) 1 Auditbericht Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05.01 Zentralbereich | | #=[2 Audit Bericht_Deutsch_01.02.2017.pdf Beispiel fr einen Auditbericht
2 Dienstanweisung Hochrisiko-Ku.. Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05 03 Veririeb ;=14 DienstAW_HochrisikoKunden_Deutsch_.. Aktuelle Dienstanweisung zum Umgang mit Hochrisik...
EI 3 Interne Arbeitsrichtlinie Prifung ... Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05.03 Vertrieb =[3 IAPK_Deutsch_30.11.2016.docx Arbeitsanweisung wie die Identitt des Kunden festzus...
Q 4 Kredithandbuch Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05.01 Zentralbereich  i=[@ Kredithandbuch_Deutsch_15.02.2017.docx ~ Vorgaben und Arbeitsanweisungen zur Kreditvergabe
5 Malnahmenplan Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05.01 Zentralbereich =@ MaBnahm  Aydit Bericht_Deutsch_01.02.2017 pdf o hmen
6 Pass Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05 03 Veririeb kation)
8 gefundene Resultate fiir das angegebene Suchkriterium
7 Personalausweis Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05.03 Vertrieh s zur lden...
8 Regeln fiir die Eskalation von §t...  Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05.04 IT i=[d Eskalatior 3rd Level ...
9 Richtlinien fiir Auditdurchfihrung Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05.01 Zentralbereich = [ Audit Ricl 9 Verfiigung gestellt werden undie Grundlage fiir die :hihrung e
10 Stellungnahme zu Auditbericht Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05 01 Zentralbereich = [ Stellungn sricht
1 Storungsinformationen Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05.04 IT =[@ Storungsi Strung m..
12 Tilgungsplan Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05.01 Zentralbersich :=[A Tilgungsp 9 7 Korrektheit der Gruppenbildung Komponenten darfen ..
13 Wirtschaftliche Unterlagen Objekte/ADOmoney Bank/05 Dokumente/05.03 Vertrisb = [@ Wirtschaf
14 Wy (Finanzierung) Objekte/ADOmoney Banki05 Dokumente/05 01 Zentralbereich = [ Beurteilur

' \olltextsuche in
v Out-of-the-box-Unterstutzung fir
Dokumenten mit dem ADONIS Dokumentenstore

v Einschrankung der Suche auf bestimm

te Bereiche
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Phase 6: Controlling & KVP

(OO MO,

BASIC

Reifegrad 1
= Mindestvoraussetzungen

Weitere Reifegrade

ADVANCED

Reifegrad 2

©BOC Group | boc@boc-group.com

Laufende Auswertung der Kennzahlen und Steuerung der IST-Prozesse
Abgleich der Auswertung hinsichtlich der definierten Prozessziele und Zielwerte fiir Kennzahlen
Performanceanalyse als Grundlage fiir weitere Optimierungen

C LKL

CLC < <

Ermoglichen und Einholen von Feedback und Verbesserungsvorschlagen
Erstes Assessment von Prozessvorgaben in Form von Kontrollzielen
RegelmaRiges Prifen und Bestatigen der Gultigkeiten und Aktualitat
Abgleich der Prozessdokumentation mit der eigentlichen Prozessausfiihrung

(Vereinzelte) Analyse des Monitorings von Prozesskennzahlen
(Vereinzeltes) Ableiten von MaBnahmen im Zuge des KVP
u.v.m.

Durchgangiges, laufendes Controlling aller relevanten Prozesskennzahlen
Tracking von Optimierungs-MaBnahmen zu einzelnen Prozessen (projekthaft)
Einbezug der Prozesse / Prozessbereiche im Rahmen der Unternehmensziele
u.v.m.
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Best Pratice: Einholen von Verbesserungsvorschlagen

»Feedback-Chat“ pro Prozess maglich

[Z7 ~ @& KPD1.00 Neukunde anlegen 1.00
Prozesseigner: Carol Process (carol)

LI /M Status: Freigegeben
Giiltig ab: 01.01.2016

Suche ..

EXEZNE Y

<> 5. x

In diesem Prozess sind alle Tatigkeiten beschrieben, wie ein neuer Kunde geprift und im System und Kundenakt angelegt wird.

@0
e & & U 9 8- i
=H|
=3 'y
Li]
iy
A
g 0 > Kunden befragen u > 03 > (]
Identitat feststellen ratbriche Person gen des Kunden ¢
Y 02
|: Neukunden Juristische
anlegen O« ¢ oder natdrliche
ﬁ Person?
v juristische Person
DLZ
Neukundena
[[min]}

g
£
H

ney Bank
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m

,Light-weight“-Ermunterung

zur Einbringung von

Verbesserungsvorschlagen

)

Kollaboration b4

@ - Filter =
Kommentare

Carol Process (carol) 12.04.17 16:09

KP.01.00 Neukunde anlegen 1.00

Mit 01.01. wird die KYC.Initiative in den Echibetrieb gehen. Modell
bitte noch diese Woche wie besprochen anpassen.

=)

modeller 12.04.17 16:12
Neue Version ist bereits in Arbeit. Siehe Link: KP.01.00
Neukunde anlegen. Der Entwurf wird morgen an die
methedische Prifung weitergeleitet.

)

Carol Process (carol) 120417 1614
Sehr gut Dokumenten-Upload bitte nicht vergessen. Danke!

2

F.01.00 Neukunde anlegen 1.00 [Carol Process .

winschaftichen © Firmenk
Eigentimers

feststellbar?

B 7 Y S %




Best Pratice: Erste Bewertung von Prozesszielen

Qualitative Bewertung von Prozessen anhand einer Sammlung von (Kontroll-)Zielen

» Erste Schritte in Richtung einer
strukturierten Compliance-
Bewertung von Prozessen

©BOC Group | boc@boc-group.com

P

)

[# [Kontrollziel (Compliance) | Compliance Matrix (Analysemodell) | - Matrix-Sicht

Effektivitat und Effizienz
von RW-/Abschlusspro.

Erste Strukturierung
von (Kontroll-)Zielen

/

(O] =)
= )
Finanzen werden Kundenorientierung

@ ®

Einhaltung KYC- Einhaltung von
SR
Rahmer

Erfordernisse (Geld

t (EFQM) (1S 9000)

Invoice Management System (IMA)

=]
Partnersystem (PAS)

Rec

»
[Einkaufsprozess 0.01

»
[KP.01 Kunden beraten 1.00

Qualitative
Bewertung

»
KF.01.00 Neukunde anlegen 1.00

»
[KP.01.00 Neukunde anlegen 1.01

»
[KF.02.01.01-P1 Kreditantrag vorbereiten
1.00

»
MP.01 Sirategiemanagement durchfihren
1.00

»
MP.05 Beteligungsmanagement

durchfiihren 1.00

»
MP.09 HSEQ Management
00

»
UP.06 Rechnungswesen du

Liste der relevanten r
Prozesse
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Integration weiterer Managementsysteme

® Keine ,Silo-Denken* der parallel betriebenen Managementansétze, sondern integrative Sichtweise
© Weniger Reibungsverluste, Doppelhebungen und Doppeldokumentation

v Prozessmanagement wird als gleichberechtigtes Managementsystem zu

: anderen aktiven Managementsystemen gesehen

- Min dlzft'vf:rgﬁge:zungen v Die Ergebnisse des Prozessmanagements sind Basis flur die Nutzung in
Qualitatsmanagement-Standards (z. B. SO 9000)

BASIC

Weitere Reifegrade
Prozessmanagement und Qualitatsmanagement als integrierte Systeme

Erste Ansatze zu einem prozessbasierten KVP und Change Management
,Nahe Systeme® sind integriert: Internes Kontrollsystem, Business Continuity Management

u.v.m.

ADVANCED

Reifegrad 2

€ <<

Integration von nicht-direkt prozessbasierten Managementsystemen
z. B. Audit Management, Compliance Management, IT-Risikomanagement, etc.
u.v.m.

<

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Best Practice: Integration weiterer Managementsysteme

—

[
=
= [
(V2 —
v
—_— (5H]
o
o
=
[

»udjieybnel” / , usjeyjeuonyundy”

Managementsysteme / Managementprozesse




Best Pratice: Integriertes Digitales Managementsystem

Einheitlicher Methodenkoffer

Cost 2020

Business
Transformation

Methoden Toolbox (Lean Mgmt., SixSigma, ...)

EAM mit ADOIT GPM mit ADONIS

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Interessiert mehr zu erfahren?

» Besuchen Sie unsere Website unter:
WWW.boc-group.com/adonis

» Oder kontaktieren Sie uns fur eine Live-Demo unter
www.boc-group.com/kontakt

©BOC Group | boc@boc-group.com


http://www.boc-group.com/adonis
http://www.boc-group.com/kontakt

DIGITAL BUSINESS
Transformation

FCZUS
WEEK
A 2

Jetzt kostenlos testen!

Registrieren Sie sich fur unsere Community Edition
www.boc-group.com/adonis/get-started

Nehmen Sie Kontakt auf

GPM erfolgreich in [hrem Unternehmen
implementieren
www.boc-group.com/de/contact-us/

I

W bocgronp.om



https://www.boc-group.com/en/adonis/get-started/

DIGITAL BUSINESS
Transformation

FCCUS

VERNETZEN SIE
SICH MIT UNS!

Kostenlose Videos und regionale Veranstaltungen
Aktuelle Themen in GPM, EAM & GRC

Neuigkeiten & Highlights
WWW.boc-group.com/newsletter
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