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Mag.2 Anna Maria Gruber

Berufserfahrung
= Seit 2013 an den tirol kliniken

= 8,5 Jahre als HR-Expertin und Projektleiterin im
Personalmanagement

= Seit 05/2022 Prozessmanagerin und Projektleiterin in der
Abteilung Medizinisches Projektmanagement

Ausbildung
=  Diplomstudium Wirtschaftspadagogik
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l‘— GroBter Gesundheitsbetrieb

tirol kliniken Westdsterreichs
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Tirol Kliniken GmbH

= Grundung 1991
= Klinikverbund mit
3 Krankenhdusern,
« 1 Pflegeeinrichtung,
« T Ausbildungszentrum und

9 Tochtergesellschaften ~ o
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Werkzeuge zum Prozessmanagement FrolkERen

= Modellierungssprache BPMN 2.0
= Modellierungs-Software ADONIS

rund 680 6 zentrale
gultige Landkarten +
Prozesse Sublandkarten

BPMN/

ADONIS
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Rahmen-
pedingungen

Aktuelle Herausforderungen &
Ausgangslage
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2030 werden
1/4 der Einwohner:innen in AUT
Uber 65 sein

deutlich héhere Ausgaben fur « Hohe Arzte-Dichte,

niedere Dichte an
Allgemeinmed. | 1/3
geht bald in Pension

mittelmalige Gesundheitsoutcomes = | < Uberdurchschnittlich

viele Pflegekrafte |
Absolventen kénnen
Pensionierungen
nicht abdecken

stationare Versorgung

FU-Durchschnitt

Ausgaben fur Pravention

liegen unter dem Durchschnitt

Quelle: Austrian Health Forum
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komplexe Ablaufe

4

» PROZESSMANAGEMENT «

L]

aufwandig & Menge

Zeitmangel
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Process Mining

« Definition und Funktion

« Anwendungsbeispiel
« Ergebnisse & weiteres Vorgehen
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Quelle: Eigenes Bild

Realitat

ash

B— -_— 4

-
ey I.-\..Ww‘ ]
S |

. i ,.w‘ .\r.”..\..u‘l.,_aﬂ‘ laﬂaV#

PROCESS MINING

Quelle: Unspl

Vorstellung

o
N
o
N
o
—
<
A
>
MO
()
C
S
o
o
O
O
sy
o))
S
S
>
%]
(98]
&
O
O
[ -
(e
.
@
Q
>
—
O
.0
—
O
=
M®
C
C
<




PROCESS MINING ) R

tirol kliniken

Soll-Prozess

[ ) [ ) ( f
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Q — | Patientin aufnehmen | —®| Patientin behandeln | —| Patientin emassen | —| Behandlung codieren | —» Behandlﬁgﬁ abrecr, ‘ —P . —PO

Zahlungsemgang Behandlung

Krankenhaus

Patient:in : ) - '
bendigt @ Adminisiration @ Behandlungsteam @ Friege () Behandlungsteam @ Baubuchhalter:in abgeschlossen
Behandlung o : und
! i abgerechnet
1
) i
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Krankenkasse
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Ist-Prozess
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Quelle: ATSP
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Was ist Process Mining?

= Mit der Methode Processmining konnen Prozesse systemisch
analysiert und ausgewertet werden. Das ermoglicht ein Verstandnis,
wie die Prozesse im Unternehmen tatsachlich funktionieren und
dadurch das Management dieser.

= Mit einer Software werden anhand der Analyse von Daten
Abweichungen von Ist-Prozessen sichtbar. Dies erlaubt den Aufbau
eines Dashboards mit Kennzahlen und Auswertungen.

= Gleichzeitig kbnnen Prozesse durch diese Methode erkannt, gepruft
und erweitert werden.
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Potenziale?

= UnterstUtzung in Entscheidungsprozessen

= Patientenpfade erkennen und standardisieren

= Optimierungs- und Automatisierungsmaoglichkeiten

= Verbesserung bestenender und Aufbau neuer Prozess-Kennzahlen
= Nutzung vorhandener Datenstrukturen

= UnterstUtzung anderer Projekte und Zusammenarbeiten

= Ressourcenmanagement

= Objektiver Abgleich zwischen IST- und SOLL-Prozesse

= Prozesse kdnnen objektiver und rascher erhoben werden

= Definierung von Standardprozessen kann vereinfacht werden

= UnterstUtzung im Risikomanagement
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PROCESS
MINING

Datenlage Interpretation
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Anwendung

Proof of Value (PoV) zum Process
Mining
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Prozess und Relevante Aktivitaten o i
Fragestellung identifizieren (grober Ejeetr?gilf?ztiee rlgnSysteme e -----
auswahlen IST-Prozess)

_________________________________________________________________________________________________

Aktivitaten im Process
Mining Tool anlegen
mit Daten verknupfen

. Daten in Process Dashboard im Process

---4 Mining Tool shbk BN -
N} Mining Tool aufbauen

Ubertragen

_________________________________________________________________________________________________

Handlungsbedarf Anpassungen

' | Prozessanalyse im | ableiten und gy
Tool durchfihren Optimierungen m 100

durchfthren

monitoren
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Beispiel-Diagnose: Zerebrovaskulares Aneurysma

Clipping Coiling

Quelle: https://neurochirurgie.insel.ch/erkrankungen-spezialgebiete/hirngefaesse/aneurysma-einer-hirnarterie
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Externe Bilder einspielen

Ambulanter Erstkontakt

MRT

Ambulanter Besuch

Clipping

AKTIVITATEN
Stationdre Aufnahme
Laboruntersuchung
Blutuntersuchung
Angiographie
Coiling 1

Intensivstation

Normalstation
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Ergebnisse &
Weiteres Vorgehen

Process Mining an den tirol kliniken
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PROZESSANZEIGE

— 196 aus 325 Diagnose i w €
= Fille selektiert 167.1 o ¥ =
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Processexplorer  Patienten  Allgemeine Kennzahlen  Eingrifie  Weitere Kennzahlen  Process Al

Zoom

+
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der Verbindungen
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196 aus 325 Diagnose s B « -
Fille selektiert 1671 o 4 = <

Eingriffe und Untersuchungen

I‘L Anzahl Patienten Anzahl Eingriffe gesamt Clipping/Coiling Akutfille
tirol kliniken 196 140

Anzahl Patienten mit Eingriff

s 28

Anzahl Fille

995 124

@ Anzahl Eingriffe pro Patient

Filterméglichkeiten

100 4

stationare Falle ambulante Falle

Geschlecht 1 1 3
3 3 1 6 6 4 I 4» Clipping ¥ Coiling & Akut Micht Akut

Altersgruppe
Fallart
Unterschungen
Diagnosen Hiufigkeit
Behandlungskategorie -
Diagnose Hauptdiagn. Anzahl Falle Anzahl Patienten Pra-OP CT Pra-OP Angio Pra-0OP MRT
Akutfalle 167.1 X 316 196 1 7 6 8
Eingriff
Untersuchung Unters. gesamt
CT (stat) 289
Angiographie (stat) 283
MRT (stat) 173
Pra-OP CT (stat) 17
Pra-OF MRT (stat) 8
A T s P Pra-OF Angiographie (stat) 6

Processexplorer  Patienten  Allgemeine Kennzahlen  Eingriffe  Weitere Kennzahlen  Process Al
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BENCHMARK
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Benchmarking

Kriterium

Diagnose

Filter links

Filter rechts

@ Aktivitaten
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ABWEICHUNGEN

— 325 aus 325 7w
= Félle selektiert 100% gD

Abweichungen
Ubersicht Ubersicht

Zulassungsliste

Allgemeine Statistiken

Meodell anzeigen

Konforme Falle Abweichende Fille

72,0 s

Filter auf Falle

Konforme Falle (%)

22%

Filter auf Falle

Zeitlicher Trend
100,00%

80,00%
60,00%
40,00%

1\ .

20,00% - \ o \ / \
A \ - . E L)

0,00%

2018-1n

Auswirkung der Abweichungen auf KPlIs

Schritte pro Fall

)vs 11,8

Abweichungen erhhen die Schritte pro Fall um 23,1

Durchlaufzeit

9vs178,8 Tage

Konformitat

Process Al Benchmarking

orer Patienten  Allgemeine Kennzahlen  Eingriffe

2018-12 2019-01 2018-02  2018-03 2018-04 2019-05 2019-08 2me-o7 209-08 2019-09 2018-10

Zeitraum

Gesamtzeitraum

Abweichungen

Gehen Sie zu Verstdfen

me-n 2019-12 2020-01 2020-02

Startdatum

2020-03 2020-04

a
do

Enddatum

| 1 m -a

Zulassige VerstiBe

41

Gehen Sie zu Zulassige VerstiBe

—el |
2020-05  2020-06  2020-07  2020-08  2020-09  2020-10  2020-11 202012

Abweichungen @ Konforme Falle

Anna Maria Gruber | Process Mining | BOC Open Day 14.09.2023

i

tirol kliniken

Folie 26




FRGEBNISSE

Sind Potenziale gegeben?

v

v

Unterstutzung in Entscheidungsprozessen

Patientenpfade erkennen und standardisieren
Optimierungsmaoglichkeiten erkennen
Automatisierungsmaoglichkeiten

Verbesserung bestehender und Aufbau neuer Prozess-Kennzahlen
Nutzung bestehende Datenstrukturen

Unterstutzung anderer Projekte und Zusammenarbeiten
Ressourcenmanagement

Objektiver Abgleich zwischen IST- und SOLL-Prozesse

Prozesse kdnnen objektiver und rascher erhoben werden

UnterstUtzung im Risikomanagement
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Erkenntnisse zur Methode Process Mining

= |nhaltliches Prozess-Knowhow notwendig (med. Prozesse)
= Abklarungsautwand fur fachliche Detailinformationen

= Datenqualitat ist entscheidend

= Analysemadglichkeiten sind hervorragend

= Erkenntnisgewinn durch die dynamische Analyse und Darstellung

des Prozesses

- Einsatz sinnvoll, wenn Erkenntnisse genutzt und umgesetzt werden.
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= Implementierung der Process Mining Software

= Aufbau Spezialisten und Spezialistinnen im Unternehmen

= Nachster Prozess: Einkaufsprozess
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Vielen Dank!

Ich freue mich Uber einen persénlichen
Austausch. Gerne kénnen Sie mich auch via
LinkedIn kontaktieren.
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https://www.linkedin.com/in/anna-maria-gruber-345731244/
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Ewald Augustin, BOC Group
Wien, 14. September 2023



Process Mining im Krankenhaus
Die BOC-Services am GPM Marketplace

ADONIS Process Simulation

Analyse Your Digital Twin, Optimize Your Business.

ADONIS Strategy & Performance Management

Define Targets. Measure Results. Gain Insights. Adapt and Change.
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CONNECT WITH US

AND FEEL OUR HEARTBEAT
v linD(I=]

Free Webinars and regional Events
Trending Topics in BPM, EA & GRC
Updates, News & Highlights

www.boc-group.com/newsletter

Q ADONIS
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