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Agenda
» Wer ist die voestalpine group -IT GmbH?
» Wer bin ich?
» Wie bin ich zu IMS gekommen?
» Warum machen wir IMS?
» Wie leben wir IMS?
» Was sind unsere Learnings aus eineinhalb Jahren IMS?
» Wie messen wir den Erfolg?
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voestalpine group -IT

10. Oktober 20233 IMS leben

» 6 
Länder:  Österreich , Deutschland, Schweden, 
Niederlande , Brasilien und China

» 26
Standorte ; Headquarter: Linz

» 850
Mitarbeiter:innen  weltweit

» 174 Mio.
Umsatz Geschäftsjahr  2023

» 180.000
Service Desk Tickets im Jahr

Austria Brazil China Germany, 
Netherlands

& Sweden

Standorte 9 4 1 14

Mitarbeiter:innen 700 30 10 140
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Wer bin ich?
» Stefan Humer
» Department Lead Integrated Management Systems
» Bei voestalpine group -IT GmbH
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Wie bin ich zu IMS 
gekommen?
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Prozessmanagement

Kennzahlensystem

Management Systeme*

Process& Quality 
Management

Integrated 
Management Systems

*Risikomanagement
Internes Kontroll System
IT Security Management System
Audit - und Maßnahmenmanagement
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Warum machen wir IMS?
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Warum machen wir IMS?
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IMS Big Picture
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Steuerung Hilfestellung

Management

Mitarbeiter:innen

Einfachere Aufgaben 

Kunde:in

Optimieren
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Wie leben wir IMS?
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Wie l(i)eben wir IMS?
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! Auf Sicherheit und Risiken 
prüfen

Dokumente, Rollen, Systeme, 
… integrieren

Prozesse gestalten und 
verbessern

Verbessern durch Maßnahmen

Messen, kontrollieren & 
auditieren

IMS
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Prozesse gestalten
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Prozesse gestalten und 
verbessern

Fachbereich

ProcessDesigner

ProcessCoordinator Process
Owner
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Prozess-Informationen ergänzen
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Dokumente, Rollen, 
Systeme, … integrieren



voestalpine group -IT GmbH
| |

Mitarbeiter:innen und ihre 
Rollen, Systeme bzw. Dokumente
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Dokumente, Rollen, 
Systeme, … integrieren

Rolle

Mitarbeiter:in
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Risiken
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!Auf Sicherheit und 
Risiken prüfen
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Kennzahlen, IKS und Audits
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Messen, kontrollieren & 
auditieren
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Verbessern durch Maßnahmen
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Verbessern durch 
Maßnahmen



voestalpine group -IT GmbH
| |10. Oktober 202319 IMS leben



voestalpine group -IT GmbH
| |

Was sind unsere Learnings
im IMS?
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Learnings I
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» Ressourcen sind immer knapp und es wird nie so viel fertig wie gewünscht
» Das beste System bringt nichts wenn es keiner kennt
» Use Cases für Mitarbeiter:innen und Führungskräfte erleichtern den 

Einstieg
» Einmalige Schulungen sind nicht zielführend
» Übergeordnete Schulungen erreichen mehr
» Gemeinsame Themen erzeugen eine gemeinsame Sicht
» Abstimmungen im Team sind schwieriger als gedacht
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Learnings II
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» Abhängigkeiten (Schnittstellen) benötigen viel Überzeugungsarbeit
» Durch IMS sehen Mitarbeiter:innen das Große und Ganze
» Wiederholen des Warums, um einen nachhaltigen Mehrwert zu schaffen
» Audits benötigen viel weniger Vorbereitung (Team und MA)
» Jede:r im Team kann bei einer Frage helfen
» Die Fachbereiche verschwimmen zu einem
» Automatische Vertretung bei Ausfall
» Enge und vertraute Zusammenarbeit mit BOC möglich
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Kommunikation ist das 
Wichtigste!
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Danke!
Integrierte Management Systeme
Stefan Humer
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IMS bei der voestalpine group-IT

Dominik Dirnberger, BOC Group

Eine Erfolgsgeschichte

BOC Open Day 2023

Wien, 14. September 2023
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Zusammenfassung
Implementierung und Betrieb des IMS mit ADONIS/ADOGRC
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Kreislauf des IMS mit ADONIS/ADOGRC

! Auf Sicherheit und Risiken prüfen mit 
ADOGRC

Dokumente, Rollen, Systeme, … 
integrieren mit

„Gestalten & Dokumentieren“

Prozesse gestalten und verbessern mit 
„Gestalten & Dokumentieren“ und 

„Steuern & Freigeben“

Verbessern durch Maßnahmen mit 
ADOGRC

Messen, kontrollieren & auditieren mit 
dem

„Audit & Strategy & Performance 
Modul“

IMS

*Quelle: Stefan Humer (voestalpine group-IT)
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Prozesse gestalten und verbessern – mit ADONIS
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Auf Sicherheit und Risiken prüfen – mit ADOGRC
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Messen, kontrollieren & auditieren (1)
Strategy & Performance Modul

Definieren Sie Ihre Ziele und 
KPIs und verknüpfen Sie diese 

mit den Assets

Anbindung externer 
Datenquellen für den manuellen 

oder automatischen KPI-
Datenimport

Visualisierung von Daten in 
personalisierten und 

benutzerdefinierten Cockpits

Manuell

Excel

MS SQL
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Messen, kontrollieren & auditieren (2)
Audit Modul
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CONNECT WITH US
AND FEEL OUR HEARTBEAT

   

Free Webinars and regional Events
Trending Topics in BPM, EA & GRC
Updates, News & Highlights

www.boc-group.com/newsletter


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