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Defining
our business

Reinsurance

…transfers all or part of the insurance risks covered under a policy issued by an 
insurer 
(or “cedent”) to another entity (reinsurer)

…is the insurance of the Insurer

…spreads and diversifies risks: by region, by time, by line of business

…offers the Insurer a substitute for capital

…protects the Insurers balance sheet

…reduces the volatility of earnings in the P&C accounts
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Insurance entities
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• Define local reinsurance needs

• Place 100% of cessions with Allianz 
Re

Reinsurance Market

Global Reinsurance

• Define Allianz Group reinsurance 
policy

• Centralized reinsurance purchasing

• Improved cycle management for 
reinsurance

• Cat: capacity/security are drivers

• Non-cat: selected based on pricing 
and benchmarking

• Provide further services to a 
preferred customer: training, product 
development and assistance

The Allianz reinsurance system
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Reinsurance -  a global business
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OUR GLOBAL NETWORK
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Deep Dive – Information Risk Management
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BaFin - Aktuelles - Neue 
VAIT: BaFin-Rundschreiben 
tritt in Kraft

https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Meldung/2022/meldung_2022_03_03_Aktualisierung_VAIT.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Meldung/2022/meldung_2022_03_03_Aktualisierung_VAIT.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Meldung/2022/meldung_2022_03_03_Aktualisierung_VAIT.html


Starting with our own Business Analysis Process

9



Description/Aim/Trigger/Result/Applications/

10



Allianz RE Process Landscape
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M - Management Processes:
are processes that provide the strategic direction of 
the organization or establish the organizational 
structure.

C - Core Processes:
are processes that create value within the context of 
the creation of products or services (direct value 
added).

S - Support Processes:
are processes supporting other processes (internal 
customers) to ensure efficient service execution.



Example
Process Information Mapping
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Mandatory Process Information:
- Process Owner
- Process Description
- Trigger, Aim, Result
- Process Interfaces
- IT-Applications
- Risks and Controls
- Reference Documents



SIMPLE TO GENERATE A GOOD OVERVIEW WITH ONE CLICK
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Key challenges we were facing
• Alignment with AZ Group to ensure consistency (e.g. process levels)

• Identification and Ownership of processes (Group / AZ RE)

• Availability of Stakeholders

• Mapping of IT applications and IDPs (Individual Data Processing) tools

• Ambitious project timeline
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Outlook
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• Conceptual design / concept regarding BPM approach (AZ Group / AZ RE)

• Further Implementation of the BPM 2.0

• Automated synchronization by tool interfaces regarding:

• Enterprise Architecture Management

• Risk Management etc.



Your Contact – We are happy to help
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Marcus Eckhardt
Head of Organizational Business 
Transformation
marcus.eckhardt@allianz.com

+49 89 3800 4292 
+49 171 8620193 

Monika Baumeister
Process Expert
Monika.baumeister@allianz.com

+49 89 3800 3643
+49 160 6800418 



BOC –
Consulting Services

Roman Peters, BOC Group

Beratung und Unterstützung beim 
Setup und Weiterentwicklung der 
Prozessdokumentation

BOC Open Day 2023

Wien, 14. September 2023



Der Prozessmanagement-Lebenszyklus (PMLC)

Definition von Zielen, Rollen, 
Ansprechpartnern, Richtlinien, 
Prozessarchitektur

Erfassung und Pflege der 
Prozessdokumentation 
(Ist-Prozesse) durch 
Modellierung von 
Prozesslandkarten und 
Prozessablaufmodelle

Analyse der Ist-Prozesse, 
qualitative und quantitative 
Optimierung (Simulation), 
Entwicklung von Soll-ProzessenFreigabe-Workflows für die 

Prozessveröffentlichung, Definition von 
Gültigkeiten, organisatorische und technische
Umsetzung, Schulung und Arbeitsabläufe

Kommuniktation und 
Ausführung der Prozesse, 
Integration mit anderen
Systemen

Verbesserungsvorgschläge, 
Bewertung von Reifegraden, 
quantitatives Controlling mit KPIs



weitere Reifegrade

Strategie & Konzeption

Entwickeln eines Rahmenwerks und von Prioritäten
Organisation des Prozessmanagements
Definition und Feinabstimmung des Vorgehensmodells
Definition der Prozessmanagement-Ziele

Phase 1

BASIC
Reifegrad 1

= Mindestanforderung

 Entwicklung eines Rollenkonzepts und Definition des Vorgehensmodells
 Definition von Prozessmodellierern and Dokumentatoren

+ zumindest einen Ansprechpartner pro Prozess auf der zweiten Ebene der Landkarte
 inhaltliche Koordination für Erstellung und Modellierung
 Definition der minimalen Modellierungsregeln für Prozessmodelle
 Definition einer Prozessmanagement-Strategie

ADVANCED
Reifegrad 2

 Definition und Verankerung des Konzepts der Prozessverantwortlichen in der Organisation
 Identifikation möglicher Konfliktstrategien zwischen einer strukturierten und einer prozessualen Organisation
 Aufbau oder Pflege eines BPM-Office / BPM-Center of Excellence
 etc.

PREMIUM
Reifegrad 3

 Implementierung einer Kontrollrunde
 Verankerung von Prozesszielen in der Organisation
 etc.



weitere Reifegrade

Design & Dokumentation

Sammeln von Informationen für die Dokumentation des Ist-Zustandes
Modellierung, Dokumentation und Pflege der bestehenden Prozesse
Sammlung und Strukturierung der wichtigsten Elemente: Rollen, Dokumente, IT-Systeme

Phase 2

BASIC
Maturity 1

= Minimum Requirements

 unternehmensweite Prozesslandkarte auf der ersten Ebene + 
        Schlüsselprozesse auf der zweiten Ebene
 ausgewählte Prozesse in BPMN modellieren
 Basis-Objekte strukturieren und pflegen
 Basis-Elemente den Prozessen korrekt zuordnen
 grundlegende Modellierungsrichtlinien befolgen

ADVANCED
Reifegrad 2

 Einbeziehung weiterer Beteiligte in die Prozessmodellierung – gemeinschaftliche kreative Arbeit
 Erfassen von Werten aus "verwandten" Managementsystemen: Risiken und Kontrollen
 Weitere Modellierungsrichtlinien und Dokumentationsvorgaben
 etc.

PREMIUM
Reifegrad 3

 Erweiterung der Prozesse mit Elementen aus anderen Managementsystemen (z.b. Kontrollziele)
 Integration von strategischen Blickpunkten in die Prozesslandkarte (TOM Konzept)
 Der Umfang und die Breite des Objekt-Repositorys geht über den klassischen Prozessfokus hinaus
 etc.

BASIC
Reifegrad 1

= Mindestanforderung



weitere Reifegrade

Analyse & Optimierung

Analyse der Ist-Prozesse in Hinblick auf Verbesserungspotenzial
Standardisierung der Ist-Prozesse
Entwicklung von Soll-Prozessen oder Soll-Prozessvarianten

Phase 3

BASIC
Reifegrad 1

= Mindestanforderung

 Prozessvarianten standardisieren
 beim Modellieren “Quick Wins” erzielen (Rollenwechsel / Schnittstellen)
 Dokumentenverwendung prüfen und ggf. standardisieren
 Standardisierung von Formularen und Vorlagen

ADVANCED
Reifegrad 2

 strukturierte Prozessanalyse und –optimierung (Checklisten)
 Analyse aller Übergaben, Abteilungswechsel und Schnittstellen
 Optimierung von Spezifikationen und Richtlinien für Soll-Prozesse
 etc.

PREMIUM
Reifegrad 3

 Evaluierung der Soll-Varianten und ihrer Implementierungspläne
 Ermittlung der Schlüsselparameter der Prozesse (Zeit, Qualität, Kosten)
 Ausweitung zur Potenzialanalyse und Realisierung von Chancen
 etc.



CONNECT WITH US
AND FEEL OUR HEARTBEAT

   

Free Webinars and regional Events
Trending Topics in BPM, EA & GRC
Updates, News & Highlights

www.boc-group.com/newsletter
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