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Design Your Enterprise

Was sagt der Markt?

Auszuge aus der Geschaftsprozessmanagement
Studie 2023

Analyse des Status quo 2022 und Entwicklungen innerhalb der letzten elf
Jahre im Kontext BPM

Holen Sie sich die komplette
Geschaftsprozessmanagement-
Studie 2023


https://bit.ly/3BOrZuK
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Management and Law - .
Design Your Enterprise

Die groften 67% Ressourcen-/Personalmangel

HeraUSfO rderu ngen 48%  Akzeptanz im Unternehmen

42%  Schulung und Ausbildung

35%  Managementsupport

Know-How

Setup der Prozessorganisation

Einhaltung von Modellierungsstandards

Verfligbarkeit von Stammdaten

. Definition von Use-Cases

l% Sonstige

% Kann ich nicht beurteilen

Quelle: T. Geppert, B. Scheppler, F. Meentken, S. Gerussi, E. Brucker-Kley (2023), "Geschéaftsprozessmanagement Studie 2023*
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Management and Law - p
Design Your Enterprise

73%  Prozessoptimierung

57% DMS
54% QM
54% KVP

50% Prozessdigitalisierung
49% RM & IKS

40% Audit Management

39% Business Alignment

BPM ISt eln «Enabler» 37%  Compliance (z.B. DSG)

fur eine Vielzahl an Business-Szenarien! 31%  Change Management

Quelle: T. Geppert, B. Scheppler, F. Meentken, S. Gerussi, E. Brucker-Kley (2023), "Geschaftsprozessmanagement Studie 2023*



Prozessdigitalisierung

Wie werden Prozesse automatisiert

BOC Group

Design Your Enterprise

zh School of
Management and Law

pi(

23%

ERP-Systeme (e.g. SAP)

Konfigurierbare Standard-Prozessworkflow-Losungen

BPM-Suites
18%  Workflow Management System (WfMS)

- Robotic Process Automation (RPA)
- Low Code Plattform

- Enterprise Application Integration (EAI) Infrastruktur

- No Code Plattform

Keine, wir automatisieren nicht

- Kann ich nicht beurteilen

Quelle: T. Geppert, B. Scheppler, F. Meentken, S. Gerussi, E. Brucker-Kley (2023), "Geschaftsprozessmanagement Studie 2023*



ADONIS




SPT 2022 GPM Workshop Umfrage 2 SR

Wo werden die Inhalte erstellt? # Personen involviert in Erstellung

@

\

\_/

m Centrally = Decentrally = Both w15 =510 =10-50 =50-100 =100+
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SPT 2022 GPM Workshop Umfrage 2 St

Aktuell wichtige Szenarien (Top 5, Skala 1-10)  Kritische Faktoren fiir die ndchsten 2-3 Jahre (Top 4)

7

: censocsecrc [N -

5

4 KPIs & Performance _ 15%

3

1

0 Acceptance 30%

Process docu Process Risk & Control Governance Process Portal
analysis & docu and Compliance & SOPs
optimisation

©BOC Group | www.boc-group.com 8



SPT 2022 GPM Workshop Umfrage

Features, die ,,happy“ machen

Q ADONIS

Aktuelle Prioritaten & Herausforderungen

PowerBI Connection

~ ADONIS
eporting \fjews Sync feature

Simulation modul

Object conversion Share & Collaborate

Modellvergleich

Share Merge

Insights

Formatting
Freigabe Work Flow a I I e r u n g Drag&Drop

Connect for Confluence

Confluence integration

©BOC Group | www.boc-group.com

Motivating Management Reuse information from adonis

Process ownership

[ ]
o Streamline ESG
Optimierung Marketing

Harmonisierung Sinnstiftung Structur Integration

Process Marketing

implement and view all dimensions of BPM
confluence interface Portal  gpj Reporting

Collaboration  ¢ny

Process designing . e Varianten & Harmonisierung
Skill Empowerment ADOGRC
Standardprozesse implementierenProzesslandkarte zu gestalten

LA R Kompetenzaufbau
Landkarte vervollstéandigen

Automation



Synthese Markt- und Kundenfeedback

Prozessmanagement ist in Unternehmen aller GroRenordnungen und Branchen angekommen

@@ Prozessanalyse und Prozessoptimierung aktueller den je

2000 Prozessmarketing, Management-Support sowie ausreichend qualifizierte Mitarbeitende als zentrale
Erfolgsfaktoren, wie auch Herausforderungen

L)
M Weiterhin grol3es Potenzial zur Prozessautomatisierung

Kollaboration und Integrationen entscheidend fur die Prozessumsetzung

Prozessdokumentation als Enabler fiir viele weitere Szenarien, besonders viel Potenzial und Syne
Richtung IKS sowie GRC

DAIDG

©BOC Group | www.boc-group.com
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Aktuelle Ein- und Ausblicke

Die Kern-GPM Use Cases weiter starken, die Software-Experience starken, Best-Practices teilen
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@ FEEDBACK & @ EINFACHES SETUP @OPTIMALES USER @ PROZESS-
KOLLABORATION & KONFIGURATION ONBOARDING AUTOMATISIERUNG

o | ¢

2% | __e'-‘e B

(5)cPM-INSIGHTS & (6) GPM RESSOURCEN (1) w365
BEST-PRACTICES INTEGRATION



(1) ADONIS 15: Kollaboration und Leser-Experience €

Feedback & maximale Koll@boration UX-Verbesserungen im Leseportal

! aan apphcetion { Aol Home | Quick Acosss | Processes | Documents | Organisation | My BPM
® s 4, Expar 1] Release ~ (O Commer lod ropeti = Commy
2pa & Show commens in model Hi Peter!
Q CFmﬂlmmpmao al ."- - " E . -.. 4 Gj.;sg:“; +Na~wmm:‘;ﬂ - loan applicetion Q
; ?:;%n e © e . L . “ @0 & Process Map ADOmoney Bank 1.00 j::f:;‘:elv
SN0)
@R}s“’ Ipets
& T 1Q L @wmononsomeone. A i
Highlights & Benefits: Highlights & Benefits:
* In-line Kommentare in Modellen * Personalisierung des Startmodells
«  Kommentare erledigen »  Schneller Zugriff auf Suche, Favoriten
* Live-Updates und Zuletzt geoffnete Modelle
*  @User erwahnen & Notifikationen

©BOC Group | www.boc-group.com 13



(2) Aktuelle ADONIS Entwicklungen

Einfaches Setup & Konfiguration

Q ADONIS

Lese-Empfehlungen

x
omponent Setlings / Model Release Workflow (General)
(1] 2 3 4 5
Contigure mapping Configure states Config i i nsitio
Main configuration Prolongation configuration
‘Configuration name [ Actve
English 1 Dally validilty check at (nh).
Gemman d
French Modéles
Version history functionality
Polish o [ Active
Maximum entries in the history:
Spanish 1
50 -
Model type selection .
P Process responsible functionality

nghllghts & Benefits:
Administration und Produktkonfiguration und
damit alle ADONIS Features im Web

*  Frischer Look & Feel

»  Erweiterungen und Verbesserungen

©BOC Group | www.boc-group.com

& CP01.00 Create new customer 1.00 7 v X

&, Expa [- A% c3 perties af
° - o . o
~ o o (=] © Obeain supportng o
> Prove/Provide iden- w anm and doc- | Che
H ity . mems of the cus-
] — tomer
- 0 w o
: L iy
E o ° o e Y re— o
H indivioual?
b
£
S
cgnl enoty
%
H = 095 | yes
R & ’
a| & - -
| ¢ L e 4.<1> Lo T e
§
£ <
g % 150 opened
LA P ooy of e b~ Business
8
° o
< >
CP.02.01.01 Prepare o CPO1 Advise SP08.DSS02 SP.02 Provide SP.0B.DSS02.(
aloan request 1.00 customer 1.00 Manage Service * infrastructure 1.00 Corresponder
Lastcrangaa 24 10002 s cnangea 57 06 2022 Lamermgen stz Lasten ana 2411 2022 a0t enangea 24 10.205
k]
§

Highlights & Benefits:

» Leser erhalten Empfehlungen flr weiteren interessanten Content:
“andere Leser haben auch diese Modelle angesehen”

+  Grafische Vorschau “Thumbnail”, weitere Steigerung der Leseerfahrung

* Innovatives Cloud-basiertes Service

14



(3) Optimales User-Onboarding

Q ADONIS

P Support Center ﬂ
“ https://www.boc-group.com/de/support/adonis/

ADONIS Hilfe

~

Schulungen

©BOC Group | www.boc-group.com

What’s New

ADONIS User Community

E Developer Portal

15


https://www.boc-group.com/de/support/adonis/

@ Prozessumsetzung & Insights

Prozessautomatisierung & Continuous Intelligence: Best-of-Market Strategie

6 ADOGRC

©BOC Group | www.boc-group.com

(” BUSINESS PROCESS MANAGEMENT & TRANSFORMATION N
Q ADONIS
( BUSINESS PROCESS AUTOMATION h
[ BUSINESS PROCESS IMPLEMENTATION |
B camunda @ Ssmplfier [IMF4| Avplications
ABBYY .. ceffhis TIM¥a| i ponersi] (]
MONITORING & ANALYTICS
o,

G

o ADOIT



(5) GPM-Insights & Best-Practices

#ProzessMarketing

» GPM fordern und demokratisieren

» Mit einer qut durchdachten GPM-Strategie
zum Erfolg

» GPM und Operational Excellence

Prozesse implementieren

BOC’s Business Process

» Embracing change: Erfolgreich neue Management Blog

Bleiben Sie auf dem Laufenden tiber aktuelle Themen im

Bereich Business Process Management

#ProzessAutomatisierung

» Prozessautomatisierung — lhr Weg zu operativer Effizienz

v

Die richtigen Prozesse fur lhre Automatisierungsinitiative auswahlen

» ~ROI fUr Prozessautomatisierung berechnen

v

7 Schritte zur erfolgreichen Prozessautomatisierung

©BOC Group | www.boc-group.com

Q ADONIS

#ProzessOptimierung

» Prozessanalyse und -optimierung
fur den Unternehmenserfolg

»  Wie Prozesse optimieren

https://www.boc-group.com/de/adonis/blog/

17


https://www.boc-group.com/de/prozessautomatisierung-ihr-weg-zu-operativer-effizienz/
https://www.boc-group.com/de/wie-sie-die-richtigen-prozesse-fuer-ihre-automatisierungsinitiative-auswaehlen/
https://www.boc-group.com/de/den-roi-fuer-prozessautomatisierung-einfach-berechnen/
https://www.boc-group.com/de/7-schritte-zur-erfolgreichen-prozessautomatisierung/
https://www.boc-group.com/de/wie-sie-gpm-in-ihrem-unternehmen-foerdern-koennen-best-practices/
https://www.boc-group.com/de/mit-einer-gpm-strategie-zum-erfolg/
https://www.boc-group.com/de/mit-einer-gpm-strategie-zum-erfolg/
https://www.boc-group.com/de/durch-effektives-geschaeftsprozessmangement-zu-operativer-exzellenz/
https://www.boc-group.com/de/wie-sie-erfolgreich-neue-prozesse-in-ihren-unternehmen-einfuehren/
https://www.boc-group.com/de/wie-sie-erfolgreich-neue-prozesse-in-ihren-unternehmen-einfuehren/
https://www.boc-group.com/de/adonis/blog/
https://www.boc-group.com/de/adonis/blog/
https://www.boc-group.com/de/die-bedeutung-von-prozessanalyse-und-optimierung-fuer-den-unternehmenserfolg/
https://www.boc-group.com/de/die-bedeutung-von-prozessanalyse-und-optimierung-fuer-den-unternehmenserfolg/
https://www.boc-group.com/de/prozesse-optimieren-zur-verschlankung-ihres-unternehmens/

ADONIS

Beliebte GPM-Ressourcen

MN 2.0 - Business Process Model and Notation with ADONIS ADONIS

C Oxng + Couatng smguiton aivastane Poonh Sot aovartae br movs B 25 yeurs

Af BOC Group

O Design Your Enterprise

BPM Focus Week 2023

From Process Design to Process Execution

Broadcasting June 20th & 21st | 1:00pm-3:30pm (GMT+2) | Online

Immerse yourself in real-life success stories as we showcase the practical BPM achievements
made possible with ADONIS. Get inspired with best practices, tools and know-how, and

boost the effectiveness of your Process Management initiatives.

NEUES BPMN Poster

© WATCH PREVIEW

knab SOVEREIGN s T|M 7 (QD

euroclear

©BOC Group | www.boc-group.com 18


https://www.boc-group.com/en/resources/bpm/free-poster-bpmn-2-0-symbols-explained-poster/
https://www.boc-group.com/en/event-series/bpm-focus-week-2023/

(7) GPM-Inhalte méglichst nahe zum User bringen O oo

... in einer Wiki-Plattform wie z.B. Confluence ... in einem Collaboration-Tool wie z.B. MS Teams

Q Searcn
’_'..; Te = neral Fost: Files Ste  ADONIS Model Viewsr - Home + © O Meet
TETRY -

T;oldemo in Confluence Cloud z CO nf lu e n Ce : .‘. CP01.00 Creste new customer | | 5

© o W | oo |
¢ ¢ ® . | ®
........... sl = } B
Resenrch and Development |' = | & e _J @

G55 =
<
= = = o = = = = = =l oo
° = = = oo
— -
= -
i f==

Microsoft 365

300,000 Nutzer:innen ~ JETZT verfiigbar!

©BOC Group | www.boc-group.com

Mehr als 1 00 Self-Service Installationen oo

19



(7) M365 Integration

GPM-Inhalte moglichst nahe zum User bringen

B Swxdntt % Undo |- £ Discarichanges b fageceis [ Anaics v rrasnnasoen e ([N ADONIS Model Viewer
B ..c0
[E]
P Quick links
@ + A ks
@
&
- - - - -- G o =
- -
A |
~ Documert
.
0/ ame.
[ErrT ey pe— © omer J -
Hew

¢ =

Einfach in Sharepoint publizieren

[} Available on

[ | i
.I m m ] Vicrosoft AppSource

Microsoft 365

©BOC Group | www.boc-group.com

¢ “ BOC x M365 apps w

| o

Noteacok

New 3 Page s

Direkt zugreifen

Q ADONIS

), samen

= [ ceneral fo: R i Home ADONISNodl Viewer <+ D |

€P.01.00 Create new customer ¢

i ; .

R

H
Powera ty ABGNIS | 3 Fesatsck © coen i avaws

In Teams teilen

20



lhre nachsten Schritte

Holen Sie sich Inr gratis BPMN-Poster!

Holen Sie sich Ihr 30 Tage Free Trial

ADONIS Process Manager flr SharePoint!

B Microsoft | AppSource O Search AppSource Apps

=al Apps Categories Industries ~ Consulting Services Partners

Apps > ADONIS Process Manager for SharePoint

ADONIS Process Manager for SharePoint
by BOC Products & Services AG

@ Shareoint

Pricing Additional purchase may be required Yr Save to my list

Overview  Ratings + reviews  Details + support

Seamlessly publish your processes and foster enterprise-wide transparency and collaboration

Process Manager for SharePoint, powered by the leading 8PM suite ADONIS, gives you a quick and easy way of
documenting your business processes using BPMN graphical notation and broadcasting them to your whole organisation
through Microseft SharePoint Online, Plus Microsoft Teams.

ADONIS Process Manager for Confluence

,' by BOC Group

for Confluence Cloud, Confluence Server 8.0.0 - 8.2.3, Confluence Data Center 8.0.0 - 8.2.3 and more Try it free
ok L 45 installs

SUPPORTED

Overview  Reviews  Pricing  Privacy & Security @@  Support  Versions Installation & Cloud v

Seamlessly publish your organizational processes and foster enterprise-
wide transparency and collaboration

Bring Your Business Processes To
Life

Explore your process portfolio. Consume process flows
and SOPs. Leverage reports and key findings. Share,
discuss and collaborate with peers. All from the
comfort of your own Confluence space.

©BOC Group | www.boc-group.com

Entdecken Sie die neueste ADONIS Version

» ADONIS

Business Transformation Suite

ADONIS 15.0

Kollaboration ist Teil des Prozesses.

Arbeiten Sie in Teams zusammen, entwickeln Sie Ideen-und setzen Sie |hre bestenProzesse auf
dynamische Art und Weise um. 15.0 hebt die kollaborative GPM-Erfahrung auf ein‘'nees Eevel==
Damit kénnen Sie Ihre Geschéftsprozesse gemeinsam gestalten, verbessern und transformieren=
schneller und unabhangiger als je zuvor.

ZU DEN HIGHLIGHTS DIREKT ZU RELEASE NOTES WECHSELN

ADONIS

Die besten Ideen, Best-Practices & mehr!

>

BOC’s Business Process

Management Blog

Bleiben Sie auf dem Laufenden iiber aktuelle Themen im
Bereich Business Process Management

Prozessautomatisierung, Power Bl und mehr

Erweitern Sie Ihr
ADONIS Portfolio

Finden Sie die optimale Ergénzung lhrer
Prozessmangement-Bedtirfnisse

o

ADONIS

21


https://www.boc-group.com/en/resources/bpm/free-poster-bpmn-2-0-symbols-explained-poster/
https://www.boc-group.com/de/adonis/blog/
https://knowledge.boc-group.com/de/module/adonis-process-manager-for-sharepoint/
https://marketplace.atlassian.com/apps/1224859?tab=overview&hosting=cloud
https://www.boc-group.com/de/adonis/whats-new/
https://knowledge.boc-group.com/de/marketplace/adonis-de/

CONNECT WITH US

AND FEEL OUR HEARTBEAT
v linD(I=]e

Free Webinars and regional Events
Trending Topics in BPM, EA & GRC
Updates, News & Highlights

www.boc-group.com/newsletter

Q ADONIS
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