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ZUM INHALT MEINER PRASENTATION eromson

~11  Die Firma Victorinox
jﬁ* Herausforderung/Problemstellung
@ Informations- und Ausbildungskonzept

@ Wohin geht die Reise / Ausblick
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DIE FIRMA VICTORINOX eromson
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DIE FIRMA VICTORINOX eromson
ZAHLEN UND FAKTEN

Produkte erhaltlich
in Uber

120

Landern

Weltweit

12

Nieder-
lassungen

Uber
2.100
Mitarbeitende

Umsatz 2021
CHF 408 mio.
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DIE FIRMA VICTORINOX eromson
WUSSTEN SIE DASS...

... der Firmennamen aus einem Kofferwort zusammengesetzt ist? Victorinox - Victoria (Namen der Mutter
des Grunders) & Inox (rostfreier Stahl)

... Victorinox ein Familienunternehmen ist und in 4. Generation gefuhrt wird?

... wir dieses Jahr das 125-Jahr Jubilaum des «Swiss Army Knife» feiern?

\Y\..__“?\\ A 1
... 2017 das 500-millionste Taschenmesser produziert wurde?  _ 55;
(400 Modelle / 45.000 pro Tag / 10 Mio. pro Jahr) -
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DIE FIRMA VICTORINOX eromson
WUSSTEN SIE DASS...

» ... Victorinox neben den Schweizer Taschenmessern noch folgende Produktkategorien fuhrt...

y. \_P
S—

Haushalts- und
Berufsmesser

Reisegepack Parfum

- ... die Marke «Wenger» seit 2005 ebenfalls zu Victorinox gehort? @ WENGER

» ... seit den 1980-er Jahren das Taschenmesser zur Grundausrustung aller NASA-Astronautinnen &
-Astronauten gehort? Werkzeug-Nummer 4.6.9 ,Swiss Army Knife®
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HERAUSFORDERUNG/PROBLEMSTELLUNG eromson

-

"
L "
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HERAUSFORDERUNG/PROBLEMSTELLUNG

BPM in Abteilungen
und Bereiche aus-
lagern

Geschaftsleitung und CEQO’s
der Tochtergesellschaften
miteinbeziehen

BPM-Rollen definieren und
diese mit geeigneten

Mitarbeiter:innen be- \
setzen

Alle Abteilungen,
Bereiche und

Tochtergesellschaften
involvieren

Ausbildungskonzept
erarbeiten
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INFORMATIONS- UND AUSBILDUNGSKONZEPT
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INFORMATIONS- UND AUSBILDUNGSKONZEPT eromson
MODULLANDSCHAFT

A — Prozessmanagement

0. Grundlagen des Geschaftsprozessmanagements
Alle Mitarbeiter:innen
C.A.R.L Learning/ 15’

I LA
-
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INFORMATIONS- UND AUSBILDUNGSKONZEPT G

VICTORINOX

0. Grundlagen des Geschaftsprozessmanagement
Medium / Teilnehmerkreis

Corporate-Learning Plattform C.A.R.L
s Alle neueintretende Mitarbeiter:innen

Inhalte

TESTE DEINEN UMGANG MIT ADONIS

Wusstest du, dass Teil von Victorinox zu werden ein offizieller Prozess ist? . ) ) .
] ‘ o i e Finde den Prozess ,,UP050 Mitarbeitermanagement durchfithren und
Erinnere dich, als du bei Victorinox angefangen hast. . . N " &
éffne den Unterprozess ,,Austrittsgespréch fihren®,
Weisst du, wie viele Schritte durchlaufen werden, um neue Mitarbeitende zu rekrutieren?

Schiebe den Regler, um die richtige Zah! auszuwshlen. Fiir welche Prozessschritte ist der HR Business Partner NICHT verantwortlich?

1 Prozessschritt(e) 1 Prozessschritt(e) 30 Prozessschritt(a) Wéhle die richtige Antwort aus. Mehrere Antworten kénnen korrekt sein.
D Einladung zum Austrittsgesprach per Outlook versenden
x

‘:’ Austrittsgesprach durch Ausfillen eines Online-Fragebogens vorbereiten

‘:\ Austrittsgesprachs mit dem Mitarbeiter durchfihren

Ziele

Alle Mitarbeiter:innen sind sich der Vorteile von BPM bewusst und wissen, wo sie freigegebene Prozesse finden kdnnen
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VICTORINOX

INFORMATIONS- UND AUSBILDUNGSKONZEPT
Medium / Teilnehmerkreis

Lunch & Learn
Freiwilliges Angebot fur interessierte Mitarbeiter:innen

Startereignis Aufgabe Zwischenereignis Endereignis
(Blanko) (Blanko) (Blanko)
; O —® | Lebensmittel einkaufen | —» | Gericht zubereiten | ——» Q —_— Gericht essen B O
Hunger gestillt
f g t\h

Sequenzfluss

‘} D
G

Ziele

Alle Teilnehmer:innen kennen die BPMN 2.0 Basiselemente und konnen die in BPMN 2.0 modellierten Geschaftsprozesse
lesen und verstehen

OFFENTLICH 08.09.2022
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INFORMATIONS- UND AUSBILDUNGSKONZEPT eromson
MODULLANDSCHAFT

A — Prozessmanagement

A1: Prozessmanagement & Rollenzuweisung
- Prozessmanager / Projektmanager
Prasentation / 60’

VY]
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INFORMATIONS- UND AUSBILDUNGSKONZEPT eromson

A1: Prozessmanagement & Rollenzuweisung
Medium / Teilnehmerkreis

Front-Schulung oder MS-Teams
Mitarbeiter:innen, welche aktiv in Projekten arbeiten und/oder Prozessverantwortung besitzen

Inhalte
L Prozesssponsor
e _ - " lle— @ Prozessverantwortliche
a - - Regaemior [ Rewmdenies .
E S ‘ ‘ Prozessdesigner
S e Yy = —o— - Prozessberater
e i = ce oo

Ziele: Die Teilnehmer:innen...

... erhalten ein vertieftes Verstandnis dafur, wie Prozessmanagement im Unternehmen eingebettet ist
...kennen die BPM-Rollen innerhalb der Unternehmung
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INFORMATIONS- UND AUSBILDUNGSKONZEPT

MODULLANDSCHAFT

A — Prozessmanagement

VICTORINOX AG / TRANSFORMATION & TECHNOLOGY / THOMAS MEIER

A2: Rollenbeschreibung & «Workflow Freigabe»-Konzept

- Rollenverantwortliche
Sz Prasentation & Training / 30’
+ + +
A2a: Leser Pro A2b: Prozessverantwortliche / A2c: Prozessdesigner
Prasentation/Training  und/oder Prasentation/Training und/oder Présentation/Training
15’ 20 30’

MAKE IT, OWN IT, LIVE IT - WIE VICTORINOX PROZESSMARKETING STANDORTUBERGREIFEND LEBT

OFFENTLICH
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INFORMATIONS- UND AUSBILDUNGSKONZEPT eromson

A2: Rollenbeschreibung & «Workflow Freigabe»-Konzept
Medium / Teilnehmerkreis

Front-Schulung oder MS-Teams
Mitarbeiter:innen, welche eine der vorgesehenen BPM-Rollen einnehmen

Inhalte
Leser (Standard) Prozesssponsor/weitere o
L
Organisationsportal Lesen & Entdecken |
I u El In E
Bearh:ih.mg fachlicher Freigegeben Sl B ) Archiviert
. . Priifung |
Prozessverantwortliche Prozessdesigner |
:?:gl Zur methodischen :2:31 Zur fachlichen :10:31 Freigeben :;ﬁg Arcr:iviemn vi00
Lesen & Entdecken Lesen & Entdecken 4 Profung weitereiten Priifung weiterleiten \
Steuern & Freigeben Gestalten & Dokumentieren N e I

Ziele: Die Teilnehmer:innen...

...verstehen ihre BPM-Rolle und die Verantwortlichkeiten, die mit dieser Rolle einhergehen
...kennen ihr Anwendungsgebiet innerhalb ,ADONIS*
...verstehen das Konzept der Workflow-Freigabe
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INFORMATIONS- UND AUSBILDUNGSKONZEPT eromson
MODULLANDSCHAFT

A — Prozessmanagement

A3: Prozesserhebung, Design, Applikation und Optimierung
- Prozessdesigner
Bl  Workshops/ Training / 2 Halbtage
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INFORMATIONS- UND AUSBILDUNGSKONZEPT

<

VICTORINOX

A3: Prozesserhebung, Design, Applikation und Optimierung

Medium / Teilnehmerkreis

Front-Schulung oder MS-Teams

Prozessdesigner, welche Prozesse erheben, modellieren und anpassen

Inhalte

5
ER )

nnnnn

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Ziele: Die Teilnehmer:innen...

...lernen, wie ein Prozess erhoben wird

R Manager

Rekrutiaru ng 0.02 %

...kdnnen Geschaftsprozessdiagramme in ,ADONIS* modellieren und prifen
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INFORMATIONS- UND AUSBILDUNGSKONZEPT eromson
MODULLANDSCHAFT

A — Prozessmanagement

A4: Regelmassige Wissensaustausch-Treffen
mm Prozessdesigner & Prozessverantwortliche
S Veranstaltung / 30’
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INFORMATIONS- UND AUSBILDUNGSKONZEPT eromson

A4: Regelmassige Wissensaustausch-Treffen
Medium / Teilnehmerkreis

Informationsveranstaltung oder MS-Teams
Prozessverantwortliche & Prozessdesigner (bereichsubergreifend)

Inhalte

_ Erfahrungsaustausch
Best-Practice

Herausforderungen
News

Ziele: Die Teilnehmer:innen...

...tauschen sich gegenseitig aus und lernen von Kollegen:innen
...erfahren Neuigkeiten in ADONIS und konnen diese anwenden
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WOHIN GEHT DIE REISE / AUSBLICK eromson
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WOHIN GEHT DIE REISE / AUSBLICK eromson
ROLLOUT TOCHTERGESELLSCHAFTEN

Ausbildungsstruktur
o{10O Oo{1O oO{L1O

» Alle Schulungen online P P
Mitarbeitende re- Mitarbeiteraustritt Arbeitszeugnis
krutieren 2.00 durchfithren 1.00 oder Zwischen-

L Ve rwend u ng dersel ben B PM- Prozessvarlanten: Prozessvarlanten: zeugnis erstellen
- Mitarbeitende rekrutieren (Mexiko) - Mitarbeiteraustritt durchfhren 1.00
ROI | en - Mitarbeitende rekrutieren (USA) (Mexiko)
Egdltﬁrneiterau stritt durchfilhren
aA)

« Sprachen: Deutsch & Englisch

* 1 Unternehmensprozessmodell,
verschiedene Prozessvarianten

LOHN /| GEHALT
&

Lohnlauf durchfth-
ren

Prozessvarlanten:
- Lohnlauf durchfuhren (Mexiko)
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WOHIN GEHT DIE REISE / AUSBLICK
QMS 1SO 9001 / KVP

Management von
Unternehmens-
risiken

Implementierung
eines geeigneten
KVP-Ansatzes

Qualitatsrelevante
Prozesse der
Unternehmung
eruieren und
abbilden

Uberpriifung
Unternehmens-
prozessmodell

Aufbau eines
Dokumentenfrei-
gabe-Workflows
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LESSONS LEARNED e

Hoher Initialaufwand zahlt sich aus

Ausbildungskonzept funktioniert auch in den
Tochtergesellschaften

VICTORINOX AG / TRANSFORMATION & TECHNOLOGY / THOMAS MEIER  MAKE IT, OWN IT, LIVE IT - WIE VICTORINOX PROZESSMARKETING STANDORTUBERGREIFEND LEBT OFFENTLICH 08.09.2022 25



<

VICTORINOX

Fragen / Diskussion
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VIELEN DANK!
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