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Die FIEGE Gruppe in
Zahlen & Fakten

19.000

Mitarbeiter

1873

Gegriindet

3,3 Mio.

Lagerflache

1,7 Mrd.

Umsatz




AUS GREVEN

IN DIE WELT

Vom Spediteur zum fuhrenden
Kontraktlogistiker in Europa

1873: GRUNDUNGSIDEE

Auslastung der Pferdefuhrwerke mit Zusatzgeschaft schafft
Synergien

1924: GEWAGTE INNOVATION?

Die Investition in den ersten LKW wird intensiv diskutiert

1979: KONTRAKTLOGISTIK — WAS IST DAS?

In Greven wird das erste ganzheitliche Logistikkonzept entwickelt —
Logistik wird Wertschopfer



INNOVATIONS
FUHRER IN

DER LOGISTIK

Automatisierung und Digitalisierung in
der Logistik 4.0

1996: WEGBEGLEITER EINES NEUEN
VERTRIEBSKANALS

Die ersten eCommerce-Sendungen verlassen ein FIEGE-Lager

2006: PIONIERARBEIT IN DER
AUTOMATISIERUNG

Der erste Taschensorter weltweit steht in Greven — und setzt bis
heute Maldstabe

2014: WARENHAUS TRIFFT DATENHAUS

Digitalisierung von Logistikprozessen schafft Transparenz und
Effizienz
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BRANCHEN
EXPERTE

In unseren Markten sind wir
der Spezialist

FF ® % D

Fashion
Online

Retail

Tires

Industry

+

Healthcare

—l
:ﬁ Consumer Goods

@ Media & Mail



SERVICES AUS
EINER HAND
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Wir entwickeln ganzheitliche
Kundenldsungen

Warehousing
& VAS

eCommerce
Solutions

Parcel & More

Vehicle
Construction

? ]

a Road Transport

Customs

Real Estate

=l

Development




LOGISTIK
FUR MARKT
FUHRER

Und die, die es werden wollen
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~ AUS 15
LANDERN IN
DIE WELT

185 eigene Standorte sowie weltweite
Partnerschaften in uber 60 Lander
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WIR SIND

FIEGE

Langfristiges Handeln hat bei uns
Tradition — seit 1873

20

=

Schnell &
effizient

Partner-
schaftlich

Branchen-
fokussiert

Mitarbeiter-
orientiert

International &
skalierbar

Innovations-
begeistert

Flexibel &
zuverlassig

Ganzheitlich
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MEGATRENDS
DER LOGISTIK

Wir besetzen Zukunftsfelder proaktiv
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und setzen Malistabe

SEAMLESS COMMERCE
= Omnichannel-Losungen
= B2B- & B2C-Expertise

® |[nnovative Cross-Border-Losungen
(CheckOut2China)

DIGITALISIERUNG // AUTOMATISIERUNG

= Picking-Roboter

= Taschensorter-Pionier

= FIEGE Business Intelligence Plattform
= Predictive Analytics

m | ogistics Tech Accelerator

WAR FOR TALENTS

= “Unternehmer im Unternehmen”
= Kununu “Top Company”
= FIEGE Academy

SHARECONOMY
= Projekt “Next Trust”
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Ausgangsituation

Eingesetzte Softwarelosungen bei FIEGE

Kein Keine Fehlende Doppelter
Standard Transparenz Vergleichbarkeit Aufwand
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-

Transparenz /
Vergleichbarkeit

~

N
-

Potenziale
aufdecken

/
X

N
-

Zeitersparnisse

-

/
X

/

+ Vollstandige Modellierung aller Prozesse (QM)
» Vergleich von Prozessen (Standardisierung)

* Prozessoptimierung, Prozesskostenrechnung
* Requirements Engineering

(Softwareentwicklung)

 Implementierung neuer Kunden / Partner
« Aufbau neuer Standorte (Prozessvorlagen)



Differenziertes

Rollenkonzept
(Verantwortlich-
keiten)

Standards in
der Struktur/
Modellierung

Umfangreiche

Erfassung von

Prozessdaten
(z.B. KPI's)

Gemeinsamer
Zugriff

(Modelle an einem Ort
gespeichert)

Nutzung von
Prozess-
vorlagen fir die
Neuaufnahme

Volistandige
Modellierung
aller Prozesse

Schulungs-
grundlage
schaffen

Freigabe-
Workflow
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BPM Gremium

BPM Gremium FIEGE

KeyUser

Projektleiter
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ZEITLICHE ENTWICKLUNG DER EINFUHRUNG VON ADONIS BEI FIEGE

Start der Testphase mit
Auswahl & Einfuhrung mit Piloten
Entscheidung BOC Test der Vorgaben
Software Demand Nutzwertanalyse zur  2-Tages-Workshop durch 3 BUs an Roll out
Suche nach einer Festlegung der fur zur Vorstellung und Hand konkreter Beginn des Rollouts
geeigneten Software = FIEGE passenden Festlegung der Prozesse und mit den ersten zwei
fur Fiege Losung FIEGE Wunsche Niederlassungen Tages-Schulungen
Vorstellung der Genehmigung Basis Struktur Workflow
Systeme Management- Definition der Modellierung, Test
Einladung der Vorstellung und FIEGE Struktur im und Freigabe des
,1op Five“ zu Genehmigung der Gremium, FIEGE Workflows
Prasentationen Anschaffung Erstellung eines

Modellierungs-
handbuches



Bewertung

Anforderung
Erfassen von Prozessen gemeinsam im Team

Erstellen komplexer Prozesslandkarten: Erstellen von Abhingigkeiten und
Hierarchien von Prozessen (verschiedene Granularitit - Repository)

Einbindung ins Wiki - idealerweise in das Fiege Wiki (Confluence)
BPMN2 Notation (OMG Group Standard)
Priifung der BPMN2 Syntax

Verwenden eines IT System Repositories (Auswahlbar aus einer definierten gepflegten
Liste)

Prozesserfassung mit Freigabeprozess der Prozesse [ Workflow mit
Berechtigungskonzept (Rallen)

Neben der BFMMN Prozess Notation kéinnen auch Motizen oder Anweisungen integriert
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PRIO 2
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Entscheidung

Was wurde analysiert

Es wurden verschiedene BPMN Tools analysiert. Die beiden besten Tools wurden gegentlibergestellt.

Fiege BPMN Landschafts Tool @ FIEGE

Toot sl o | g

Ergebnis der SW-Anforderungsanalyse und Entscheidungsvorschlag (GO / NO Go)

Beide Tool bieten die gleich Funktionalitdt zu einem unterschiedlichen Preis und anderem Lizenzierungsmodell. Daher wurde sich fir das glnstigere

Tool entschieden mit dem fir FIEGE besseren Lizenzierungsmodell (Concurrent User).

Wir empfehlen bei diesem Demand die Verwendung des BPMN Prozesslandschafts-Tools von BOC "Adonis”.

FIEGE | | BPM Gremium
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WELCHE ENTSCHEIDUNGEN WURDEN GETROFFEN?

Prozesslandkarte bei Fiege

= Vier vorgegebene
Ebenen

1.

Gesamt FIEGE

2. Business Units
3.
4. Kernprozessebene

Standorte

Standort

Die untergeordnete
Ebene stellt die
Kernprozesse dar.

FIEGE | | BPM Gremium

1. Ebene: Gesamt FIEGE

Management Processes

Business Units / Business Entities

Sup|

i
;

2. Ebene: Business Unit

Mansgemsntprozess

|
%
g

23



WELCHE ENTSCHEIDUNGEN WURDEN GETROFFEN?

Prozesslandkarte bei Fiege

3. Ebene: Standort

Managementprozess

SP CG_BOH_ MP_CG BOH
10_Lean Ma- 30_Controlling
nagement # und Reporting

Kemprozesse

KP_20_CG_BOH_Transportmanagement

KP_30_CG_BOH_Warehouse-Management

&
KP_40_CG_BOH_Yardmanagement
KP_10_ P
CG_BOR_
Aufirags”
manage- ;
G KP_50_CG_BOH_Zollabwicklung
&
KP_60_CG_BOH_Lademittelmanagement
&
KP_70_CG_BOH_Kundenservice
&
&
Supportprozesse
SP_CG_BOH
10 Human Res- SP_%S_EOH
#  source & =
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KP_80_
CG_BOR_
Abrech-
nung

4. Ebene: Kernprozesse Standort

Wareneingang Innerbetrieblicher Transport Warenausgang
P oin Ce L HP_020_CG_NL_ HP_030_CG_NL_Innerbe- HP_ 040 CCNL_ HP_050_CG_NL_
2 i Einlagerung  [ebicher Transport P p  Versand

HP_60_CG_NL_Value Added Services (VAS)
s

HP_070_CG_NL_Retoure

Lager interne Prozesse

HP_090_CG_NL_ HP_080_CG_NL_
Bestandsma- Planung und
# nagement # Steuerung

HP_100_CG_NL_
Clearing

= \/orgabe der Prozesslandkarten bis zur 4. Ebene Kernprozesse

= Teilprozesse sind die Entscheidung der Standorte. Beispiel Struktur wird
mitgegeben + die Empfehlung sich daran zu orientieren.

24



GRUNDSATZLICHER AUFBAU DER MODELLE

Struktur bei Fiege

v & Modelle
~ & 01 Fiege

> 01 Managementprozesse

v I& 02 Business Units

v & Modelle

_ v & 01 Fiege
> BB 01 Managementprozesse

[ > B 02 Business Units

> B 03 Supportprozesse
> B 04 Musterordner
= | Prozesslandkarte Fiege 0.01 ¢
> B 03 Spielwiese

> @ 90 Role Book

—_—

FIEGE | | BPM Gremium

I BU 010 Fashion Lifestyle

I BU 020 Consumer Products

I BU 030 Fast Moving Consumer Goods
I BU 040 _Industry & Tires

I BU 050 Healthcare

I BU 060_Central Eastern Europe
I BU 070 _Southern Europe & Alps
I BU 080 FarEast

ImBU 090 X-log

I BU_100_Last Mile

I BU_110_Digital Services

M BU_110_Xpress Ventures

I BU 120 Real Estate Development
B BU 130 _F-Log Ventures

B GE_900_Customs Service

VOOWOON W WYY WY WY WYY Y Y Y Y Y Y

I GE_910_Transportation
> 803 Supportprozesse
> I 04 Musterordner
= Process Landscape FIEGE 0.01 &
> B 03 Spielwiese
> 30 Role Book

25



MODELLE: VORLAGEN FUR BU-STRUKTUR

Struktur bei Fiege

v & Modelle
v 01 Fietg

> @01 Managementprozesse

> 02 Business Units

v I Modelle

v & 01 Fiege

> @01 Managementprozesse

v & 02 Business Units

> WM BU_010_Fashion Lifestyle

> I BU 020 Consumer Products

> W03 Supportprozesse
v & 04 Musterordner

> @010 Managementprozesse auf BU-E
8 020 Kernprozesse auf BU-Ebene
@8 030 Supportprozess auf BU-Ebene
8 050 Kernprozesse Niederlassung

8 060 Supportprozesse Niederlassung

R

I8 070 Prozesslandkarten Niederlassungen
8 050 Prozesslandkarten Kunden

8 090 Kernprozesse Kunden/Projekte

FIEGE | | BPM Gremium

v & BU 030 _Fast Moving Consumer Goods

R T Y " . T T, ¥

BB 010 Managementprozesse auf BU-Ebene
I® 020 Kemnprozesse auf BU-Ebene

I8 030 Supportprozess auf BU-Ebene

I8 040 Managementprozesse Niederlassung
I® 050 Kemnprozesse Niederlassung

I® 060 Supportprozesse Niederlassung

BB 070 Prozesslandkarten Niederlassungen
BB 030 Prozesslandkarten Kunden/Projekte
B® 090 Kemnprozesse Kunden/Projekte

B8 990 Ist-Prozesse Transport

=) BU 030 _F FastMovingConsumerGoods (F... #

ﬁ Prozesslandkarte Fast Moving Consumer G... #

v & BU 030 Fast Moving Consumer Goods
> B 010 Managementprozesse auf BU-Ebene
> B 020 Kemnprozesse auf BU-Ebene
> I 030 Supportprozess auf BU-Ebene
> @ 040 Managementprozesse Niederlassung
v & 050 Kernprozesse Niederlassung
> BKP_010_CG_Auftragsmanagement
> EBKP_020_CG_Transportation-Management
v & KP_030_CG_Warehouse-Management
B HP 010 CG_Warenvereinnahmung
8 HP 020 CG_Einlagerung
8 HP 030 _CG_Innerbetrieblicher Transport
® HP 040 CG_Kommissionierung
B8 HP 050 CG_Versand
B8 HP 060 CG_Value Added Services (VAS)
8 HP 070 _CG_Retouren

8 HP 030 CG_Planung und Steuerung

Y T Y Y

B HP 090 CG_Bestandsmanagement

8 HP 100 _CG_Clearing

=) KP 30 CG_ 104501 BOH_Warehouse-. ..
=) KP 30 CG 104601 EMM_Warehouse-. ..
=) KP 30 CG 107202 WOR_Warehouse-...

=] KP 30 CG_NL Warehouse-Manageme...

Y ON% %Y

26



MODELLE: VORLAGEN FUR NIEDERLASSUNGSSTRUKTUR

Struktur bei Fiege

= Prozesslandkarte CG_xxxxxx_NLLL_Kemnprozesse VORLAGE 0.01 17 v

Filter. o & - [ Speichern ~ %= ~ of Teilen ~ @ Validieren ~ (@ Freigabe -

Modelle [ Objekte | Schnellzugrift

v

> B 020 Kemprozesse auf BU-Ebene

> B 030 Supportprozess auf BU-Ebene

> B 040 Managementprozesse Niederlassung

> B 050 Kemprozesse Niederlassung

> I 060 Supportprozesse Niederlassung

v & 070 Prozesslandkarten Niederassungen
® | Prozesslandkarte CG Puurs 0.01 &
® Prozesslandkarte CG Schwitzerland 0.01 #
® Prozesslandkarte CG_104101_BIB_Biblis 0.01 #
®) Prozesslandkarte CG_104201_BRE_Bremen 0.01 ¢
=] Prozesslandkarte CG_104501_BOH_Bocholt 0.01 &
= Prozesslandkarte CG_104601_EMM_Emmerich 0.01 #

Ij Prozesslandkarte CG_104701_RAN_Rangsdorf 0.01 #

miIB-=-800 x>«

= Prozesslandkarte CG_104703_LUD_Ludwigsfelde 0.01 #
® | Prozesslandkarte CG_104801_NEU_Neuss 0.01 ¢
l:] Prozesslandkarte CG_104901_WUP_Wuppertal 0.01 &
=) Prozesslandkarte CG_107202_WOR_Worms 0.01 #
| Prozesslandkarte CG_xooox_NLLL_Kemprozesse VORLAGE 0.01 #
> 080 Prozesslandkarten Kunden
> B 990 Ist-Prozesse Transport
] BU_20_F_FastMovingConsumerGoods (EMCG) &
-j Prozesslandkarte Consumer Goods 0.01 #
> W BU_030_F_Far East

> BB BU_D40_F_Healthcare

FIEGE | | BPM Gremium
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MODELLE: VORLAGEN FUR WAREHOUSE-MANAGEMENT-STRUKTUR

Struktur bei Fiege

Filter.

Modelle | Objekte | Schnellzugriff

v l& BU_020_F_Consumer Goods

> B 010 Managementprozesse auf BU-Ebene

> B 020 Kemnprozesse auf BU-Ebene

> [ 030 Supportprozess auf BU-Ebene

> B 040 Managementprozesse Niederlassung

v B& 050 Kemnprozesse Niederlassung

> B KP_010_CG_Auftragsmanagement

> B KP_020_CG_Transportation-Management

v & KP_030_CG_Warehouse-Management

>
>
>
>
>
>
>
>
>

8 HP 010 CG_Warenvereinnahmung

I HP_020_CG_Einlagerung

@ HP_030_CG_Innerbetrieblicher Transport

8 HP 040 CG_Kommissionierung

I HP_050_CG_Versand

B8 HP_060_CG_Value Added Services (VAS)

8 HP_070_CG _Retouren

I HP_080_CG_Planung und Steuerung

B8 HP_090_CG_Bestandsmanagement

I HP_100_CG_Clearing

11 KP_30_CG_104501_BOH_Warehouse-Management 0.01 &
11 KP_30_CG_104601_EMM_Warehouse-Management 0.01 &

-l KP_30_CG_107202_WOR_Warehouse-Management 0.01 ¢
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Speichem

= KP_30_CG_NL_Warehouse-Management VORLAGE 0.01 ¢ v

«§ Teilen @ Validieren (# Freigabe

Wareneingang Innerbetrieblicher Transport Warenausgang
HP_010_CG_NL HP_040_CG_NL
bl HP_020_CG_NL HP_030_CG_NL_Innerbe- e — HP_050_CG_NL
Warenvereinnah- Einlanerunn — Triabliicher Tran: Kommissionie- “Vereand.- —
Einlage trieblicher Transport Versand
s mung ’ e ’ e s 1ung ’

HP_060_CG_PSI GO_Value Added Services Varianten 0.01

HP_070_CG_NL_Retoure
s

Lager interne Prozesse

HP_090_CG_NL HP_080_CG_NL
Bestandsma- Planung und "p—{;ug;ﬁ%""-
# nagement # Steuerung rl
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MODELLE: VORLAGEN FUR WAREHOUSE-MANAGEMENT-STRUKTUR — ALTERNATIVE PROZESSVARIANTEN

Struktur bei Fiege

Wareneingang Innerbetrieblicher Transport Warenausgang
-HP 010_CG_104601_EMM mmehmhmng_l(mes_mns{rm =] Tp_m_m_&mnm_ﬁlrmmch PSI_Katies

- HP_010_CG_104601_EMM_Wearenvereinnahmung_Katies_Cperatv.
-HP_010_CG_104601_EMM_Warenvereinnahmung_Viorwerk_Bosch_\ Werm =li=te]
- HP_010_CG_Wearenvereinnanmung_PSI GO

Lager interne Prozesse = Begleitprozesse? Eventuell uber Verweise arbeinen

Kopie von Leitstand Lademit-
telrnanagemem

FIEGE | | BPM Gremium 29



OBJEKTE: STRUKTUR

Struktur bei Fiege

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Modelle ‘ Objekte

v & Objekte [

I 01 Fiege Struktur ﬂ

@ 01 Modellierungsschulung

B 02 Fizge Benutzer

I 03 Fiege Workflow Verantwortlichkeiten
B 10 Fiege Organisationsstruktur
B Dokumente

8 Dokumente (Ist 2020)

I8 Entitat

B Entitat (Ist 2020)

B st-Prozess Transport

B Malknahmen

B Rollen

B Rollen (Ist 2020)

I Schnitistellen

B Systeme

B Personliche Objekte

~ & 01 Fiege Struktur

~ & 01 Managementprozesse

> IMMP_020_F_Business Development

/> WP_010_F_Strategie ™

v & 02 Business Units
» EBBU 010_F Fashion Lifestyle
> BBBU 020 F Consumer Products

2

B MP_030_F_Lean Management
I MP_040_F_Qualitatsmanagsment
I MP_050_F_Controlling

I MP_060_F_Internal Audit

I MP_070_F_Sustainability )

> [ 02 Business Units

~ & 03 Supportprozesse

>

R Y Y L L Y Y Y " Y

FIEGE | | BPM Gremium

\ > I SP_130_F_Data & Analytics /

BsP 020 F T

m SP_030_F_Projekimanagement
B SP_040_F_Accounting
I SP_050_F_Finance

I SP_060_F Lsgal

ISP _070_F_Marketing
I SP_080_F_Restructuring
m SP_090_F_Engineering
I SP_100_F_Insurance
I SP_110_F_Purchasing
B SP 120 F_Security

({-SP_DHJ_F_Human Resources \

v & BU 030 F_Fast Moving Consumer Goods

> 8010 Managementprozesse auf BU-Ebene

> 8020 Kemnprozesse auf BU-Ebene

> 8030 Supportprozess auf BU-Ebene

> I 040 Managementprozesse Niederlassung

v & 050 Kemnprozesse Niederlassungen
> BB KP_010_CG_Aufragsmanagement
> BB KP_020_CG_Transportation-Managemeant
v & KP_030_CG_Warehouse-Management

Auftragshearbeitung PSI GO 0.01 #
Auftragsbearbeitung_ABB 0.01 &

Bestandskorrektur Bestandsqualifikation_...
Bestandskorrektur Differenzmengen_ABB ..

Bestandskorrektur Operativ_ABB Standar. ..

30



OBJEKTE: STRUKTUR

Struktur bei Fiege

v & Objekte
> B 01 Fiege Struktur
> B8 01 Modellierungsschulung
> I8 02 Fiege Benutzer
> B 03 Fiege Workflow Verantwortlichkeiten
v & 10 Fiege Organisationsstruktur
BB 00 Organisationseinheit
B8 01 Managementprozesse
v & 02 Business Units
@8 BU_010_F_Central Eastern Europe
v & BU 020 F_Consumer Goods
> B Bearbeiter
> B Organisationseinheit
@8 EU 030 F FarEast
@8 BU 040 F Healthcare

88 02 Supportprozesse

FIEGE | | BPM Gremium

v B Dokumente

>

A

B8 01. Neue Dokumente zur Prifung
B8 Abrechnung

BB Fiege Interne Dokumente

B Lademittelmanagement

B Lean

B Qualitatsmanagement

B Reporting

B Transport

& Warehousing

> B Etiketten

> @ Wareingang

v & Warenausgang

Ladeliste

Lieferschein

il 7ol

w & Rollen

> B 01. Neue Rolle zur Prafung
> B 02 Alilgemeine Rollen (Modellierung)
v & 03 Fiege Struktur
8 01 Managementprozesse
v & 02 Business Units
@® BU Rollen
> BN

> B 03 Supportprozesse

v & Systeme

> BB 01. Neue Systeme zur Prifung
> BB Datenim- / export

> BB Datenmanagement

> BB Divers

> BB Externe

N . :
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Rollen und Rechte bei Fiege

Modellierer Light Modellierer Standard

Studenten, Opex, Projekt,
Projektmitarbeiter, etc. Lean, KeyUser

Fachlicher Priifer Freigebender
Prozess verantwortlich QM Beauftragter

£Eberne Frege / Management Prozesse / Support Prozesse

£Lbene Business Unit / Management Prozesse / Support Prozesse

£Ebene Niederlassurng / Management Prozesse / Support Prozesse

Ebene Kunde / Projekt

FIEGE | | BPM Gremium
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Beispiele Rollen und Rechte

i [3 Freigebende
= [3¥ Modellierer Light
.’E Modellierer Light Kunde/Projekt
@i Modellierer Light NL
De Testt
= [@F Modellierer Standard
=@ Modellierer Standard BU
ial Modellierer Standard BU 010 F_Central Eastern Europe

Modellier...

.’E'_I Modellierer Standard BU_020_F_Fast Moving Consumer Goods

a7 Wodellierer Standard HU_D30_F_Far £ast
@ Modellierer Standard BU_040_F_Healthcare
@ Modellierer Standard BU_050_F_Industry & Tires
@ Modellierer Standard BU_060_F_Last Mile
@ Modellierer Standard BU_070_F_Omnichannel Retail
@ Modellierer Standard BU_080_F_X-Log
@ Modellierer Standard BU_090_F_Real Estate Development
@ Modellierer Standard BU_100_F_F-Log Ventures
@ Modellierer Standard BU_110_F_Xpress Ventures
@ Madellierer Standard BU_120_F_Customs Service
@ Modellierer Standard Fiege Managementprozesse
.’E Modellierer Standard Fiege Supportprozesse
@ Modellierer Standard Kunde/Projekt
=@ Modellierer Standard NL
@ Modellierer Standard BU CG_104101_BIB_Biblis
@ Modellierer Standard BU CG_104102_PEI_Peine
@ Madellierer Standard BU CG_104201_BRE_Bremen
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Vielen Dank

Fur weitere Fragen stehen wir gerne zur Verfiigung.
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