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Digitale Intelligenz: Verstandnis von Daten und Prozessen

DATEN PROZESSE

Advanced OCR Process Mining & Discovery
Intelligence Document Processing (IDP) Task Mining

Artificial Intelligence / Machine Learning Process Analytics

Natural Language Processing Real-time Monitoring
Classification Human Workflow

Extraction / Validation ., TI__, - redlctlve Analytics
Capture for-RPA L 1Prqcess [denrtification for RPA
- apw i ‘Ejj ‘ﬁ?@ RN

=)

D
5




Digitale Intelligenz — der ABBYY Vorteil

Prozess Intelligenz
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Warum ABBYY | L | - ABBYY

5000+ 400+ Fihrend

Patente und

Kunden, inklusive Patentbewerbungen . in Intelligenter
Fortune 500 ' Documentenverarbeitung

The world’s leading companies trust ABBYY
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ABBYY Timeline ABBYY

Intelligent Process Mining

Eine ABBYY Technologie ...

e zur Erkennung, Uberwachung und Verbesserung von Geschaftsprozessen

-wie sie tatsachlich sind - und nicht, wie man sie sich vorstellt-

* die es dem Anwender ermoglicht, den Ablauf eines (Kern-)Geschaftsprozesses
vollstandig zu verstehen und Ineffizienzen zu erkennen

-bevor MalBnahmen zur Behebung von Prozessliicken definiert bzw. ergriffen werden-

ABBYY
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Process Mining: Schritt fur Schritt

ZIELSETZUNG PROZESSERKENNUNG PROZESSVERGLEICH &

DEFINIEREN End-to-End- KONFORMITATS-

Beratung mit DATENSATZE Visualisierung des PROZESSANALYSE PRUFUNG

Interessenvertretern VORBEREITEN & Prozesses Ist-Analyse & Suche Verbesserungspotenziale
ERFASSEN nach Ineffizienzen und besprechen

deren Ursachen und

Mit Unterstutzung von
ihren Auswirkungen

IT und anderen
involvierten Daten
aufbereiten

Prozessverstandnis Prozessverbesserung
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Daten — Digitale FulRabdriicke, so genannte Ereignisprotokolle (Logs / Events) aus diversen
Systemen

i

Process I quote ™ Order - Credit BN Pick,Packa. | B Invoicing

RFI Review Ship
Account
Collections Fa.
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Payments | Sl
Treasury
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Die 6 Fragen, die beantwortet werden

Wie sieht mein Prozess

aktuell aus?

Was passiert tatsachlich wahrend e
der Ausfihrung meines Prozesses?

Machen wir jetzt alles richtig?

Setzen wir verbesserte workflows
e weiterhin gemal unseren optimierten

Ablaufen? Gibt es Abweichungen?

ABBYY
Wo sind die Problempunkte Timeline Was sind die Vorteile?

Was, wann und, wo sind die Hohe der ungefahren
a e Kosteneinsparungen und Auswirkung

Probleme: Engpasse,
Verschwendungen, Inkontinuidaten und auf die Kunden nach Verbesserung der
Prozesse?

Wiederholungen?

Wo sind die Chancen?

Was sind die Ursachen? e\/e - e )
Wo werden die Prioritaten fir

Was sind die Ursachen fir jeder p timi d Aut tisi
ABBVV Performance Problematik? rozessoptimierung und Automatisierung
gesetzt? 17
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Der Schritt vom Prozessverstandnis zu Prozessverbesserung

*  Wo mussen wir Aktivitaten oder Schritte andern?

 Welche Aktivitaten konnten moglicherweise automatisiert werden?
 Wie mussen wir den Prozess umgestalten?

 Welche Mallhahmen werden zu besseren Ergebnissen fihren?

Mogliche MaRnahmen, um Prozesseffizienz zu steigern ...

» Zeitersparnis, Kosten senken, Abfall minimieren, Verbesserung der Qualitat, etc.

Moglichkeiten, um Prozesse zu Verandern ...

e Standardisierung, Verschlankung, Optimierung, Automatisierung

ABBYY 1
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Vielen Dank!
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