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Puntos destacados y tema principal

Respuestas a las siguientes preguntas y mas:

» ¢ Como puede la implantacion de mejores practicas de
gestion de procesos en su organizacion ayudar a lograr los
resultados deseados?

» ¢ Qué pasos debe seguir para tener éxito en la gestion de
procesos?

Como:

» Descubra mas sobre el modelo de proceso de BOC Group
y el ciclo de vida de la gestion por procesos,

» Demo en vivo del paquete de Business Process
Management ADONIS.
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Acerca de BOC Group

Berlin

@ Oficinas y partners por todo el mundo

¥ Productos, Consultoria, Formacion -
@ 0% Outsourcing, 100% BOC Group

W Mas de 20 afios de experiencia

EMPLOYEES CUSTOMERS

230+

in 8 Countries

1.000+

in 50+ Countries
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Acerca de BOC Group

@ Oficinas y partners por todo el mundo

TN
Y Productos, Consultoria, Formacion N o
»
@ 0% Outsourcing, 100% BOC Group -
W Mas de 20 afios de experiencia
[

COMUNIDAD DE USUARIOS INSTALACIONES PROYECTOS

35.000+ 5.000+

90.000+

en 120+ paises en 80+ paises en 20+ afios
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BOC MANAGEMENT OFFICE - Facilitando la Transformacion del Negocio & IT

ADONIS

BUSINESS PROCESS GOVERNANCE, RISK ENTERPRISE ARCHITECTURE
MANAGEMENT & COMPLIANCE
2] 100% web % Uso simple e intuitivo %) Vistas especificas & dashboards @ Potentes analisis e informes
@ Escenarios ampliables &£ Configuracion flexible Z Integracion perfecta con otras herramientas 2> Comunicacién avanzada y colaboracién
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BOC MANAGEMENT OFFICE - Facilitando la Transformacion del Negocio & IT

ADONIS

BUSINESS PROCESS GOVERNANCE, RISK ENTERPRISE ARCHITECTURE
MANAGEMENT & COMPLIANCE

ok R[

<)
@ 1 Conoce nuestra oferta en www.boc-group.com

K2 CONSULTING 7= TRAINING % SUPPORT
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http://www.boc-group.com/

Valoracion de Clientes & Analistas

» Lider en herremientas de Arquitectura Empresarial,
The Forrester Wave ™: "Enterprise Architecture
Management Suites, Q2 2017"

» Posicionada en el Cuadrante Magico de Gartner 2017
para Herramientas de Arquitectura Empresarial

» Gartner Market Guide para Enterprise Business
Process Analysis: Proveedor representativo para
ADONIS

» ADOIT aparece en el informe OVUM "On the Radar"

Gartner

peerinsights.

OBTENGA MAS OPINIONES ONLINE
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Contenido de hoy — Qué puede esperar

La tecnologia del Management Office de BOC Group como soporte

La nueva generacion para la Gestion por Procesos, GRC y Arquitectura
Empresarial

Motivacion
Por qué una gestion de procesos de negocio "estructurada®

El Process Management Lifecycle (PMLC)
iUn modelo por procedimiento no puede ser doloroso!

Las fases del ciclo de vida de la gestion de procesos en detalle
Explicaciones, niveles de madurez y mejores practicas

©BOC Group | boc@boc-group.com
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El Management Office de BOC Group

La nueva generacion para la Gestion por Procesos, GRC y Arquitectura Empresarial

]
—
‘—

You host
(On-Premise)

OR

&

We host
(SaaS)

Gestion de Procesos de Negocio con ADONIS " Arquitectura Empresarial con ADOIT

v Gestion de procesos de negocio Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

estratégicos y operativos

Arquitectura Empresarial

v Registro de catalogos de riesgos TOGAF

L L < X

v Eggl\glgli 5'.0, BPMN apto para el v Registro de catalogos de control Gest!c’m de Capapdades |

v Mapas de brocesos v Evaluacién de riesgos, incluida la Gestion de arquitectura de negocios,
apas dep . historizacién y los flujos de trabajo servicios y tecnologia

v Allnelzamon d? negocio y T|: |T”— 2 Relliedin e esiliees fehis v Planificacién, recopilacién de datos y

v Gobierno, Riesgo y Cumplimiento historizacion y flujos de trabajo gobierno

v Analisis y Optimizacion v

Implementacion de controles

©BOC Group | boc@boc-group.com 12



Pensamiento de Silo vs. Integracion de Sistemas de Gestion

Status Quo: La falta de directrices deja demasiado margen para la interpretacion individual

;, Transparencia
conseguida?



Pensamiento de Silo vs. Integracion de Sistemas de Gestion

Status Quo: Silos en los proyectos o en las iniciativas

©BOC Group | boc@boc-group.com

En el fondo, todos quieren optimizar sus
procesos

L

Cost 2020 Lean.
Transformacion Mgmt.
del lNGQOCiO Excelencia de
(ej. TOM) procesos SCly

con SixSigma Cumplimiento




Establecer prioridades al comienzo

» Con el fin de aumentar la aceptacion de la gestion de procesos en las empresas y para proporcionar beneficios
adicionales, tiene sentido alinear la gestion del proceso con los departamentos principales y sus prioridades con el fin
de llegar a todos los grupos de intereés.

BASICO Disefio y Documentacion Portal de Procesos e Gestién de Calidad Analisis de Procesos y

de Procesos instrucciones de trabajo Optimizacion
madurez 1

AVANZADO Ggi:tti:;: 35 i(? fﬁﬁ;y Gobierno, Cumplimiento y il CIP, Gestion del Cambio y
madurez 2 Interno Gestion de Auditorias Iniciativas

Gestion del rendimiento Alineacion de Negocio
de los procesos y Tl

©BOC Group | boc@boc-group.com



¢ Como inicio mi Iniciativa de Gestion de Procesos

Conceptos basicos importantes para la introduccion de la gestion de procesos

¢, Como puedo controlar mi
Arquitectura de Procesos y
mis artefactos?

¢,Como recopilo la
informacion?

¢, Como posiciono BPM en la
empresa?

E Q

E b
Process
andscape

Process
Characteristics
RACI View
Roles / IT System
Change
IT Specification

Manual de método de Principios y Método y propuesta de
directrices de modelacién modelo de procedimiento roles (perfiles)

ADONIS NP + mejores practicas de grupo BOC
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Un modelo de procedimiento nunca puede doler

El Ciclo de Vida de la Gestion por Procesos (PMLC)

» Las condiciones iniciales y los objetivos corporativos estan
sujetos a cambios constantes:

» Necesitadad de revisar de manera continua y ajustar los procesos
de negocio

» Para ello, es recommendable un modelo de procedimiento ciclico, tal
como el Ciclo de Vida de la Gestion por Procesos.

El ciclo de vida de la Gestion por Procesos

» Permite una ...

» ... mejora continua de los procesos
en toda la empresa

» ... extension de propuestas de mejores practicas

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Estrategia de Gestion de Procesos

© El desarrollo de un marco y sus prioridades

® Organizacion de Gestion de Procesos

® Definicion y puesta a punto del Modelo de Procedimiento
® Definicion de los objetivos de gestion de procesos

v Desarrollar un concepto de rol y definir el modelo de procedimiento
v Definicion de los modeladores de procesos y documentalistas
BASICO + Al menos la definicion de una persona de contacto por proceso en el segundo nivel del mapa
_ Re?u?gtl;;enfi:imos v Coordinacion del contenido de la Creacion y la Modelacion
v Definir las normas minimas de modelado absolutas para los modelos de flujo de trabajo
v Tener una Estrategia de Gestion de Procesos definida
Siguientes niveles de madurez
v Definir e integrar el concepto de los responsables del proceso en la organizacion
AVANZADO v |dentificacion de estrategias de conflictos potenciales entre una organizacion estructurada o de procedimiento
madurez 2 v Construir o mantener una Oficina BPM / Centro de Excelencia BP
v Etc.
v Implantacién de un Comité de control
v Fijar objetivos de procesos en la organizacion
v Etc.
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Fase 2: Diseiio y Documentacion

® Recopilar informacion para la documentacion del estado actual
® Modelacion, documentacion y mantenimiento de los procesos actuales
® Recopilacion y estructuracion de los activos mas importantes: Roles, documentos, Sistemas Informaticos

v Mapa de Procesos de la compafiia a 1er nivel +
Procesos clave en el 2° nivel
BASICO v Modelo de Procedimientos seleccionados en BPMN
mgd.urezl1. v Estructurar y Mantener sus activos basicos
= Requisitos minimos . . L
v Asignar sus activos basicos a sus procesos correctamente
v Cumplir con las directrices de modelado basicas
Siguientes niveles de madurez
v Participacion de otros grupos de interés en la modelacion de procesos — esfuerzos de creatividad colaborativos
AVANZADO v Capturar activos de sistemas de gestion “relacionados": Riesgos y Controles
madurez 2 v Promover directrices de modelacion y especificaciones de documentacion
v Etc.
v Extension de los procesos con activos de otros sistemas de gestion (p.ej Objetivos de control)
v Integracion de puntos de vista estratégicos en el mapa de procesos (Concepto TOM)
v Elalcance y la amplitud de la repositorio de activos va méas alla del clasico enfoque de proceso
v Efc.

©BOC Group | boc@boc-group.com 20



Mejor Practica: Definir el mapa de procesos

Primer Nivel de un mapa de procesos: Mapa de procesos de referencia para un banco

Representacion de todos los tipos de procesos
esenciales

Mapa de procesos de ADOMONEY BANK

Procesos de Gestion Procesos principales

Estructurado por:

MP.01 Gestién

Procesos estratégicos

MP.03 Administrar Ingresos MP.04 Gestionar Ventas CP.03 Pago

Procesos de negocio

MP.05 Gestion de la car- MP.06 Gestion del

Procesos de Soporte

tera de inversiones. CP.04 Gestionar depdsitos

MP.08 Realizar gestion de 3
auditoria oe e

MP.07 Gestionar Riesgos

. MP.10 Gestionar los pro-
MP.09 Realizar la gestién 2 £
e HSEQ cesosy el cu“r\l'?o organiza-

Procesos de Soporte

SP.01 Publicigad / Marketing SP.02 Infraestructura SP.03 Informes y calificaciones SP.04 Proyectos
e iy Ge"mRm e O e

SP.05 Proporcionar Consulto-
ria Legal
Cambios

!I
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Mejor Practica: Definir el mapa de procesos

Otros niveles de un mapa de procesos de referencia: mapa de procesos de referencia de un banco

Representacion de la cadena de valor = En el
segundo nivel de acuerdo a 2 dimensiones 0
determinantes:

Grupos de productos
Ciclo de vida

“Ciclo de vida“ de la caracteristica del Proceso

—

Procesos principales

CP.02 Financiacion

CP.03 Pago

CP.01 Asesorar

&l Cliente CP.04 Gestionar depositos

CP.06 implementar transacciones de corretaje

©BOC Group | boc@boc-group.com

CP.02 Financiero

Nuevos negocios Negocio operativo Empresa disuelta
P1. Crédito / gl 3
Préstamo A
CP.02.01-P1 Crear CP.0202-P1 Rea- _ CP0204-P1Ges- . CP0205P1Ter
solicitud de crédito —®  lizar la decision de tionar el financia- minar el financia-
(cliente privado) crédito miento miento
cro2 U g Credno
(Cilente gion A 1.00 e
CP.02.04.01-PL Saldoy clere / des-
[~ Realizar el proceso dulss
. de reclamacién CRERIEEE
s || | [ gemrcamacén = | | | " cuenta
Ah
CP02.01.01-P1
B CP02.04.02-P1
[~ Proceso de cobro de
deudas
CPR.02.04.03-P1 Ini-
iar procedimiento le-
CP.02.04.04-P1
> Ejecutar garantias
P2. Financia-
cién Particu- T 3
Iarr Residen-
cial
CP.02.01-P2 Crear CP.02.02-P2 Rea- CP.0204-P2 Gés- CP.0205-P2 Ter-
solicitud de finaneia- —® lizar la decisibnde —® contrato y pagar fi- » tionar el financia- »  minar el financia-
financiamiento iento miento miento

“Grupos de productos” de la caracteristica del Proceso
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Mejor Practica: Establecer el método de modelacion

STRATEGY, GOVERNANCE & CONTROLLING/MONITORING

@ O = R1

Product Control Performance Indicator Initiative FaSG de

| ohe | ] Introduccion

ORGANISATION BPM CORE SCENARIOS ICS & RM Rz
O ) Process >
s Fase de
User .,
Business Process I ExpanS|On

Risk
! I Task —= |
Organisational Unit R3

Start End Q

@ | | Contl Fase de
Role Document IntegraCK’)n
RESOURCES IT & REQUIREMENT ENGINEERING
Entity

D Use Case - Aftribute

'

Resource

Application

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Fase 3: Analisis y optimizacion

® El andlisis de los procesos actuales (AS-1S) con respecto a su potencial de mejora
® Normalizacion de los procesos AS-IS
® Desarrollo de los procesos ideales (TO-BE) o variantes de procesos ideales

v Normalizar variantes del proceso
BASICO v |dentificar beneficios rapidos durante la modelacién AS-IS (cambios de rol / interfaces)
mgd.urezl1. v Comprobar el uso de documentos y normalizar si es necesario
= Requisitos minimos . . .
v Normalizar formularios y plantillas
Siguientes niveles de madurez
v Analisis proceso estructurado y optimizacion (listas de control)
AVANZADO v Analizar todos los traspasos, cambios departamentales e interfaces
madurez 2 v Optimizar las especificaciones y directrices para procesos TO-BE
v Etc.
v Evaluacién de las variantes TO-BE y sus planes de ejecucion
v Determinar los parametros clave de los procesos (tiempo, calidad, costes)
v Expansion hacia el analisis del potencial y realizacion de oportunidades
v Etc.

©BOC Group | boc@boc-group.com



Mejor Practica: Uso de documentos

Estructurar y organizar toda la informacion relevante de entradas y salidas

» ¢Enqué procedimiento se
|§ [Input/Output analysis (Process) | Process Input/Output Analysis Matrix (Analysis Model) ] - Matrix view < =6 .(" genera |a info rmacién?

& P = X 2
— o = > = = = N » ¢Enqué procesos se requiere

‘-\‘__\ CP.01.00 Create new  |CF.02.01-P1 Create CP.02.01.01-P1 CP.02.02-P1 Periorm MP.08.03.03.01 SP.08.DSS02 Manage |No references
—~——_ customer 1.01 credit application (priv... |Prepare credit re credit decision 1.00 Conduct of an Interna... |Service Requests and ... infor acién ?

ques..

»
CP.01.00 Create new customer 1.01

» ¢ Podemos identificar areas
débiles a las que afecta la
disponibilidad de informacion
correcta?

»
CP.02.01-P1 Create credit application
(private customer) 1.00

prosruatie

—

ﬂ Uso de -
Generacion de Informacion =
Informacion -
e

e

»
CP.02.01.01-P1 Prepare credit request 1 -
00

»
CP.02.02-P1 Perform credit decision 1.00

»
MP-08.03.03.01 Conduct of an Internal
(Audit 1.00

©BOC Group | boc@boc-group.com



Mejor Practica: Matriz-RACI

¢ Qué cambios en la organizacion y perfiles ocurren en el proceso?

» ¢Qué funciones / unidades organizativas estan
involucrados en qué actividades como responsable
de su...

» Realizacion
» Aprobacion
» Consulta (o Coloaboracion)
» Informacion

» “Ganancias rapidas”: transferencia simplificada de
responsabilidades entre las funciones.

©BOC Group | boc@boc-group.com

|§ [Process activities responsibilities (RACI) | CP.01.00 Create new customer 1.00 (Business Proce

CP.01.00 Create new customer 1.00

Add personal data

Manager

Corporate Account Head of Market Service

@ | |
Private Customer
[Account Manager

Check customer documents

Check risk and decide about approval

|- I

.. se llevan a cabo por
quién?

Complete data and documents

Copy and sign documents

Create customer in the system

Document risk assessment

owner

Document the identity of the economic u

End business relation

File documents in custome]

Interview customer

J

¢ Qué tareas ...

Obtain supporting data and
the customer

documents of

Perform risk assessment of

PravalPravida idantits

the customer
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Fase 4. Implantacion

® Introduccion de los procesos TO-BE en términos organizativos
® Introduccion de los procesos TO-BE en términos técnicos
® Los procesos TO-BE se hacen “vivos” y son ahora los nuevos procesos reales

v (Al menos informalmente) los contactos asignados deberian votar antes de la puesta en practica

del proceso
BASICO v Publicar con un mecanismo de aprobacion de procedimientos sencillo.
mgd.urezl1. v Definir una validez ( “fecha de caducidad") de los procesos publicados
= Requisitos minimos . . . . . . s
v Incorporar documentos operativos (instrucciones de trabajo, normativas) en la documentacion de
procesos
Siguientes niveles de madurez
v Definir 2 etapas diferenciadas en el ciclo de aprobacidn del proceso que incluya una validacién
AVANZADO v Implantar mecanismos de seguimiento incluyendo notificaciones
madurez 2 v Formacién de cambios en los procesos basado en la documentacion de procesos publicados
v Etc.
v Primeros pasos para medir los elementos centrales del proceso (tiempo, calidad, costes)
v Integracion de gestion de tareas: Creacion y seguimiento
v La optimizacion de procesos esta interrelacionada con la alineacion de Tl y el negocio
v Efc.
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Mejores practicas: Roles en la Gestion de Procesos de Negocio

La interaccion de los roles involucrados en BPM

©BOC Group | boc@boc-group.com

Estratégico

Operacional

a Gestor de procesos

@ Coordinador del Mapa de
Procesos / Arquitecto

Dueno del proceso/
Coordinador

a Experto en procesos

Duefio del proceso/
Coordinador

a Colaborador

® Duefo del proceso/
@ coordinador

(Al menos) la identificacion de las
personas de contacto por proceso

Propietario de la aplicacion /
Administracion

@ Proceso de Consultor/
Gerente

1
1
1
1
1
!
' | qu@ controlador de procesos
1
1
1
1
1
1
1

(Al menos) una aprobacion sencilla en
la validez de los procesos modelados
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Mejor Practica: Cuadro de mando de propietario del proceso

Versionanimiento y flujo de trabajo

“ O =
Al @ Control & Release . C A I - 2 <> =5 "
¢Luales son mis tareas"
_|_—l,;0 Review and release processes with a single click.
L} W Overview of Processes
el 18 3 2 14
Draft Under methodical review Under business review Released
‘:\? > - : 3 ~
Processes (All) & u 5 0 - ks
EI Type | Name Stats Date Valid from Actions
Q El Draft,
= C . & 12.07.20 - Show actions
= entrarse directamente en s 0w, Showadons
= . Vg 08.09.20... - Show actions
5 los procesos |mportantes s ae01m0 st
Tl & 31.01.20... —
&> - - =
Process Hierarchy | 0 objects (2018.02.06 11:56:42) 0.01 & 06.02.20 —
inikiintinii s Giniaeaa
®]  Company Map-48b8945a 0.01 # 07.02.20...
Business Process Diagram-b15bbe84 0.01 & 070220 - Show actions
= Company Map-f4804a2d 0.01 4 08.02.20... e Show actions
»

Tact 004

Model Statistics

g v Gobierno de procesos. Vision general rapida del

M Under methodical raview

estado de aprobacion de todos los procesos

Under business review
M Released
M Valid
M Invalid
M Archived

Model states
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Fase 5: Ejecucion y Operacion

® Implementacion de los procesos actuales (AS-IS) en el negocio
® (en terminos de organizacion y técnicos)
© Elregistro de datos para controlar el proceso

v Eluso del Portal de Procesos e instrucciones de trabajo en forma de instrucciones de procesos,
BASICO Procedimientos operativos estandar, Politicas y descripciones de los procedimientos
madurez 1 v Acceso a documentos (instrucciones de trabajo, formularios, plantillas) desde la
= Requisitos minimos documentacidn del proceso durante la ejecucion del proceso

Siguientes niveles de madurez
Uso de portales de procesos personalizados (funcion especifica por perfil)

La utilizacidn del portal por los grupos de interés para proporcionar realimentacion en los procesos
Etc.

AVANZADO

A S

madurez 2

Medicion integrada y automatizada de datos de procesos de negocio durante la ejecucion
Consecuencias del sistema de procesamiento electronico de datos (EDP) via documentacién de procesos

Etc.

A SN

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Mejor Practica: Portal Organizativo

Documentacion de procesos e instrucciones de trabajo disponibles para todos los empleados

w ¥ Frozesslardiare ADCmoney Sank 100

~ =y HERE starts your roadtrip 1.00

Procusesigne: &
Statw

Search...

@ &

Process owner: guasl Fancy to arganise and do a roadirip?
State; Released It is exactly this goal that our adventurers ars pursuing
Valid from: 01.07 2074 Therefare they have different processes helping them to do the necessary research as well as discuss and arganize everything neaded

Search

v ©g CP01.00 Create new customer 1.01

Process owner: Carol Process (carol) In this process, all activities are described as a new customer is checked and created in the system

State: Under business review

Valid from: —-- —-

# Name and description Responsibl Data input Data output Reference F
01 Create new customer

= (02) Interview customer
02 Interview customer @ Private -
In the conversation it is determined whether the customer creation for a natural or legal person is to be performed
= (03) Provel/Provide identity
03 Prove/Provide identity @ Private ...
According to the legal reguirements the identity has to be proved/provided by an official identity paper.
= (04) Legal enity or individual?

04 Legal entity or individual?

Individual person =+ (05) Obtain supporting data and documents of the customer
Legal entity = (20) Document the identity of the economic owner

05 Obtain supperting data and of the @ Private - Econe.
Excerpt..
Private customers need to show their identity card or passport and business customers the register of commerce in order for the bank to be able to identify the customer. Passpo...
Person.

= (06) Check customer documents

06 Check customer documents @ Private ..

The presented documents are checked for completeness. accuracy and consistency.
= (07) Dala complste?

07 Data complete?

yes = (08) Copy and sign documents
no = (24) Complete data and documents

08 Copy and sign documents

v Buscar todo el contenido publicado en el.repos,ltono
v Vistas de procesos, documentos y organigramas

= (09) File documents in customer file

©BOC Group | boc@boc-group.com 31



Mejor Practica: Abrir documentos relevantes

Sin busquedas tediosas y con acceso directo

()

Q Search "business"

A\

&

=
|-

business I} ~  Search options and filters

[] Search automatically [ Search in documents [ | Search scope [Objects]

@ 0O

x Object: Document Property

+

B

Type | Name Referenced document Description
All(3) 1 Action Reference 0.01 i=[@ Doc Referenced for ... An all inclusive riapresentation of what a business process represents.
2 Excerpt from the Commercia... Commerci * ™ " - oot o " © 'L r Can be a hard copy as well as an electronic ve
Doc Referenced for The Tool.docx x
KYC form 1.00 =W Formularz to ensure all relevant data is captured.

58 results were found for the entered search criteria.

o [

-> A business process or business method is a collection
-’ standards for business modeling. The Business Modeling and

') ... concepts - 3. 1Workflow - 3.process re-engineering ..

-) re-engineering - 3.3Business process management (BPM) -
3 4Knowledge
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Fase 6: Proceso de Mejora Continua y Controlling

® La evaluacion continua de las cifras principales y el control de los procesos reales

® La evaluacion del proceso a través de la comparacion de los objetivos de proceso definidos y los valores
ideales para las cifras principales

® Elanalisis de rendimiento como base para una mayor optimizacion

Activar y solicitar comentarios y sugerencias para mejorar

Primera evaluacion de requisitos del proceso en forma de objetivos de control
Comprobacion periddica y la confirmacion del proceso de validez y oportunidad
Comparacion de la documentacion de procesos con el proceso real ejecucion

BASICO

madurez 1
= Requisitos minimos

C LKL

Siguientes niveles de madurez

(Esporadicamente) Analisis de rendimiento con indicadores de proceso
(Ocasionalmente) Derivacion de las iniciativas en el curso de la mejora continua
Etc

Controlling consistente y continuado de todo los indicadores de proceso principales
Seguimiento basado en proyectos de medidas de optimizacidn para procesos individuales
La inclusion de procesos / areas de proceso en el contexto de objetivos corporativos

Etc.

AVANZADO

madurez 2

L <K
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Mejor Practica: Recopilar propuestas de mejora

“Chat de sugerencias” por proceso

©BOC Group | boc@boc-group.com

@ O

o M %

Search...
~ 'g CP.01.00 Create new customer 1.01 ( ) =6 l’ b 4
Process owner: Carol Process (carol) In this process, all activities are described as a new customer is checked and created in the system.

State: Under methodical review
Valid from: - .-

B e & 9 238

LiJ ]
(€] A G
01 _—» Interview cus- [ Prove/Provide - 0
S >
fomer “ Individu
02 03
Create new Legal entity
customer @ Frivate Customer Account @ Private Customer Account or individual?
Manager Manager

Private Customer Account Manager

©

Cycle time
Create new
customer

[(minute]

Legal entity

Motivacion “sencilla®

Q B ) (I)
Collaboration x
~
s

@ Filter 4
Comments
Adonis Power (ado) 2/12/18 4:07 PM

CP.01.00 Create new customer 1.01

Well done! Perhaps consider a change in this
'specific area in the next version.

=7

2 para recopilar
S § 1
: propuestas de mejora
'%; @ compor

CP.01.00 Create new customer 1..

I Y &5 %
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Mejor Practica: Primera evaluacion de objetivos de procesos

Evaluacion cualitativa de los procesos basado en un conjunto de objetivos (control)

S »

&

[
L]

A

O]
tAvoiding fire and
lexplosion risk (OHS.. (OHSAS 18001)

E [Control objective (Compliance) | Compliance Matrix (Analysis Model) ] - Matrix vie

@
|Avoiding noise risks

one (IS0 9000)

En primer lugar estructuracion
de objetivos (control)

2]
Customer orientation

Efficiency of account.

Invoice Management System (IMA)

@ o

=]

o M 2

»
(CP.02.01.01-P1 Prepare credit request 1
00

Pariner System (PAS) |1 M .
Accounting! balance sheet/ taxes e .y
Clasificacion
(;01 Advise Customer 1.00 Cualitativa
»
CP.01 Advise Customer 1.01
e [ D
CP.01.00 Create new customer 1.00
{ (I MDaofWiii | MD QM| J]
»
1 | |1 M D
(CP.01.00 Creat stol 1.01
reate new customer { J] [ J]
o]
| | M D |

»
MP.01 Manage Strategy 1.00

=»
MP.05 Manage Investment Portiolio 1.00

»
MP.09 Conduct HSEQ Management 1.00

Lista de los

procesos principales |
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» Los primeros pasos hacia una evaluacion
estructurada de sus procesos para el
cumplimiento
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Integracion de otros sistemas de gestion

® Eliminar el "pensamiento de silo" sobre los conceptos de gestion paralelos: tener una vision mas integrada
® La reduccion de duplicidad de esfuerzos

BASICO

madurez 1

= Requisitos minimos

Siguientes niveles de madurez

AVANZADO

©BOC Group | boc@boc-group.com

madurez 2

€ <<

<

La gestion de procesos se percibe como un sistema de gestion similar a

otros sistemas de gestion de activos

Los resultados de gestion de procesos son un producto clave en la obtencion de
un certificado de Calidad (p.ej ISO 9000)

Gestidn de procesos y gestion de calidad como sistemas integrados
Las primeras aproximaciones a un proceso de mejora continua basado en procesos y gestion del cambio
Los “sistemas relacionados" estan integrados: Sistema de Control Interno, Gestion de Continuidad

Etc.

Integracion de sistemas de gestion basados en procesos no directos: Gestion de auditoria, gestion de
cumplimiento y la gestion de riesgos.
Etc.
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Mejor Practica: Integracion de Sistemas de Gestion adicionales
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Mejor Practica: Sistema Integrado de Gestion Digital

Sistema y metodologia uniformes

Cost 2020

Transformacion
del Negocio

Métodologias Estandar (Lean, SixSigma...)

EAM con ADOIT BPM con ADONIS

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Business

S ADONIS



¢Interesado en saber mas?

» Visita nuestro sitio web en:
WWW.boc-group.com/whats-new-in-adoit

» O contacta con nosotros para una demostracion en vivo
www.boc-group.com/contactar
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http://www.boc-group.com/whats-new-in-adoit
http://www.boc-group.com/contactar

Pruebe gratis ADONIS NP

W Docgroup.com

Gestion de Procesos de nueva generacion

¢ Prueba gratuita con BPM colaborativo para 3 personas

¥ Funcionalidad completa de ADONIS NP Starter Edition

@ 30-dias de acceso gratuito

ADONIS
www.boc-group.com/adonis
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¢ Preguntas?

Encantados de responderte



A
o
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v Docgrotp.om

CONTACTA CON NOSOTROS

Y SIGUE NUESTRO RITMO

v linD(A=]e

Webinars grtuitos y eventos regionales
Tendecias actuales en BPM, EAy GRC
Novedades, Noticias y Asuntos destacados

www.boc-group.com/newsletter




