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CLIENTES PARTNERS PROYECTOS e

1.000+ 90+ 5000+ e

en mas de 50 paises en mas de 25 paises en 20+ afos

SOMOS 180+ EMPLEADOS

COMUNIDAD DE USUARIOS

85.000+

Especialistas en desarrollo de en mas de 120 paises
producto

Consultores de negocios y de Tl
Ingenieros de soluciones
Marketing y ventas

0%

Externalizacion

INSTALACIONES

100% 35.000+

Independient : i
ndependiente en mas de 80 paises

¥ B ¥

Todo de
> 20 afios de experiencia 0% Subcontratacion una fuente: producto,

BOC Group 100% consultoria y formacion

O

Oficinas y socios
en todo el mundo
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El Management Office de BOC Group

Nueva generacion de Gestion de Procesos, GRC y Arquitectura Empresarial

»  Gestion de Procesos de Negocio
estratégica y operativa

BPMN, BPMN apto para el negocio
Mapas de procesos

»  Alineamiento de Negocio y Tl, ITIL
»  Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

»  Analisis y Optimizacion

»  Gestidn de Arquitectura Empresarial
»  TOGAF
»  Gestion de Capacidades

»  Gestion de Arquitectura de Negocio,
Servicios y Tecnologia

»  Planificacion, Recopilacién de datos
y Gobierno

v

v

it kg

(@

You host
(On-Premise)

AP ELEO 6N 2
L B
c@RE@DO B N2

We host
(SaaS)
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Nuestro catalogo de servicios — Consultoria

Gestion de Procesos de Negocio

Disefio, introduccion e integracion de la gestion de procesos
Disefio de mapas de empresa y arquitecturas de negocio
Disefio del modelo operativo ideal

Talleres de procesos empresariales y moderacion

Modelado de procesos (recopilacién y desarrollo de datos)
Gobierno de procesos

Analisis y optimizacion de procesos selectivos
Disefio y capacitacion de los perfiles necesarios
Medicidn y control de procesos

Gestion del cambio de todo lo anterior

Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

Establecimiento de un SCI en la organizacién

Desarrollo de la gestidn de riesgos de Tl - ISO 27K, BCM etc.

Integracion de gestion de riesgos y cumplimiento
Integracién de otros escenarios de gestién como BCM

Capacitacién, conocimiento de riesgos y control, conocimiento de SCI
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Introduccion de ITIL - procesos y organizacion
Alineacion de Tl y Negocio

Desarrollo de la gestion de servicios

Gestion de requisitos basados en procesos
Desarrollo de la gestion de la arquitectura empresarial
Definicion del mapa de capacidad

Gestidn de arquitectura de negocio - integracién de Tl
Creacion de arquitecturas de aplicaciones y servicios
Implantacion de la gestion de datos maestros

Gestion de carteras tecnolégicas

Desarrollo e Implementacion de SCI

Identificacién de los principales riesgos y controles
Desarrollo de la gestion de control

Gobierno del SCI

Implementacién de los informes del SCI




Transformacion del Negocio - Soporte completo e integrado

Estrategia, Negocios, Procesos, Aplicaciones y Arquitectura Tecnologica para todos

-
G

4
Strategy /
KPI's Organization Business Level Risks and Projects and
Conrols Measures

\ Q Application Level

A
(¢ Q

®
l

Technology Level

Q
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Temas claves en 2017 y propuesta para hoy

MAKE BUSINESS WORK
Digitalizacion @® Transformacion © GRC ®
Digitalizacion y Software de Transformacion : : ..
Transformacién Digital del Negocio Sl segg  CUiplllne
BPM & QM O] BPA & BPO ® IT & EAM ®
Gestion de Procesos y Analisis y Optimizacion de Alineacién de la Tl &
Gestion de Calidad Procesos de Negocio Gestion de Arquitectura Empresarial

»  jRegistrese para futuros webinars y eventos!
»  Consulte nuestros catalogo de webinars y eventos en www.boc-group.com/events.
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¢ Qué es la AE?

La Arquitectura Empresarial (AE) es el proceso de implementar la vision y estrategia
corporativas. Se centra en una descripcion de las relaciones entre los elementos del
negocio, las aplicaciones y los niveles de tecnologia de la compafia. La coleccion,
descripcion y analisis de los objetos de disefio elementales de una organizacion
(entre otros metas, productos, capacidades, procesos, riesgos, funciones, aplicaciones)
desempefian un papel esencial.

Org. Units, Roles, Business Goals
Stakeholders

%} Business capabilities @j
Business functions
¢Quién? ¢Para qué?

=

¢Qué?

Processes
Domains

Applications,
Technologies

s N
@%l:[ Products /') V4

é¢Donde? D .
QU

éCual?

éCon qué?
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. POR QUE emplear Arquitectura Empresarial?

& Business Success

Demographic
Development

Technological
Change

Current Architecture

Business Demands

I ~o T -

- ‘- Target Architecture

' ...

\
)
P!
I r ..

!

| ...
)

-H‘-‘
. ~
T N
\

oA
A}

Market Trend

BT -
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Las preguntas tipicas con respecto a la arquitectura de las TI

»
L7 ]

» ¢ Qué aplicaciones
se ven afectadas por el
cambio de version de la
tecnologia?

o

o\
v/

» ¢En qué parte del sistema de Tl
esta situado el potencial de ahorro?

e

» ¢En qué ambitos debemos mejorar la -
calidad de las TI? l
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La integracion con la arquitectura de negocios

» ¢ Qué procesos
se ven afectados por un tiempo
de inactividad de las TI?

©
[ 1

9

» ¢ Que servicios de las Tl
estan sujetos a un
nivel de alto riesgo?

==(«~ {

3

[ ]
L9

» ¢ Que servicios de las Tl
se ven afectados por la
optimizacion de procesos?
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Factores estratégicos que influyen en su negocio

Cambio
Demografico £~

Digitalizacion

Competencia

: Tendencias del
mercado

Demandas del
Negocio

Cambio de
mentalidad movil

©BOC Group | boc@boc-group.com 13




Objetivos de su arquitectura
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» ¢ Como sera el futuro
portafolio de productos?

» ¢ Qué tecnologias permiten
diferenciar nuestros productos
y servicios en el mercado?

» ¢Através de qué canales
podemos mejorar la lealtad
de nuestros clientes?

)

o

3

[ ]
L9

e
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Capacidades esenciales de la empresa

)

» ¢Qué capacidades tenemos
que crear?

_____________

' Capacidad de
' negocios

-0 8

estamos actuando de la manera correcta?

2 @
» ¢, COmo tiene que ser nuestra aas
: y e
: cartera de proyectos? l- JL
| %
| S =
| » ...y COMO podemos asegurar que T -~ jL

iy

!
L <
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Puesta en practica de la Arquitectura Empresarial

Estratégico Orientado al proyecto

Negocio

Tl
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La alineacion con la Arquitectura Empresarial

Un ejemplo del Método
De Desarrollo de la
Arquitectura TOGAF®...

Gobierno y
Estrategia

H: )
Arquitectura
Gestion del
Cambio

By

Preliminar:
Marco de

referencia

y Principios

¥

A
Arquitectura
Vision

M

Gestion de la Arquitectura

8 de Negocios

Negocios

B: ' L] [ IV 4
Arquitecturad9 Alineacion dellas Tl con el

Negocio

—

implementacion
‘ Demanda

5

Requisitos
administracion

administracion

C: \
Informacion

% Gestion delPortfolio
de Aplicaciones

F:
Migracion
Planificacién

Gestion de Cartera
de Proyectos

¢

E

y Soluciones

Oportun.idades) ‘

D:

Arquitectura
tecnologia

Arquitecturas de
sistemas l

G@‘fﬁ de datos maestros

Gestion del Portfolio
de la Tecnologia

~ 4
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Los elementos clave para el éxito de la AE

Metas / Principios de Arquitectura

@

Procedimientos y
Funciones

Descripcion del lenguaje Evaluaciones, Analisis e
| Metamodelo informes
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X X X X

Hay muchas herramientas para la EA ...

... jpero son radicalmente diferentes!

Herramientas CASE
(Desarrollo de
aplicaciones)

Uso flexible

Enfoque de modelado gréfico

No hay vistas especificas de la funcién

No hay evaluaciones de AE especificas

No hay apoyo para puntos de vista basados en
el tiempo

No hay workflow / modelo de proceso
Metamodelo rigido

Solamente "Diagramas de nodos y arcos"

Muy centrado en la tecnologia (arquitectura de
software)
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<<

X QOO X X X

Herramientas de
modelado de AE

Centradas en modelado gréfico
Especializadas en notaciones y métodos
seleccionados

No hay vistas especificas de la funcion
No hay evaluaciones de AE especificas
No hay workflow / modelo de proceso
Metamodelo parcialmente rigido
Adaptabilidad de notaciones y métodos
Las adaptaciones son generalmente muy
complejas y no estables para la migracion

<< <<

O

Suites de AE

Multiples formas de mantener las arquitecturas
Modelado grafico y recopilacion de datos
basados en formularios

Vistas de funcion especificas

Evaluaciones e informes de AE especificos
Workflows / modelos de proceso

Gestion del ciclo de vida y responsabilidades
claras de los elementos de la arquitectura

El metamodelo mas flexible

Adaptabilidad de notaciones y métodos

19




Otros criterios importantes

iNo se olvide de ningun aspecto!

> N L Soportado
% Informacién Informacién basica Esce%arios de
L r re la herramient i

: sobre el proveedo sobre la herramienta aplicacion

n

LLl

= Descripcion del . Evaluaciones,
= eﬁecn pcaq /de Procedimientos y analisis y elaboracion
&) guaje Funciones y

= Metamodelo de informes
S

=

3]

2

o . .y .

k- Administracién y Gobierno

=

=

o

<C

= Estructura de preci
O iy , structura de precios
S Introduccion Tecnologia y Modelo spd e
= y la Operacién y Arquitectura N

S Licencia

|_

=
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Informacion sobre el vendedor

Criterios y mejores practicas al elegir una Suite de AE

Econdmicamente viable y estabilidad a largo plazo

Evidencia de la experiencia practica

Cartera de clientes

Suficientes referencias de escenarios comparables

Madurez y estabilidad del producto

Garantia de calidad demostrable en el desarrollo de software

El involucramiento activo de los usuarios, por ejemplo:
v Usando sus ideas y requisitos para la planificacion de producto
v Eventos regulares (local / virtual)
v Su know-how y la experiencia

OBJETIVO

Evaluacion del
Vendedor

CLC KK

-coo J® Capacidad de ejecutar

COACH

PRODUCTO

Desarrollo de productos
y adaptaciones

APOYO EDUCAR

Consultoria
y coaching

Mantenimiento del software
y Hotline

Formacién técnica, metodolégica
y de la herramienta
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Informacion basica de la herramienta

Criterios y mejores practicas al elegir una Suite de AE

OBJETIVO v Inversion a prueba de futuro
v Es aceptada por los usuarios
v Tiene las habilidades basicas necesarias ( "capacidades")

Competencias
basicas del
producto

Base de datos Arquitectura web

Apoyo de sistemas

central de > y Distribucion y Apoyo multilingle y
almacenamiento de %Z%Ziggnegfé 23:? Acceso al Software Unicode
datos sencillos

Usabilidad y Control
de Conceptos

Escalabilidad y Capacidades multi-

Modemo y atractivo Rendimiento cliente
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Repositorio /
reutilizacion de
modelos y objetos

Customizacion /
Configuracién/
Extensiones del
metamodelado
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Escenarios de Aplicaciones Compatibles

Criterios y mejores practicas al elegir una Suite de AE

v Herramienta estandar que cubre todos los escenarios principales

v Escenarios que consisten de:
OBJETIVO v Metamodelo para detectar y estructurar los datos
Vi e s v Informes y vistas para la visualizacion y la comunicacion de los datos
oroximas iniciativas v Analisis especificos para la evaluacion de los datos

v Capacidad de crecer para soportar nuevos y avanzados escenarios de la aplicacion

Objetivos / Principios de la Arquitectura

A

Gobierno'y Gestion de la Gestion de Gestion de Procesos -,
Gestion de la Arquitectura de capacidad de de Negocio y G%sglgnlgz giatg;as
Estrategia Negocios negocio Customer Journeys P

Gestion del portafolio
de proyectos &
Roadmap

Gestion de la
demanda

Gestion de Master Gestidn de la cartera
Data de Tecnologia
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Evaluaciones, analisis y elaboracion de informes (1/2)

Criterios y mejores practicas al elegir una Suite de AE

Analisis de dependencia continuo (desde la estrategia hasta la tecnologia)
Cluster Maps y Heat Maps (para la visualizacion de las acciones requeridas y calificacion de

arquitectura)

<K

v Representaciones de la matriz (para presentar la gestion de datos maestros o responsabilidades)
OBJETIVO , L .

v Diagramas Gantt para la comunicacién de las hojas de ruta

Analisis especifico v Presentacion de la cartera para la evaluacion de los elementos de arquitectura

CIEBELCIBLERN | 35 evaluaciones estadisticas / cuadros de mando basados en ajuste al negocio, ajuste de Tl, ajuste

al costo y de elementos arquitectonicos
v Navegacion completa y capacidades de analisis
v Informacion y advertencias automatizadas sobre el estado de los elementos arquitectonicos
v Analisis de las arquitecturas a lo largo del tiempo (real, la transformacidn y arquitecturas obijetivo)
Estandarizado
Adaptable Vistas de la Arquitectura Dashboards Informe impresos

independientemente configurable para los stakeholders de AE el contenido del repositorio

Expandible

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Evaluaciones, analisis y elaboracion de informes (2/2)

Criterios y mejores practicas al elegir una Suite de AE

v Portal online de ultima generacion
v Incluye busqueda extensa para cubrir todo el contenido publicado
OBJETIVO v Elindice de busqueda incluye el contenido de los documentos cargados
Sl v Generaciép de HTI\./I'L offline adicional disponible para las exportaciones relacionadas con fechas
CarurieEnian 0 acceso sin conexion
v Mecanismos de retroalimentacion y sugerencias de mejora
v Soporte de tablets para uso movil

288 i ==

F_‘ﬁ Dashboards Personalizadas
4 para una clara vision de conjunto de datos esenciales
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Procedimientos y Funciones (1/2)

Criterios y mejores practicas al elegir una Suite de AE

Escenarios especificos para los grupos de interés afectados
OBJETIVO

Acceso preconfigurado para los grupos de interés afectados disponibles

Flujos de trabajo para apoyar las tareas

Requisitos de los Vistas / Consultas / Informes del repositorio configurable independientemente
Stakeholders Mas requisitos complejos pueden ser implementados a través de la customizacion

"

R

Rodar

Vistas personalizadas
adaptada a los roles asignados a los usuarios

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Procedimientos y Funciones (2/2)

Criterios y mejores practicas al elegir una Suite de AE

v Descripcion de la arquitectura en todos los niveles
v Opciones de importacién de datos
v Recopilacién de datos basada en formularios
v Modelado grafico
OBJETIVO v Controles de coherentes y validaciones automatizadas (release workflow, informacion del ciclo de
Gestion de datos Vl,da) , ,
maestros & v Vistas personalizadas de los elementos de arquitectura
Validacion v Informacion y advertencias acerca de los cambios realizados en los elementos de arquitectura
relevantes

v Responsabilidad clara (propiedad) sobre los activos de AE
v Mecanismos de retroalimentacion sobre la veracidad de los datos y / o sobre las variantes de

arquitectura

e i Integracion con sistemas externos
Editor intuitivo de modelado grafico (por ejemplo, APls, RESTful Services)
Edicion Tabular del contenido del Modelo Recoleccion y
mantenimiento
de datos
Recopilacion de datos basada en
formularios
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Importacién de Excel configurable

Vistas editables




Lenguaje Descriptivo / Metamodelo

Criterios y mejores practicas al elegir una Suite de AE

v Modelo de datos manejable predefinido
v Basado en estandares de la industria / mejores practicas
ST v P05|b|I|d.ad de utilizar extensiones gspeciflcas |
v Integracion con otras areas de gestion (mas alla de la AE tipica)
Inicio rapido, v Modelo de datos flexible personalizable
Triunfos rapidos v Posibilidad de adaptar partes del modelo de datos de forma independiente (opcional)
v Adaptabilidad para la customizaciones
Estrategia
®
KPI Organizacion Negocio nivel riesgos y proyectos y

controles iniciativas

> | B0

= — A
Q Solicitud nivel
® || £]| O Q

Tecnologia nivel

&

wl
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Administracion y Gobierno

Criterios y mejores practicas al elegir una Suite de AE

v Conceptos de autorizacion completos para controlar del acceso a la informacién en el repositorio
OBJETIVO

v Definicion de los derechos de acceso hasta el nivel de atributo para proporcionar diferentes perfiles
de acceso para los diferentes actores / roles organizacionales
Administracion y v Diferenciacion de los derechos de acceso desde "sin acceso", hasta "acceso de lectura" y "edicion”

Gobierno v Para el mantenimiento de contenidos multilingiies: apoyo a la traduccion

Opciones de integracion
v Sincronia con los servicios de directorio LDAP
v Basado en los ultimos estandares
(por ejemplo. SAML)
v Integraciones configurables con sistemas de
terceros (Ej. Gestion de Recursos Humanos)

©BOC Group | boc@boc-group.com

e 9

£

Datos de governancia

v Mecanismos de versiones y release

v Capacidades para consolidar y
(re)organizar los datos
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Introduccion y Operacion

Criterios y mejores practicas al elegir una Suite de AE

Paquete de apoyo atractivo (mantenimiento de software, actualizaciones de producto, hotline)
Configuracion completa y opciones de customizacion
Cursos de formacion:, formacion acerca de la herramienta, profesional y metddica
Manuales para usuarios finales y administradores
Coaching & Consultoria
Implementacion v Experiencia implementando proyectos incl. referencias
exiosa v Experiencia en el funcionamiento del producto para diferentes clientes (SaaS)
y operacion . . . . . .
v Experiencia en proyectos BPM para escenarios de aplicaciones pertinentes
v Experiencia y referencias en su industria
v Disponibilidad de modelos de referencia y contenido (si es relevante)

OBJETIVO

L S N R N

Apoyo externo

v Personal cualificado suficiente

v Disponibilidad (regional)

v Solicitud de perfiles de consultores
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Tecnologia y Arquitectura

Criterios y mejores practicas al elegir una Suite de AE

OBJETIVO

Técnicamente
sélido
y bien
preparado

Q Cloud (SaaS) e instalacion local

LKL

C <K
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Apoya sus sistemas de bases de datos existentes para el almacenamiento de datos
Adaptabilidad en términos del numero esperado de usuarios, modelos o conjuntos de objetos
Actualizacion sencilla a las versiones mas recientes
Capacidad web: instalacion sencilla y de facil acceso a través del navegador web estandar (sin
complementos)
Capacidad movil: facil acceso a los datos desde tablets
Capacidad de configuracion y customizacion: adaptable a sus necesidades
Integracion: las interfaces necesarias estan presentes, el sistema esta abierto a la integracion (basado
en archivos y las interfaces online)
v Integracion con directorios de usuario (LDAP / AD, IDM, SAML), con o sin inicio de sesion unico
v Importacidn y exportacion de datos para el intercambio de datos y para la creacion de copias de
seguridad
v Conexion a su sistema de correo electronico
Los derechos de gestion: conceptos integrales para la gestion de derechos de varios niveles, clientes

Inversion sostenible
técnicamente a prueba de futuro

Q Ubicacion de los datos y
adaptabilidad
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Estructura de Precios y Modelos de Licencia

Criterios y mejores practicas al elegir una Suite de AE

Opciones de nivel de entrada atractivas adecuadas para sus proyectos

Flexible para aumentar las licencias de usuarios y el alcance de las funciones

La licencia incluye solo lo que realmente se necesita, sin costes ocultos

Las licencias pueden ser compartidos entre los usuarios (agrupando "Uso Concurrente")
Opciones para la compra de la licencia o un paquete "SaaS" completo (acceso a la nube)
Mantenimiento y soporte de software transparente

OBJETIVO

Licencia justa y
Politica de precios

CLCC KKK

Modelo de precios justo
Con precios de entrada atractivos

Transparente

En cuanto a los niveles de expansion
y costes

Sin costes ocultos
v Paquetes de soporte transparentes

v Mantenimiento y soporte de software

v Nuevas versiones de software sin
cuotas adicionales

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Buscando una herramienta de AE?

iTodos los aspectos considerados!

| .

= . L Escenarios de
o Informacion Informacion basica aplicacion

= sobre el vendedor sobre la herramienta

= soportados

o

=) o, . Evaluaciones

5 Descripcion del Procedimientos y . "y
&) lenguaje / Metamodel Funciones analisis y elaboracion
E{( guaj de informes

(@)

Administracion y Gobierno

ADMINISTRACION

=

O

5 .
Q Introduccion Tecnologia EStr;C,\;lgge?sSpé:CIOs
a i6 '

PO_: y Operacién y Arquitectura Licencia

Z
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Evaluacién de proveedores

Competencias basicas del producto

Listo para las proximas iniciativas

Analisis de stakeholders especifico
Publicacion y Comunicacion
Requisitos de los interesados
Gestion de datos maestros y Validacion
Inicio rapido, triunfos rapidos
Flexibilidad y autonomia
Administracion y Gobierno
Implementacion exitosa y Operacion

Técnicamente solido y bien preparado

C € € € € € < < < < < <« K«

Licencia justa y Politica de precios
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Procedimiento basico para la seleccion de herramientas

iLos catalogos sobre criterios no cubren todo!

= Seleccionar un caso de uso tipico
iy continuamente validar contra el mismo!

Empezar poco a poco, luego pensar
en grande

y prestar atencion a la adaptabilidad para futuras
iniciativas

N Involucrar a sus grupos de interés
iy asegurar su buy-in incluyendo la gestion!

iProbar antes de comprar!

Prueba de Conceptos en lugar de la discusion tedrica
infinita

@————@—

i Pensar en los Quick-Wins
porque sus proyectos rara vez pueden esperar...

-+ -c00 I {Vamonos!
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Webinars tematicos, Eventos y Ofertas




iGracias por su atencion!

Para mas informacion, por favor, contacte con nosotros

Conecte con nosotros
Siganos y sienta nuestras pulsaciones

(v Rin

¢ Tiene algun interés especial?
Contactenos en www.boc-group.com/contact.

Aviso legal: editor y fabricante: BOC Products & Services AG, lugar de publicacion y produccion: Viena, Austria. https://www.boc-group.com/aviso-legal/
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MAKE BUSINESS WORK

www.boc-group.com

ADOLOG

SS02 Managen von Service-Anfragen und Stérungen (Incident Management) 100

Das Incident Management verwaltet alle Service-Anfragen und hat das primave 2
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The Next Generation of
Integrated Management Systems

Puede encontrar informacién detallada en:
www.boc-group.com/adonis y www.boc-group.com/adoit.



