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Bernhard Steckenbiller
Firma: Flughafen München GmbH

Position: Leiter Central und Commercial 
Solution

Beruflicher Werdegang: seit über 30 Jahren 
tätig für den Flughafen München

Sebastian Hanschke
Firma: Flughafen München GmbH

Position: Chief Enterprise Architect

Beruflicher Werdegang: seit über 8 Jahren im 
Bereich EAM, ISM, IT-Strategie-entwicklung & 
digitale Transformation tätig. 
Davon mehr als 5 Jahren für den Flughafen 
München (teilweise als Externer).

Kurzbeschreibung: 

Verantwortlich für die Bereiche 

• Enterprise Application Integration

• Datenbanken

• IT-Service-Management

• Identity und Access-Management

• System-Monitoring

• Enterprise Architecture Management 

Kurzbeschreibung: 

Verantwortlich für 
 Leitung & Weiterentwicklung EAM Methode sowie 

Weiterentwicklung ISMS
 Übergreifende Konsolidierung & Qualitätssicherung der 

Gesamtbebauung
 Weiterentwicklung der IT-Clusterstrategie & 

Vorantreiben der digitalen Transformation
 Entwicklung, Abstimmung & Festlegung u.a. der IT-

Architektur



Der Flughafen faszinierend und vielfältig (Zahlen: 2019)
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47,9 
Mio.

Passagiere

1.575
Hektar 

Gesamtfläche

38.000
Mitarbeiter
am Campus

Illustration nicht maßstabs- und lagegetreu

520
Betriebe am 

Campus

417.000
Starts & Landungen

350.000
Tonnen Luftfracht 

und Luftpost

Der Flughafen München – eine Stadt zum Abheben.



Passagierentwicklung am Flughafen München über die Jahre
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34,7

14,9

41,0

47,9

12,5

Nach Jahren des dynamischen Wachstums führte die 
Corona-Pandemie zu drastischen Einbrüchen. 



Gut. Besser. Ausgezeichnet. 
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Erster Fünf-Sterne-
Flughafen Europas

Bester Flughafen Europas

Bester Arbeitgeber 
der Branche Verkehr und Logistik

Der Flughafen München ist der erste Fünf-Sterne-Flughafen Europas. Bereits zum 13. Mal in den letzten 15 
Jahren wählten ihn die Passagiere auch 2020 zum besten Flughafen Europas (World Airport Awards). 



Bunte Vielfalt
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Der Flughafen München Konzern deckt mit seinen 22 Tochter- und Beteiligungsgesellschaften ein breites 
Leistungsportfolio ab. Zusätzlich zu seinem Kerngeschäft am Münchner Flughafen bietet der Konzern auch 
weltweit Beratungs- und Managementdienstleistungen an.

• Check-in, Gepäck und Flugzeugabfertigung

• Bewachungs- und Sicherheitsdienste 

• Abfertigung von Luftfracht

• Rangieren und Enteisen von Flugzeugen

• Passagier- und Informationsdienste

• Hotel- und Gastronomiebetriebe 

• Betrieb von Ladengeschäften 

• Betriebsärztlicher Dienst und Betrieb 
der AirportClinic M 

• Gebäudemanagement und vieles mehr



Warum EAM am Flughafen München?
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 Abhängigkeiten und 
Auswirkungen transparent 
machen

 Entscheidungsbedarf und 
Lösungsalternativen 
aufzeigen

 Wirksam steuern

Wirksame Steuerung
der Digitalen 

Transformation

Strategische Planung
der Weiterentwicklung

 Ganzheitliche Planung 
entsprechend der 
Geschäftserfordernisse und 
der technologischen
Herausforderungen

 Ziel-Bild & Roadmap zur 
Umsetzung auf allen Ebenen

…

Transparenz über 
die Ausgangslage

 Überblick über die 
Geschäftsarchitektur, IT-
Landschaft & Business-IT-
Alignment

 Aufdecken von 
Handlungsbedarf & 
Optimierungspotenzial



Wie sehen die Aufgaben und die Vision des Enterprise Architecture Managements 
(EAM) am Flughafen München aus?
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Vision Enterprise Architecture Management
Das Enterprise Architecture Management (EAM) am Flughafen München stellt ein übergreifendes, 

systematisches und ganzheitliches Instrumentarium für das Verstehen, die Kommunikation, Gestaltung und 
Planung der fachlichen und technischen Strukturen im gesamten FMG-Konzern bereit.

Strategische & taktische 
EA- Bebauungsplanung

Operative EA-Bebauung 
& EA-Governance

Informationssicherheits-
und Datenschutz-Support

Bereitstellung von
Information-Services, 
Sichten & Dashboards

Wesentliche Aufgaben des Enterprise Architecture Managements



Enterprise Architecture Management Journey am Flughafen München
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Einführung von
Enterprise Architecture 
Management (EAM)1

Ausbau von EAM & Integration 
von Informationssicherheits-
management (ISM)2

Verankerung von EAM 
mit Etablierung
EA Governance3

Rollout auf weitere 
Bereiche & Töchter4

Migration auf ArchiMate sowie verschie-
dene Initiativen zur Integration weiterer 
Themenfelder, Bereiche & Töchter 5

Enterprise Architecture
Management der Zukunft 6

2017

2015

2019

2018

2022
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Einführung von Enterprise Architecture Management (EAM)
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1

Transparenz über Zusammenhänge, Abhängigkeiten, 
Handlungsbedarf & Auswirkungen schaffen. Beispiel: „Welche 

Geschäftsprozesse sind vom Ausfall einer Anwendung betroffen?“
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Ausbau von EAM & Integration von 
Informationssicherheitsmanagement (ISM)
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2

BPM-ToolADOIT SAPITSM-Tool

Fachliche und technische Strukturen in ADOIT 8.5.1
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Beispiel Visualisierungen ADOIT
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2
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Fragestellung die mit ADOIT beantwortet 
werden können (Auszug)
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2
Welche Anwendungen 

am Flughafen 
(Konzern) sind aktuell 
geplant und welche in 

Ablösung?

Welche Daten werden 
über die Schnittstellen 

ausgetauscht?

Auf welchem konkreten 
Applikation-Server und welchem 
Server- Betriebssystem läuft eine 

KRITIS-Applikation?

Welche 
Nutzergruppen/Organi-
sationseinheiten nutzen 

welche Anwendung?

Welche Applikationen und welche Prozesse 
sind im Falle eines Serverausfalls oder eines 

Angriffs auf die IT-Infrastruktur betroffen? Mit 
welchen Impact ist für das Business hier zu 

rechnen? Mit welcher Wahrscheinlichkeit tritt 
ein solcher Fall in etwa ein?

Welche 
Ansprechpartner hat 

eine Anwendung?

Durch welche Anwendungen wird das 
Business (Geschäftsprozesse, 

Geschäftsfähigkeiten) unterstützt?
Welche Anwendungen 

gibt es aktuell am 
Flughafen (Konzern)?

Welche Anwendungen 
sind KRITIS-relevant?

Und viele Weitere
Welcher Solution Cluster 

ist verantwortlich für 
welche Anwendungen & 

Technologien?

Wie sieht die Schutzbedarfs-
bewertung der KRITIS-

Applikationen aus?

Wer ist verantwortlich für welche technische 
Domäne (Applikation-Server, Datenbanken, 
Integration / Middleware / Protokolle, …)?
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ISM Erweiterung von ADOIT
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2

ADOIT

Findings / 
Bewertungen

IS
M

-E
le

m
en

te

Anforderungen
(u.a. Kontroll-

ziele & 
Abschnitte &
Kontrollen)

Normen & Kataloge
BSI IT-Grundschutzkatalog
ISO 27001
ISO 27002:2005
ISO 27002:2013

A6 Organisation der Informationssicherheit
A7 Personalsicherheit

A7 1 Vor der Anstellung
A7 1 1 Auswahl der Bewerber
A7 1 2 Arbeitsvertragsklauseln

A7 2 Während der Anstellung
A8 Management von organisationseigenen 
Werten

JIRA
Handhabbares 

ISM & DS-
Instrumentarium

Enge analysierbare 
Verbindung

Asset-Management 
als Erfolgsfaktor 
für ISM & DSM

Maßnahmen IDs

Geltungsbereich

Schutzziele*

Schutzbedarf**

As
se

ts
 (E

AM
)

© Hanschke, 2022

**Maximalausprägung aus den Schutzzielen*Schutzziele:  Verfügbarkeit, Vertraulichkeit, Integrität, Authentizität
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Verankerung von EAM mit Etablierung EA Governance
sowie Rollout weitere Bereiche & Töchter
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3 & 4



Fakten und Zahlen ADOIT
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578 Geschäftsprozesse 
(vorwiegend Ebene 0-2, teilweise bis 

Ebene 3)

668 Organisationseinheiten 
(FMG Konzern Strukturen, Hersteller 

& Kunden)

864 Schnittstellen

683 Applikationen 
(530 FMG-IT, 153 sonstige FMG-

Konzern; davon 79 KRITIS-
Applikationen)

755 Applikationskomponenten 
(FMG-IT)

273 Geschäftsfähigkeiten 
(aktuell für Teilbereiche der FMG-IT)

924 Controls & 9225 
Risikobewertungen
(im KRITIS Kontext)

753 Technologien & 
57 technische Domänen

273 Geschäftsobjekte

3 & 4
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Migration auf ArchiMate sowie verschiedene Initiativen zur Integration 
weiterer Themenfelder, Bereiche & Töchter

Ergebnisse (Auszug):
 Im Rahmen der Migration von ADOIT 8.5.1 auf ADOIT 15, Mapping 

des Metamodells und der EA Daten mit u.a.
− Definition von fmg-spezifischen Beziehungen für eine 

umfassende Abdeckung der Anforderungen und Vermeidung von 
Datenverlust bei der Migration

− Anpassung von vorhandenen ArchiMate-Beziehungen in sofern, 
dass diese „sprechend“ sind und sich überwiegend sortenreine 
Auswertungen durchführen lassen

− Definition von zusätzlichen Attributen
− Anpassung der Standard ADOIT Attribute
− Anpassung der Notebook Kapitel zur Sicherstellung einer 

hinreichenden Usability
Hinzunahme von aufgeschlossenen Fachbereichen sowie iterative 

Integration von weiteren Töchtern
 Erstellung Konzeption Schnittstelle ITSM-Tool <-> ADOIT

Enterprise Architecture Management am Flughafen München - ein Erfahrungsbericht | Bernhard Steckenbiller und Sebastian Hanschke, Flughafen München GmbH

5
Fachliche und technische 
Strukturen in ADOIT 15



Enterprise Architecture Management der Zukunft
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6

ADOIT

SharePoint

ITSM-Tool / CMDB

CIs, Changes, 
Services (lesend), SLAs, 
Demands Technologien 

(verdichtet), …

BPM-Tool

Prozesse

JIRA Anford.-Mgm.

Testfälle, Statusverfolgung, 
Lösungsbeschreibungen, 

Testprotokolle, 
Dashboards/Sichten,

Anforderungsrelease-planung, 
Epic/Story/Anforderung, Tasks, 

Subtasks

Applikationen

Ap
pl

ik
at

io
ne

n

Te
ch

no
lo

gi
en

 
(S

ol
l) 

+ 
Vo

rg
ab

en

Applikations- und 
Technologie-Dokumentation,
z.B. Betriebsdokumentation, 

BR-Dokumentation
Benutzer- und System-

Handbuch

Te
ch

no
lo

gi
en

 
(V

er
di

ch
te

t)

Ap
pl

ik
at

io
ne

n

Dateien

Pr
oz

es
se

automatisch 
manuell

transportierte Geschäftsobjekte

IT-System
Geschäftsobjekte

Automatisierungsgrad

Legende

Security JIRA

Sicherheits-maßnahmen
(Übergangslösung)

EA & ISM Elemente
+

Verarbeitungen (DSGVO)
Applikationen, Bewertungen

PPM-Tool

Projekte, PSP-Elemente
PSP-Elemente

Demands
SAP

Angebote, Services, …

SLAs

Services, Angebote

Change-Ankündigungen
(Anforderungsreleaseplanung)

Skriptierungstool

Client Softwarepakete

Applikationen

IST-Aufwände

PSP-Elemente, Projektkosten

Maßnahmen ID

Ziel Toollandschaft 
im Kontext EAM

Auszug geplante Aktivitäten im 
Kontext EAM der Zukunft:

Ausbau ADOIT ISM 
Funktionalitäten

Ausbau Strategische & taktische 
EA-Bebauungsplanung in ADOIT

Anbindung ITSM-Tool / CMDB, 
BPM-Tool sowie MS Power BI 

Rollout auf restliche 
Bereiche & Töchter

Überarbeitung / Fortschreibung 
Modellierungsrichtlinien

Ausweitung der Erfassung der 
Daten innerhalb des FMG-Konzerns

Erweiterung von ADOIT um 
Datenschutzaspekte mit u.a. 

Verarbeitungen

Work in Progress

Power BI

ADOIT Daten, …

EA Daten Export
in Klärung



Enterprise Architecture Management Journey am Flughafen München

Enterprise Architecture Management am Flughafen München - ein Erfahrungsbericht | Bernhard Steckenbiller und Sebastian Hanschke, Flughafen München GmbH20

Einführung von
Enterprise Architecture 
Management (EAM)1

Ausbau von EAM & Integration 
von Informationssicherheits-
management (ISM)2

Verankerung von EAM 
mit Etablierung
EA Governance3

Rollout auf weitere 
Bereiche & Töchter4

Migration auf ArchiMate sowie verschie-
dene Initiativen zur Integration weiterer 
Themenfelder, Bereiche & Töchter 5

Enterprise Architecture
Management der Zukunft 6
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2019
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Lessons Learned
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EAM und ISM einzuführen ist 
aufwändiger als gedacht, 

ursprünglich war es nicht einfach 
die Mittel dafür zu bekommen

Entscheidende Erfolgsfaktoren 
sind: Methodik, gelebte Prozesse, 

Datenpflege, Tool, Bereitschaft 
zur Mitarbeit bei den 

Kollegen/Wissensträgern

Sobald erste verlässliche 
Informationen vorhanden waren
und der Nutzen damit gesehen 
wurde, wurden diese intensiv 

genutzt

Die Themen EAM, ISM, 
Datenschutz (und BPM) müssen 

zusammen betrachtet werden, da 
sie sehr eng zusammenhängen

Es gibt kaum Tools am Markt, die 
die Integration von EAM und ISM 

voll umfänglich unterstützen, 
dadurch sind ursprünglich mehr 

Anpassungen erforderlich 
gewesen als geplant

Der Pflegeaufwand ist nicht zu 
unterschätzen und muss intensiv 

begleitet werden

Wachsender Reifegrad von EAM 
wächst Begehrlichkeiten von den 

Fachbereichen

Iteratives Vorgehen bei der 
Einführung von EAM im 

Zusammenspiel mit 
Informationssicherheit hat sich 

bewährt,

Ein funktionierendes EAM und 
ISM ist die Basis zur Erfüllung 

unserer Aufgaben (IT-
Governance, DSGVO, 

Informationssicherheit, ...)



Und bei Ihnen?
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Wie sieht Ihre Enterprise 
Architecture Management Journey 

aus?



Vielen Dank
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