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Erfolgreich Prozesse
Optimieren

Mit diesen Methoden mehr aus lhren
Prozessen holen

Matthias Putzler — BOC Group
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» Was ist GPO (Geschaftsprozessoptimierung)
* GPO innerhalb des PMLZ
» Maoglichkeiten der Optimierung

» Ergebnisse der Prozessoptimierung
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Erfolgreich Prozesse optimieren
Was ist die Prozessoptimierung?
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Prozessopﬁm'\erung

: ienz
Steigerund Efiizien
Stpigerung Efiekiviat

In der Phase der Prozessoptimierung sollen die Prozesse im Sinne der definierten Prozessziele optimiert
werden.

H 7 - starker auf die Unternehmensstrategie auszurichten (Optimierung der Effektivitat)
- Prozesse moglichst fehlerfrei, rasch und kostengunstig ablaufen (Optimierung der Effizienz).

Unabhangig davon konnen auch andere Treiber Prozessoptimierungen auslosen.
« die Einflhrung eines [T-Systems,
» ansteigende Kosten fiir Compliance-Anforderungen,
« die Durchflhrung einer Prozessstandardisierung oder
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Erfolgreich Prozesse optimieren
Warum brauche ich die Prozessoptimierung?

Kostensenkung

Verbesserung der Verkurzung der
Auslastung Durchlaufzeit

Steigerung
Mitarbeiterzufriedenheit

Qualitatssteigerung
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Kundenzufriedenheit

Steigerung der
Produktivitat

Harmonisierung
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Fehlerreduktion

Standardisierung

Verringerung von
Unfallen
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Prozessoptimierung VS Business Process Reengineering L
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... ist ein Konzept zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen durch die radikale
Veranderung samtlicher Geschaftsprozesse.

» keine Berucksichtigung der IST-Situation
t hier der Unterschied? » fundamentales Uberdenken sémtlicher Ablaufe und Strukturen (,Alles wird in Frage gestellt')

is
wes! » Radikale Neugestaltung der Geschaftsprozesse (,Neugestaltung auf der grinen Wiese®)
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Wo fangt die Prozessoptimierung eigentlich an?
W bocsgoup.com

| Prozessoptimierung
) Beseitigung von Schwachstellen und Ausschopfung von
Optimierungspotentialen
.;.1 2 )«v Ziel ist die Annaherung der IST-Prozesse an

gewunschten SOLL-Zustand
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Erfolgreich Prozesse optimieren
Der Prozessmanagement-Lebenszyklus
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» Marktbedingungen und Unternehmensziele sind einem stetigen \Wandel unterlegen — Notwendigkeit zur kontinuierlichen
Uberprifung und Anpassung der Geschaftsprozesse eines Unternehmens

» Daflr eignet sich ein zyklisches Vorgehensmodell wie der Prozessmanagement-Lebenszyklus.

Prozessmanagement-Lebenszyklus
Der PMLZ ermoglicht eine...
... kontinuierliche Verbesserung der Prozesse
im gesamten Unternehmen

... Implementierung kleinerer GPM-Projekte, S TRATECISCH » FACHLICH « OPERATIV
als auch unternehmensweite Neu- bzw.

Umstrukturierungen
... Ausweitung von Best Practice-Ansatzen

ABLAUFE

—Y

- . )

MPLEVENTIERUNG ¥
UMSETZUNG
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Erfolgreich Prozesse optimieren
Der Prozessmanagement-Lebenszyklus

» Werkzeuggestutzte Herangehensweise im Rahmen des PMLZ.

i id

Strategisches und operatives
Geschaftsprozessmanagement

BPMN 2.0, ,BPMN fit for business*
Prozesslandkarten

Business IT Alignment, ITIL
Governance, Risk und Compliance
Analyse und Optimierung
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ABLAUFE

STRATEGISCH » FACHLICH « OPERATIV

RESSOURCEN

MPLEVENTIERUNG ¥
UMSETZUNG
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Herangehensweisen beim Aufbau von Projektteams

Kleines Expertenteam
Projektmanagement intern/extern
Prozessexperten und Prozessverantwortliche

Keine/sehr geringe Einbeziehung der Mitarbeiter
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Einbeziehung der Mitarbeiter
Projektmanagement intern ‘I } )

Prozessverantwortliche und Koordinatoren

'n

Prozessexperten und Prozessmitarbeiter

.
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Erfolgreich Prozesse optimieren
Klassischer vs. Integrativer Ansatz als Vorgehensmodell

Prozessoptimierung

\
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[
Prozessanalyse
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Erfolgreich Prozesse optimieren
Klassischer vs. Integrativer Ansatz als Vorgehensmodell
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Potenzialrealisierung
A

Prozessophmlerung

f
\ Prozessanalyse |
.Y
Potenzialanalyse
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Erfolgreich Prozesse optimieren
Klassischer vs. Integrativer Ansatz als Vorgehensmodell

Prozessoptimierung
A
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Prozess im Vertrieb

------------------------------------

:  Kundenanfrage bear-
beiten

----------------------------------- = Potenzialrealisierung
|

\on der Anfrage zur Abrechnung (offer to pay)

Kundenanfrage bear- Bestellung bestati- Service koordinieren Service erbringen Service abrechnen
beiten gen

—\

4 )

L O T T D O T O Oy
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Erfolgreich Prozesse optimieren

Schematisches Vorgehensmodell

Prozess im Yeririeb

:  Kundenanfrage bear-
beiten

—\
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Lean

SiX Sigma Management

. t'A Ideenfindung
i‘z /) )

4 )

Prozessdokumentation
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* Al\;llgtl%gzcehne .... Viele Weltere

Schwachstellenliste/ Priorisierung Anwendungvon Optimierungsmethoden
Problemkatalog zur Prozessoptimierung
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Schematisches Vorgehensmodell

eine detaillierte Beschreibung
des Problems aus
verschiedenen Blickwinkeln
kann ermdoglichen, das Problem
in Teilprobleme zu ,zerlegen®,
um diese dann getrennt
voneinander zu lésen

im Vorfeld ist zu
durchdenken, ob eine
Beschrankung auf
ausgewahlte Problemfelder
oder eine Priorisierung und
Abarbeitung in dieser
Reihenfolge sinnvoll ist
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Komplexitat
reduzieren
und Problem

»Zerlegen”

Zwischen-
ergebnisse
abstimmen

Optimierungs-
workshops
inhaltlich
nicht
Uberfrachten

eilergebnisse
immer wieder
mit eigenen
Worten
zZusammen-
fassen

Tipps far
Optimierungs-
Workshops

Teilnehmer-
kreis
begrenzen

Problem-
ursachen
finden

Kon-
sequente
Moderation

Ergebnis-
dokumen-
tation
vordenken

Wiederholtes Fragen
nach den Ursachen kann
hier aufschlussreich sein

grol3e Runden neigen
dazu, sich zu verzetteln
und nehmen
vergleichsweise viel Zeit
in Anspruch, wenn alle
Personen beteiligt werden
sollen
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Erfolgreich Prozesse optimieren
Gestaltungsmaglichkeiten in der Ubersicht
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Prozesslogik optimieren

* Eliminierung von Prozessschritten

* Parallelisierung von Prozessschritten

« Zusammenlegung von Prozessschritten
* Erganzen von Prozessschritten

* Auslagern von Prozessschritten

Automatisieren von Prozessschritten

Standardisieren von Prozessschritten

wl Bildung von Prozessvarianten
| I |
Reduzierung von Fehlerquellen
—AY =
Angleichen an Referenzprozesse
-FFJ 0 )ﬂ

Anpassung von Kommunikationswegen/Medien

Verbesserte Nutzung vorhandener IT-Systeme/Anwendungen/Fachverfahren

©BOC Group | www.boc-group.com




Erfolgreich Prozesse optimieren
Integrativer Ansatz als Vorgehensmodell
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Datenobjekt Datenobjekt
g
E Kundenanfrage bear- Bestellung bestati- Serwce koon:llmeren
o l*eitlen gen A
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L ! o Prozessoutput
'y v v'!
Prozessschnittstellen
— U

Anpassung von Kommunikationswegen/Medien/Systemnutzungen

4 )

Umsetzung prozessubergreifenderVorgaben/ldeen
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Erfolgreich Prozesse optimieren
Grenzen der Optimierung

Geringes Optimierungspotenzial

* Beispielsweise, wenn der Prozessablauf gesetzlich
vorgeschrieben ist oder sich aufgrund
gesetzlicher/technischer Anderungen kurzfristig andern
wird

Optimaler Ablauf ist bereits bekannt

* Beispielsweise, wenn der Prozess bereits analysiert ist,
aber die Optimierungsvorschlage noch nicht umgesetzt
sind
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Geringer Ressourceneinsatz

- Beispielsweise, wenn wenig Ressourcen eingespart
werden konnen

Geringe strategische Bedeutung

* Beispielsweise in Kirze wegfallende Prozesse
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Ergebnisse der Prozessoptimierung
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Senvice koordinleren

Kundenbetrauler
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Realistisches- vs. Visionares-SOLL
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Die Umsetzung eines SOLL-Konzepts ist nur unter gegebenen
Restriktionen moglich:

Budget,

Infrastruktur,

Organisation,

Mensch,

Zett
o ©

Visionares

Das SOLL-Konzept muss an die vorhandenen Restriktionen

angepasst werden, um ein Realistisches-SOLL erreichen zu O 28?'[?.:23?2?3 SOLL
konnen. Realistisches
O SOLL (Stufe 2) '
Realistisches u
Um sich dem Visionaren-SOLL anzunahern, . SOLL (Stufe 1)
erfolgt die Umsetzung schrittweise. IST-Zustand —A‘f\?

‘?; 4 )af
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CONNECT WITH US

AND FEEL OUR HEARTBEAT
vlinD(I= )¢

Free Webinars and regional Events
Trending Topics in BPM, EA & GRC

Updates, News & Highlights

www.boc-group.com/newsletter



