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Moderador y Presentador

MODERADORA PRESENTADOR
DIANA VICENTE DAVID ORENSANZ
MARKETING & CONSULTING CONSULTOR BPM
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Acerca de BOC Group

@ Oficinas y partners por todo el mundo
¥ Productos, Consultoria, Formacion
@& 0% Outsourcing, 100% BOC Group

¥ Mas de 20 afios de experiencia

COMUNIDAD DE USUARIOS

90.000+

en 120+ paises

©BOC Group | boc@boc-group.com

Berlin

INSTALACIONES PROYECTOS

35.000+ 5.000+

en 80+ paises en 20+ afios



BOC MANAGEMENT OFFICE - Facilitando la Transformacion del Negocio & IT

ADONIS " GRC | =

GESTION DE PROCESOS GOBIERNO, RIESGO GESTION DE ARQUITECTURA
DE NEGOCIO Y CUMPLIMIENTO EMPRESARIAL

L1 100% web W Uso simple e IO %) Vistas especificas & dashboards @ Potentes analisis e informes

@ Escenarios ampliables &£ Configuracion flexible # Integracion perfecta con otras herramientas  §2 Comunicacién avanzada y colaboracion

©BOC Group | boc@boc-group.com 5



ek W %

Valoracion de Clientes & Analistas

Gartner
Rk peerinsignts.,

» "Visionarios" en el Gartner Magic Quadrant 2018 para las
herramientas de arquitectura empresarial

» ADOIT recibe la puntuacién mas alta en el caso de uso de
"Rearchitecting the Enterprise for Transformation" Gartner
Critical Capabilities for Enterprise Architecutre Tools 2018

» Gartner Market Guide para Enterprise Business Process
Analysis: Proveedor representativo para ADONIS

» Lider en herremientas de Arquitectura Empresarial, The
Forrester Wave ™: "Enterprise Architecture Management Suites, Q2
2017"

» ADOIT aparece en el informe OVUM "On the Radar"

OBTENGA MAS OPINIONES ONLINE

©BOC Group | boc@boc-group.com 6
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Conceptos basicos importantes sobre la Gestion de Procesos

¢, COmo gestiono mi
arquitectura de procesos y
mis objetos?

¢, COMo recojo mi
informacion?

¢, Como posiciono mi BPM en
mi compafiia?

Mapa de
procesos

Propiedades
del proceso
Vista RACI

Cambios de
roles/Sistemas Tl

Nivel de manejo /
Especificacion Tl

Directrices de modelacion Modelo de principios y Concepto de roles y
y Manual de métodos procesos procedimientos

Mejores practicas ADONIS

©BOC Group | boc@boc-group.com



Puntos clave para una implementacion con éxito

Plan de proyecto y modelo de procedimiento

Puntos focales y definicion del método de modelacién

Parte interesada, persona de contacto y concepto de
autorizacion

Mapa de Procesos y priorizacion

Directrices de modelacion

©BOC Group | boc@boc-group.com



Puntos clave para una implementacion con éxito

- Plan de proyecto y modelo de procedimiento

©BOC Group | boc@boc-group.com



[ BUSINESS INSIGHTS

Siempre viene bien un modelo de procedimiento

www.boc-group.com/webinars

El ciclo de vida de la gestion de procesos (PMLC)

» Necesidad de continua revision y adaptacion de los
procesos de usna compaiiia

» Para ello es adecuado un modelo de procedimiento ciclico
como el ciclo de vida de la gestion de procesos

El ciclo de vida de la gestion de procesos

» Permite la ... SEQUENCE
» ...mejora continua de los procesos en toda la compaiiia STRATEGIC « TACTICAL» OPERATIONAL
» ...ampliacion de los enfoques de mejores practicas en la
compafia

RESOURCES

MPLEMENTATION &
CHANGE

©BOC Group | boc@boc-group.com 1
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Fase 1: Estrategia y concepcion de la Gestion de Procesos

® El desarrollo de un marco y las prioridades

® Organizacion de la Gestion de procesos

® Definicion y puesta a punto del Modelo de Procedimiento
® Definicion de los objetivos de gestion de procesos

v Desarrollar un concepto de roles y definir el modelo de procedimiento
v Definir los modeladores de procesos y documentaldores
+ definir al menos una persona de contacto por proceso en el segundo nivel del mapa
ma.d'urezl1' v Coordinar el contenido de Creacién y Modelacién
= Requisitos minimos v Definir las normas minimas de modelacion para los modelos de entorno de trabajo
v Tener definida una Estrategia de Gestion de Procesos

BASICO

Otros niveles de madurez
v Definir e integrar el concepto de los responsables del proceso en la organizacion

AVANZADO v Identificar estrategias potenciales de conflicto entre una organizacion estructurada o de procedimiento
Madurez 2 v Construir o mantener una Oficina BPM / Centro de Excelencia BP
v Etc

v Implementacion de una Ronda de control
v Anclar Objetivos de proceso en la organizacion
v Etc

©BOC Group | boc@boc-group.com

12



Fase 2: Diseiio y Documentacion

® Recopilar informacion para la documentacion del estado actual
® Modelacion, documentacion y mantenimiento de los procesos actuales
® Recopilacion y estructuracion de los activos mas importantes: roles, documentos, sistemas informaticos

v Entoda la empresa Mapa de Procesos en el 1er nivel +
BAS/C Procesos clave en el 2° nivel

v Modelar procesos seleccionados en BPMN

Estructurar y Mantener sus activos basicos

Asignar correctamente los activos basicos a sus procesos
Cumplir con las directrices basicas de modelacion

madurez 1
= Requisitos minimos

L <X

Otros niveles de madurez
Incluir partes interesadas adicionales en la modelacion de procesos — esfuerzo de colaboracién creativo

Capturar activos de sistemas de gestion “relacionados": Riesgos y Controles
Ampliar directrices de modelacion y especificaciones de documentacion

Etc.
Extension de los procesos con los activos de otros sistemas de gestion (p.ej. Objetivos de control)

Integracion de puntos de vista estratégicos en el mapa de procesos (Concepto TOM)
El alcance y la amplitud del repositorio de activos va mas alla del clasico enfoque de procesos
Etc.

AVANZADO

madurez 2

C L CKKK

©BOC Group | boc@boc-group.com



Implementacion de ADONIS: Ejemplo de Plan de Proyecto

Preparacion Concepto Implementacion Conclusion

Instalacion

Instalacion & _ Ajustes de la configuracion
R ooz 2

Concepto de autorizacion

Organizacion BPM
Métodos y

.y Directrices de modelacion
Organizacion

Mapa de Procesos

ADONIS Admin basico
Aprendizaje

ADONIS Disefador basico

ADONIS Admin Experto

ADONIS Disefiador Experto

Desarrollo del Mapa de Procesos
Desarrollo

Proceso Piloto

Desarrollo de la administracion de datos maestros / activos centrales

©BOC Group | boc@boc-group.com



Puntos clave para una implementacion con éxito

n Puntos clave y definicion del método de modelacion

©BOC Group | boc@boc-group.com



Procesos como la base ideal para la Integracion de Sistemas de Gestion

A

Gestion de riesgos

[ Control de riesgos ]

Gestion de proyectos,
Controlling

Gestion de iniciativas
KPlIs

Gestion de emergencias
y crisis

Andlisis de escenarios
Planes de contingencia

sle Ve

Gestion de cumplimiento

— Gestion de la calidad
Requerimientos legales, -
especificaciones internas, [ Proced|m|gntos de ]
especificaciones estandar trabajo

©BOC Group | boc@boc-group.com



Métodos de modelacion en ADONIS

STRATEGY, GOVERNANCE & CONTROLLING/MONITORING

Risk Management

ORGANIZATION

I assigned control objective

Product

lﬂyl!’es process / creates productservic

BPM CORE SCENARIOS

L Process owner

Project Management, E

Controlling

Performer /
User

Orgamsauonal

TAY AN

['Scope (involved)

©

Performance
Indicator

[ nas ki

Initiative

[raci

Compliance-Management
Legal requirements,

Internal specifications. Rol
Standard specifications 28

C =

Business Continuity

Management External Partner

©BOC Group | boc@boc-group.com

IT & REQUIREMENT ENGINEERING ’ I

service Application

=

'
[

o

v

Infrastructure Element Interface

-l o

Actor

Entity

A assigned initiative ICS&RM
Risk Group
. Business process | has risk A
Risk
— I
[ I.EmpuﬂDocumems
Control
Document
| Data (n/ouv...) RESOURCES

Resource

Quality Management

[

Work Procedures

]

U

Emergency and
Crisis Management

17




Determinacion del método de modelacion:
iNo haga demasiado al principio!

©BOC Group | boc@boc-group.com

M1

Fase introductoria

@
Product Control Performance Indicator Initiative
Objective ]
User
Business Process
Risk
— |
Organisational Unit M3
Start End Q
| ‘ | Control
Role Document
Entity
Aftribute
Resource

Application

Fase de expansion

Fase de integracion



Puntos clave para una implementacion con éxito

3 Parte interesada, persona de contacto y concepto de
autorizacion

©BOC Group | boc@boc-group.com



Definicion de responsabilidades - roles en la gestion de procesos:

Disenador / Arquitecto

®© O ®

Objetivo R Pro%mto Requisitoge cumplimiento
1 1

‘@ o [ J

D e—e| 5 | e—e| A

Documentos y Procesos y tareas Riesgos
directrices / I Z
Rol Aplicacion Tl @ _ Control
® * T ®
® ° I
B|e—|0 =
Indicador

Unidad de organizacion Interfaz

©BOC Group | boc@boc-group.com

Documenta

Disefador / Arquitecto

Crea y analiza los procesos y sus
correspondientes activos

Colaborador

por ejemplo, propietario del
proceso, propietario del
documento, propietario de la
aplicacion: mantiene y
actualiza informacion
detallada

Lector
Consume y utiliza la informacién

20



Definicion de responsabilidades - roles en la gestion de procesos:

Colaborador

-

Controls Documents D ©
and Releases Pro.duct Compliaﬂc‘a Requirement
~ e o

Disefador / Arquitecto

Crea y analiza los procesos y sus
correspondientes activos

: > -

Document und Processes and Tasks Risk
Guidelines *

® £l |-

Role IT Application @ Control
i *
S Upd.atefs IT e  ®
applications -
=IE z
Organisation Unit Interface Indicator

©BOC Group | boc@boc-group.com

Colaboradore

por ejemplo, propietario del
proceso, propietario del
documento, propietario de la
aplicacion: mantiene y
actualiza informacion
detallada

Lector
Consume y utiliza la informacién

21



Definicion de responsabilidades - roles en la gestion de procesos:

Lector

O] O

o
Goal ) Product
’
e o
| S | e
Document und Processes and Tasks
Guidelines . ®

- - .___

Role IT Application ®...
i .
® ®

E ° ° (9]

Organisation Unit Interface

®

Comp\ianc;e Requirement

Control
®

Indicator

©BOC Group | boc@boc-group.com

Disefador / Arquitecto

Crea y analiza los procesos y sus
correspondientes activos

Colaboradore
por ejemplo, propietario del
proceso, propietario del
documento, propietario de la
aplicacion: mantiene y
actualiza informacion
detallada

Lector
Consume y utiliza la informacién

22



Mejores practicas: Roles en la gestion de procesos de negocio

La interaccion de los roles involucrados en BPM

©BOC Group | boc@boc-group.com

Estratégico

Operacional

Gestor de procesos

-
H Coordinador del Mapa i
! de Procesos / H
! Arquitecto H

Propietario del proceso/

Coordinador

Experto en procesos

Dueiio del proceso/

Coordinador

Dueiio del proceso/

Colaborador

Coordinador

|dentificar las personas de contacto

pOr proceso

‘ Propietario de la aplicacion /
Administracién

1

1

1

1

| @
! . controlador de procesos
1

1

1

1

1

Aprobacion de la validez de
los procesos modelados

23



Asignacion de permisos: acceso a los escenarios

Capacidad para asignar funciones
especificas del sistema a los usuarios

El acceso solo a los escenarios asignados
Posibilidad de cambiar entre los escenarios
durante la sesion

L]

Disefiar y Control y Leer y Explorar
Documentar Aprobacién

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Asignacion de permisos: Grupos de usuarios y roles del sistema

©BOC Group | boc@boc-group.com

A 4

A 4

Grupo de usuario

Rol de sistema

[Treo |

v" Acceso a grupos de modelos y grupos
de objetos

v Permisos basicos: escribir, leer, sin
acceso, se puede especificar mas.

v Acceso a los escenarios, funcione y

modulos especificos
v Acceso a elementos y atributos
especificos del metamodelo

25



Repositorio de modelos vs Repositorio de objetos

©BOC Group | boc@boc-group.com

B @ORESDR

W
B
9
i ]

ax| @ & i~

Version

Models
| Filter...
Name
v B Models
Vv I ADOmoney Bank
v B 01 Processes
v B CP.01 Advise Cust..
=1 CPO1 Advise cu... 1.01
®. CPO1 Advise cu... 1.00
a CP.01.00 Create... 1.01
a CP.01.00 Create... 1.00
a CP.01.00.01 Ch... 1.00
CP.01.00-0 Cre... 0.01

> B CPO02 Financing

> @ MP03 Manage Re

> @ MP.08 Revision an...

> M8 SPO7 Human Res...

> m SP08 Information ...

¥4 Process Map ADO
> Im 02 Organisational St
> m 20 BPM Scenarios &

> B 99 Meta-Model

State

L = <%

%

v =) CP.01 Advise customer 1.01

Process owner: Process Carol (carol)
State: Draft
Valid from: 02.01.2020

Repositorio de Objetos:
v Roles y Empleados

v’ Sistemas de TI/ Aplicaciones

v" Documentos

CP.01.00 Create
new customer

'

Process varlants:
- CPO1.00-0

L = |

Repositorio de modelos:
v Mapas de Procesos

v" Diagramas de flujo de

procesos

v Organigramas

N CP.01.00.01 Check for

conduct consultation
Qr Private Customers...

CP.01.02 Prepare and
E— conduct consultation
for Business Custom-...

connected Clients

ol

This process includes all relevant actions for the acquisition, co

Objects

X

__Fihe’... QX [a [

Name Version State
Vv B Objects
> W _Excel Import
V8 ADOmoney Bank
> 00 User
v 01 Processes
Vv B 01 MP Manageme...
> B MPOB Revision ..
a MP.01 Manage ... 1.00 v
a MP.02 Manage ... 1.00 v
%a MP.03 Manage ... 1.00 v
a MP.04 Manage ... 1.00 v
a MP.05 Manage ... 1.00 v
a MP.06 Manage ... 1.00 v
a MP.07 Manage ... 1.00 v
a MP.09 Conduct ... 1.00 v
a MP.10 Manage ... 1.00 v

> B 02CP Core Proce...

> 8 033P Suppart Pro.
> B 02Roes
> B 03 Organisational U. .
> B 04 Products
> 05 Documents

26



Repositorio de modelos vs Repositorio de objetos

Documentacion de modelos

Organigrama
== B = n

Diagrama BPM

Estructuracion de activos

Vv 8 02 Roles ‘ \ 8 05 Documents
v 8 00 Management B... > ™8 05.01 Central Divi...
(@ chief Executive ... v M 05.02 Mi-Offic (...
che"? ancial .. 4.»—, ent Ce... 0.01 &
oa.¥.. Roles y usuariog-m.in <
ow.+..Documentos """ 7
v mocoyiopplicaciones o &
@ Authorized person > B8 05.03 Sales (CSO)
@ client “ BB 06 IT Systems
( customer v @ 06.01 Managemen...
() Employee I3 Anti Fraud Mana.
(@ Head of Organis. . 54 Audit Document...
(R} System (IT) [=Z Business Proces. ..
> B 02 Roles Central ... f5% EA System AD...
[=4 Internal Control
> I 03 Roles Mid-Office B3 Stategy and Pe...
> B 04 Roles Sales S B 06.02 Core Bank ...
> W N5 Qtaff Praitinng > B 06.03 Accounting
> B 06.04 Support Sys...

©BOC Group | boc@boc-group.com

> 8 06.05 IT-Systems

> m 07 Risks (Basel II)

27



Concepto de autorizacion: "Mapas de Procesos"

)
~ &P
4b
Grupo de usuario » Las carpeta "Mapas de procesos" muestra la
Administracion de Mapas de Procesos estructura del mapa de procesos

Ademas del nivel 1 del mapa de procesos, los otros
niveles (2° y 3er nivel) del mapa de procesos también

pueden ser almacenados aqui.

4

» Permisos:
»  Grupo de usuarios "PLK-Administracion": permiso

de escritura
» Todos los demas grupos de usuarios: permiso de

lectura

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Concepto de autorizacion: "Modelos de proceso”

- &
4“2

Grupo de usuario

Modelador de Procesos » La carpeta "Modelos de procesos” sigue la estructura

de los mapas de procesos

» Se crea una carpeta para cada proceso del mapa
de procesos. Es posible crear subcarpetas.

No se requiere estructuracion ~ »  P@rmisos:
especial en el repositorio de

objeos » Propietarios del proceso en la carpeta del modelo
correspondiente: Permiso de escritura

» Todos los demas grupos de usuarios: permiso de
lectura

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Concepto de autorizacion: "Documentos”

-~ &
b
Grupo de usuario ’
Dokumente >

Modelador de Procesos

‘ v @ 05 Documents
> B 05.01 Central Divi...

v B 05.02 Mid-Office (...

Assessment Ce... 0.01 s }
List of personnel... 1.01 &
Recomendacion: 2 List of personnel... 1.00 v
no modelos graficos para & Operation and ... 1.00 v
documentos % Operation and ... 1.02
> m 05.03 Sales (CSO) 4

> B 05041T
> BB 06 IT Systems
> I 07 Risks (Basel Il)
> B (08 Controls

> m 09 Control Objectives

N B smmo e

©BOC Group | boc@boc-group.com

La carpeta "Documentos” se subdivide segun las
areas de negocio correspondientes 0 modelos de
procesos.

Se utiliza una carpeta temporal para el mantenimiento

y clasificacion estructurada.

Permisos:

4
4

Propietario del documento: permiso de escritura

Todos los demas grupos de usuarios: permiso de
lectura

Carpeta temporal de documentos: permiso de
escritura

30



Concepto de autorizacion: "Organigrama"

- 8 » El Organigrama muestra la estructura de las areas y
4D departamentos de la empresa. Las carpetas "unidades
_ organizativas" y “Roles" estan estructuradas de la misma
Grupo de usuario manera.
Personal
— » Recomendacion:
» Las unidades organizativas se crean graficamente como
. modelos

» Roles (y agentes) s6lo se crean como objeto de repositorio

» Permisos:
» Grupo de usuarios "Personal”: permiso de escritura
» Todos los demas grupos de usuarios: permiso de lectura

» Carpeta temporal de unidades organizativas: permiso de
escritura

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Concepto de autorizacion: "Sistemas Informaticos”

©BOC Group | boc@boc-group.com

-~ @
b

Grupo de usuario
Sistema de Tl

v [ 06 IT Systems

v 8 06.01 Managemen...
a Anti Fraud Mana...
‘a Audit Document...
a Business Proces. ..
4 EA System (AD...
a Internal Control ...
a Strategy and Pe...

> B 06.02 Core Bank ...

> B 06.03 Accounting

> I 06.04 Support Sys...

> BB 06.05 IT-Systems

> B 07 Risks (Basel II)

»

»

La carpeta "sistemas"” se subdivide de la siguiente
manera;

>

sistemas de Tl en general (Soberania directa
de los departamentos de Tl)

sistemas descentralizados (Propietario en el
departamento)

carpeta temporal: Aqui puede crear sistemas
de Tl que no existen en las dos carpetas
superiores. Esto permite el mantenimiento y
clasificacion estructurada.

Permisos:

>

Grupo de usuarios “Sistema de TI”: permiso de
escritura

Todos los demas grupos de usuarios: permiso de
lectura

Carpeta temporal: permiso de escritura

32



Puntos clave para una implementacion con éxito

Plan de proyecto y modelo de procedimiento

Puntos focales y definicion del método de modelacién

Parte interesada, persona de contacto y concepto de
autorizacion

Mapa de Procesos y priorizacion

Directrices de modelacion




Gestion de procesos estructurada: de basica a detallada

©BOC Group | boc@boc-group.com

A

Creacion de
Mapa de Procesos 1er nivel

Creacion de mapas de procesos resto de niveles
Documentacién a grandes rasgos

~

/ Analisis de temas especificos sobre los
procesos de mapas de procesos de
todos los niveles
ICS / Documentacion de riesgos operativos y
controles (clave)

Inferir potenciales de mejora (medidas) y disefar
procesos TARGET
Definicion de métricas para medir el rendimiento
de procesos

Documentacion de los procesos
pertinentes de mapas de procesos de
todos los niveles

Actividades de flujo logico /
Roles, sistemas informaticos, documentos

34



Estructura de la documentacion de procesos

1er nivel

2° nivel

3er nivel

4° nivel

Mapa de procesos Modelos de procesos

Compafiias

Ciclo de vida de
producto / proceso

Procesos de extremo a extremo Subproceso

D%

‘QQ 2

Descripcién general
del mapa de procesos

Visién completa de los
procesos End to End
para cada producto a lo
largo del ciclo de vida

Descripcion general de las principales etapas del
proceso de una transaccion comercial, interfaces y
agentes externos (cliente, proveedor de servicio)

llustracion detallada del proceso
por ejemplo, instruccion de
trabajo

MAPA DEL
MUNDO

©BOC Group | boc@boc-group.com

NORTEAMERICA

3 7. Estados Unidos
(Mapa carreteras)

BEAR MOUNTAIN
STATE PARK
(Mapa de
senderismo)

35



Arquitectura de procesos estructurada:
Desde la vision general al flujo de procesos

Mapa de Procesos (Nivel 1)

 d

Mapa de Procesos (Nivel 2)

i

-
i

i
]

d

Enfoque paso por paso
» “De basica a detallada"

» Determinacion del alcance de los procesos esenciales a nivel mapa
» No es necesaria documentacion completa de modelos de procesos

©BOC Group | boc@boc-group.com

(Nivel 3)

Q Business Insights

Mapas de Procesos - de

simple papel a una
herramienta de gestion

www.boc-group.com/webinars

Modelo de Proceso

—r—————

Diagrama BPM

| = = e

BEE =

Roles

H Documentos H Sistemas Tl ‘

36
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Puntos clave para una implementacion con éxito

Plan de proyecto y modelo de procedimiento

Puntos focales y definicion del método de modelacién

Parte interesada, persona de contacto y concepto de
autorizacion

Mapa de Procesos y priorizacion

Directrices de modelacion




Creacion de una Guia de Modelacion

Una apariencia uniforme de los modelos ofrece
diversas ventajas:

Mas facil de leer
Mas facil de entender
Comparabilidad mas sencilla

Reduce malentendidos

©BOC Group | boc@boc-group.com

Esto se consigue con la definicion y la adhesion
a varios puntos de la modelacion:

OOO®

El uso correcto de la notacion de modelacion

Direccién de modelacion uniforme

Uso uniforme de clases y atributos de modelacién

Estructuracion uniforme / nivel de detalle de los modelos

38



Creacion de una Guia de Modelacion

©BOC Group | boc@boc-group.com

Tipos de Modelos

Clases y objetos

» Direccidn de modelacion
» Notacion de modelacion

» Profundidad de modelacién /
grado de detalle

» Mapa de procesos (niveles)

» Diagrama de procesos de
negocio

» Estructura de carpeta de

modelos y estructura de
carpeta de objetos

» Nomenclatura, lindexacion

» Seleccionar simbolos de
modelacion

» Atributos obligatorios
» Nomenclatura

39



Creacion de una Guia de Modelacion:
Definicion de los atributos obligatorios

Task I.ox
B " 2 @Read Y Ejemplo
Modelar Objeto Tarea
Name: 0
= | » Nombre
NpuUrouTpU! . .
o » Descripcion
Controls Order: 0
==
Representation } RAC'
Description: * 0
Fot Faiy KA Us iEE% » Entraday salida
» Sistemas Tl /Aplicaciones
Classification: 0

©BOC Group | boc@boc-group.com

Task

Property filter

E) Compacﬁ

(O Compact (print optimised)
(O standard

(O standard with Simulation
(O Extended

(O Show all

ok co
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Nivel de detalle de la documentacion

©BOC Group | boc@boc-group.com

17
S
&
S
Q
§
§ Los procesos se nombran en el mapa de procesos.
N Posibles referencias a documentacion externa relevante (por ejemplo, normas de

trabajo).

§ - -
g?' Proceso - caracteristicas]
Q Documentacién de procesos a nivel del mapa de procesos.

\
Q R . e 7
s é,? B Descripcion del proceso a grandes rasgos: describe qué partes estan
(v ° :' ) . ya . 2 .
S8 Vista RACI mvolucradasl en un proceso y como interactdian con el fin de producir
S resultados técnicos individuales.
S o - . i
§ § | o ‘Descripcion detallada del proceso*cori ‘cambios de roles y sistemas™"*
é? I v iTl. Se requiere este nivel por consideraciones cuantitativas
Se : . il inacié
2 Cambios en roles / Sistema (contabilidad de costes de proceso, de determinacion de

requerimiento de personal, etc.).

Descripcion muy detallada del proceso con actividades
"atémicas", por ejemplo, para la especificacion de Tl o

Especificaciones TI
P instrucciones de trabajo detalladas
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Nivel de detalle de la documentacion

Los procesos se nombran en el mapa de procesos.
Posibles referencias a documentacion externa relevante (por ejemplo, normas de
trabajo).

Proceso - caracteristicas)
Documentacién de procesos a nivel del mapa de procesos.

o
Q R . e 7
s é,? Descripcion del proceso a grandes rasgos: describe qué partes estan
® S . . . . .
NS Vista RACI mvolucradasl en un proceso y como interactdian con el fin de producir
S resultados técnicos individuales.
S o - . i
§ § | o ‘Descripcion detallada del proceso*cori ‘cambios de roles y sistemas™"*
é? I iTl. Se requiere este nivel por consideraciones cuantitativas
Qg - : . il inacié
Q Cambios en roles / Sistema (contabilidad de costes de proceso, de determinacion de

Especificaciones TI

©BOC Group | boc@boc-group.com

requerimiento de personal, etc.).

Descripcion muy detallada del proceso con actividades

"atémicas", por ejemplo, para la especificacion de Tl o
instrucciones de trabajo detalladas
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El Mapa de Procesos: Informacion de Gestion

» La informacion de control se

n o = encuentra generalmente més al nivel

| Sono, Pomance | del mapa de procesos
| 4

» Informes y cuadros de mando cada
A vez mas importantes para grupos de

B Process A interés especificos

Performer / Risk
User |

Ei »  La descripcion del proceso - la
Organisational Unit modelacién BPMN nunca pierde Su
importancia

0 Application

Role
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Nivel de detalle de la documentacion

Proceso - caracteristicas;

Los procesos se nombran en el mapa de procesos.

Posibles referencias a documentacion externa relevante (por ejemplo, normas de
trabajo).

Documentacién de procesos a nivel del mapa de procesos.

Vista RACI

Cambios en roles / Sistema

Especificaciones TI

Descripcion del proceso a grandes rasgos: describe qué partes estan
involucradas en un proceso y como interactdan con el fin de producir
resultados técnicos individuales.

| ok Descripcion detailada det proceso"cori ‘cambios de roles y sistemas™

iTl. Se requiere este nivel por consideraciones cuantitativas
(contabilidad de costes de proceso, de determinacion de
requerimiento de personal, etc.).

Descripcion muy detallada del proceso con actividades
"atémicas", por ejemplo, para la especificacion de Tl o
instrucciones de trabajo detalladas

~

©BOC Group | boc@boc-group.com
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Detalle de la documentacion: modelacion de procesos

Nivel RACI Cambio en rol / sistema Detalle

» Elija el nivel de detalle en base
ot ot Gamagas Assign unique claim a su objetivos definidos /

reference number

q - -
r— / prioridades
\ @ claims ‘-';e[l‘s-.'m-ﬂ‘. Clerk
| l » jNo modele con mucho detalle

@ Claims Settlement
@ customer |
:l al principio!

Notice of Claim

Create & check damage > Enter data of the in-

claim jured party

Claims expert
(requrred)?e @ claims @ Claims Setilement Clerk

» También en el proceso
modelacion: jPrincipio de
Pareto!

Settleme,
Notify Appraiser O Enter accident report

Claims expert .
@D claims Setlement Clerk requirec!j?? ® claims Settlement Clerk
@ cu
: Enter estimated claims
Create an appraiser Gl aaT e e
@ Claims Setlement Clerk @ claims Setlement Clerk
@ customer
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Puntos clave para una implementacion con éxito

Plan de proyecto y modelo de procedimiento

Puntos focales y definicion del método de modelacién

Parte interesada, persona de contacto y concepto de
autorizacion

Mapa de Procesos y priorizacion

Directrices de modelacion

©BOC Group | boc@boc-group.com
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¢Interesado en saber mas?

» Cotactenos para una Demo personal en
http://www.boc-group.com/contact

» Vea todos los detalles en nuestra web aqui: www.boc-
group.com/whats-new-in-adonis

~> RECOMENDAR VIDEO

©BOC Group | boc@boc-group.com


http://www.boc-group.com/contact
http://www.boc-group.com/whats-new-in-adonis
https://es.boc-group.com/nc/webinars/single/article/adonis-np-60-unboxed-decisiones-mejores-y-mas-rapidas-con-la-simulacion-de-procesos/
https://es.boc-group.com/nc/webinars/single/article/process-modelling-at-the-speed-of-light-model-your-business-processes-efficiently-effectively-4/




Videos tematicos de nuestra biblioteca online

Factores de éxito para la

©BOC Group | boc@boc-group.com

Comenzando con BPM:

implantacion en su
organizacion

[ |
} I\ / i

ADONIS NP 7.1 unboxed -
Comprehensive Process
= Insights & Easy Access to Your
Processes

Optimizando procesos de
negocio: métodos y mejores r
practicas

www.boc-group.com/webinars
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https://www.boc-group.com/webinars
https://www.boc-group.com/webinars

v Docgrotp.om

CONTACTA CON NOSOTROS

Y SIGUE NUESTRO RITMO

vlinlx]=]¢

_.3' El Webinars grtuitos y eventos regionales
Tendecias actuales en BPM, EAy GRC
Novedades, Noticias y Asuntos destacados

www.boc-group.com/newsletter
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